17/12/25, 11:11 Zimbra

Zimbra evanes.luduvice@tre-se.jus.br

RE: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PE 90017/2025 GITLAB

De : Livia Fernandes <livia.fernandes@extreme.digital> qua., 17 de dez. de 2025 10:39
Assunto : RE: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PE 90017/2025 GITLAB #? 2 anexos
Para : licitacoes@tre-se.jus.br
Cc : Andreia Mendes <andreia.mendes@extreme.digital>, SPC <spc@extremedigital.com.br>

Prezado(a) Senhor(a) Pregoeiro(a), bom dia!

Em relagdo ao pedido de esclarecimento que enviamos, até o momento ndo recebemos respostas. Solicitamos, gentilmente, um retorno o mais breve possivel, tendo em vista a proximidade da data de
abertura da sessdo, visto que precisamos das informacdes para decisGes estratégicas e elaboragdo de uma proposta precisa e competitiva.

Agradecemos a atengdo e colaboragao.

Atenciosamente,

Livia Feijo Fernandes
Licitagoes e Contratos

livia.fernandes@extreme.digital
+55 (21) 3190-1990

extremedigital.com.br

@@%ﬁ% beyond co. CFcE5 (DX :GR1D

EXTREMEGrour

De: Livia Fernandes <livia.fernandes@extreme.digital>

Enviado: quinta-feira, 11 de dezembro de 2025 17:12

Para: licitacoes@tre-se.jus.br <licitacoes@tre-se.jus.br>

Cc: Andreia Mendes <andreia.mendes@extreme.digital>; SPC <spc@extremedigital.com.br>
Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PE 90017/2025 GITLAB

AO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE - TRE-SE

Prezado(a) Senhor(a) Pregoeiro(a),

Ap0s andlise detalhada do edital do Pregdo n2 90017/2025, vimos respeitosamente solicitar esclarecimentos sobre dois pontos que consideramos relevantes para assegurar a plena execugdo contratual e
evitar riscos a Administragao.

1. Suporte Técnico em Lingua Portuguesa

1.2.4 Durante toda a vigéncia contratual, o fabricante ou seu representante credenciado devera disponibilizar, sem custo adicional ao
CONTRATANTE, canais de suporte técnico ativos em lingua portuguesa, para aberlura de chamados, contemplando, no minimo:

a) numero telefdnico nacional (DDD de qualquer regido) ou ndmero 0800;
b) e-mall ou portal web de suporte.

Considerando que o objeto do edital é a contratagdo, via comercializagdo intermediada por parceiros credenciados locais, da subscrigdo de licengas Gitlab, e, portanto, da prestagdo dos servigos de suporte e
corregBes/atualizacBes pelo préprio fabricante, esclarecemos que o mesmo oferece atendimento na lingua portuguesa apenas por escrito (e-mail). Desta forma, o atendimento telefénico ou qualquer outro
meio de voz em portugués exigiria a contratagdo de um call centerlocal, o que oneraria sobremaneira as propostas, excedendo com certeza o custo estimado para o certame.

Desta forma, entendemos que a exigéncia de atendimento em portugués estara cumprida estando disponibilizada a comunicagdo via e-mail em portugués para as solicitagdes de suporte e respostas do
fabricante. Nosso entendimento esta correto?

2. Exigéncia de parceiro autorizado Gitlab para comercializar as licengas e o suporte
Considerando que o objeto da presente licitagdo € o licenciamento de uso de software Gitlab, com os respectivos servigos de suporte e atualizagGes fornecidos pela propria fabricante, e que a politica estrita
da mesma é de somente comercializar e transferir tais direitos diretamente ao cliente final por intermediagdo da sua rede de parceiros habilitados e credenciados, entendemos que a situagdo regular de

parceria, expressa por mengdo no site da fabricante (GitLab Channel Partners) ou em carta especifica, é condicdo mandatdria para preservacdo da legalidade da contratagdo pelo 6rgdo e, portanto, para a
participagdo no certame. Esta correto nosso entendimento?

Solicitamos, por gentileza, confirmar o recebimento deste e-mail.

Sendo o que temos até o momento, agradecemos e aguardamos o retorno.

https://webmail.tre-se.gov.br/iwebmail/h/printmessage?id=33247&tz=America/Bahia&xim=1



