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1 - INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agcdes continuas de planejamento, organizacao e controle dos recursos relacionados aos riscos que
possam comprometer o sucesso da contratagéo, da execugéo do objeto e da gestédo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado aos autos do processo administrativo, pelo menos (adotada a regra do 38, § 4°
da IN SGD/ME 94/2022):

| - ao final da elaboracdo do Termo de Referéncia;

Il - ao final da fase de Selecédo do Fornecedor;
lll - uma vez ao ano, durante a gestao do contrato; e
IV - apds eventos relevantes.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na compreensao da
natureza e determinagcdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impactos caso o risco ocorra,
possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas agbes, bem como o registro
e 0 acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

Classificagao Valor
Muito baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4




Muito Alto 5

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto

A tabela acima apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a definigdo dos critérios de classificagdo do nivel
de risco.

Mairiz de exposicio aos riscos
Impacto
1 2 3

Probabilidad e

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

Definigcdes:

a) Fase: Registro da fase do processo de contratacdo da solugédo de TIC relacionada a criagao/alteragdao da Analise de
Riscos:

PCTIC - Planejamento da Contratagao;

SFTIC — Selecao de Fornecedores;

GCTIC — Gestao do Contrato.

b) Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000).

c) Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009).

d) Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagcdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009).

2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

FASE: PCTIC — Planejamento da Contratagao

Id Risco Probabilidade (P) Impacto () Nivel de Risco (P x I)
PCTIC 1 Subdimensionamento da solugao 3 4 12
PCTIC 2 Defini¢coes técnicas imprecisas 2 5 10
PCTIC 3 Auséncia de alinhamento com a realidade do 2 5 10
orgao
PCTIC 4 1 4 4
Desconsideracao de custos ocultos
FASE: SFTIC — Selegao de Fornecedores
Id Risco Probabilidade (P) Impacto (I) Nivel de Risco (P x I)
SFTIC 1 Inabilitagdo de potenciais fornecedores 2 5 10
SFTIC 2 Propostas inexequiveis 1 5 5




Id Risco Probabilidade (P) Impacto (l) Nivel de Risco (P x I)
| | |
FASE: GCTIC - Gestao (execugao) do Contrato
Id Risco Probabilidade (P) Impacto (I) Nivel de Risco (P x I)
GCTIC 1 2 5 10
Desisténcia ou descumprimento contratual
GCTIC 2 Integracéo deficiente da solugao 2 3 6
2 4 8
GCTIC 3 | Falta de transferéncia de conhecimento
3 - AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
FASE: PCTIC - Planejamento da Contratagao
iD Risco: Subdimensionamento da solugao
cTIC Probabilidade: Baixa (3) Impacto Alto (4) Nivel de Risco: Médio (12)
P ;I' Dano 1: Necessidade de aquisicado de novos equipamentos antes do final do ciclo de vida
Tratamento: Mitigar
Ic~l Acao Preventiva Responsavel
(agéo)
Prevenir a capacidade baseada nas taxas atuais de crescimento dos dados, acrescida de uma margem i o
1 - . Areas Técnicas
adicional para absorver variagdes e demandas futuras.
Id ~ A .
(ag0) Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Contratar o crescimento da capacidade da solucao. Planejamento da
Contratacéao
Equipe de
2 Adquirir uma nova solugao. Planejamento da
Contratagao
iD Risco: Definicdes técnicas imprecisas
Probabilidade: Baixa (2) Impacto Muito Alto (5) Nivel de Risco: Médio (10)
PCTIC | Dano 1: Solugédo com baixa qualidade
2 Dano 2: Desperdicio de recursos publicos
Tratamento: Evitar
Iq Acao Preventiva Responsavel
(agao)
Equipe de
1 Definir as especificagdes técnicas com base em solugdes ja implementadas e consolidadas. Planejamento
da Contratacao
: : . ~ o . . Equipe de
5 Realizar pesquisa de mercado para levantamento de informacdes técnicas, operacionais e comerciais Planei ¢
disponiveis. anejamento
da Contratacao
Id ~ A .
(agdo) Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Analisar criticamente as contribui¢des recebidas dos fornecedores durante a fase de consulta ao mercado. Planejamento
da Contratacao
Revi e o - . _— Equipe de
5 evisar e reformular as especificagdes técnicas, conforme necessario, para alinha-las aos objetivos do Planejamento
projeto e as melhores praticas identificadas. ~
da Contratagcao




iD Risco: Auséncia de alinhamento com a realidade do 6rgao
Probabilidade: Baixa (2) Impacto Muito Alto (5) Nivel de Risco: Médio (10)
PCTIC | Dano 1: Imcompatibilidade com o legado
3 Dano 2: Desperdicio de recursos publicos
Tratamento: Evitar
Id ~ . i
(agdo) Acéao Preventiva Responsavel
. ~ : . _ : . . Equipe de
Especificar a solugado com vistas a compatibilidade com os sistemas e infraestruturas legadas ja .
1 ; Planejamento da
existentes. '
Contratagao
Id ~ A .
(ag0) Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Reavaliar as especificagbes técnicas, promovendo os ajustes necessarios para garantir aderéncia as Gestao/Fiscalizagao
diretrizes do projeto e a realidade institucional. da Contratagao
ID Risco: Desconsideragao de custos ocultos
Probabilidade: | Muito Baixa (1) Impacto Alto (4) Nivel de Risco: Baixo (4)
PCTIC D ; =
4 ano 1: Aumentos nos custos da contratagao
Tratamento: Evitar
ch Acéao Preventiva Responsavel
(agao)
Equipe de
1 Revisar a necessidade de todos os custos. Planejamento da
Contratacao
Id ~ A ,
(agio) Acgao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Alterar a contratagao com incluséo das demandas necessarias. Planejamento da
Contratagao
FASE: SFTIC — Selegao de Fornecedores
iD Risco: Inabilitagado de potenciais fornecedores
Probabilidade: Baixa (2) Impacto Muito Alto (5) g:‘s"z'o‘f'e Médio (10)
SFTIC 1 Dano 1: Restringir a competitividade
Tratamento: Mitigar
Iq Acao Preventiva Responsavel
(agao)
Equipe de
1 Validar as especificacoes de fabricantes diversos. Planejame~nto da
Contratacéo e
SEACO
Equipe de
2 Evitar especificagbes excessivas. Planejamento da
Contratacao
Id = P .
(ag0) Acao de Contingéncia Responsavel
. A e Gestao/Fiscalizacao
1 Reavaliar as exigéncias editalicias. ~
da Contratagcao
ID Risco: Propostas com valores acima do preco de referéncia da licitagao
Probabilidade: Muito Baixa (1) Impacto Muito alto (5) Nivel de Risco: Baixo (5)
SFTIC D . =
2 ano 1: Frustacido do certame
Tratamento: Evitar
ch Acao Preventiva Responsavel
(agao)
Equipe de
e T . Planejamento da
1 Estabelecer critérios claros de aceitabilidade de precos no edital Contratacdo, SELIC
e COLIC
Id = P .
(ag0) Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Realizar novo certame licitatério com revisdo das especificagbes Planejamento da
' Contratagao, SELIC
e COLIC




Risco: Propostas com valores acima do prec¢o de referéncia da licitagao

FASE: GCTIC - Gestao (execugao) do Contrato

ID Risco: Desisténcia ou descumprimento contratual
Probabilidade: Baixa (2) Impacto | Muito Alto (5) Nivel de Risco: Médio (10)
GCTIC D . . ”
1 ano 1: Atraso na aquisicao e implantagao do certame
Tratamento: Mitigar
ch Acao Preventiva Responsavel
(agao)
1 Propor abertura de procedimento sancionatorio Gestao/Fiscalizagao
' da Contratacao
Id = C A .
(agdo) Acao de Contingéncia Responsavel
1 Realizar novo certame. COLIC, SELIC, SAO
ID Risco: Integracao deficiente da solugao
Probabilidade: Baixa (2) Impacto Médio (3) Nivel de Risco: Baixo (6)
GCTIC D . , = =
2 ano 1: Atraso na implantacao da solucéo
Tratamento: Mitigar
Iq Acao Preventiva Responsavel
(agao)
1 Propor abertura de procedimento sancionatorio. Gestéo/ Flscallzagao
da Contratacao
Id = A .
(agdo) Acao de Contingéncia Responsavel
1 Receber os equipamentos e avaliar a melhor estratégia para implantacéo Gestao/Fiscalizagao
: da Contratagao
ID Risco: Falta de transferéncia de conhecimento
Probabilidade: Baixa (2) Impacto Alto (4) Nivel de Risco: Médio (8)
GCTIC D - - — ,
3 ano 1: Dificuldade na utilizagdo dos equipamentos
Tratamento: Mitigar
Iq Acao Preventiva Responsavel
(agao)
1 Exigir implantacéao em regime hands on Gestao/Fiscalizacao
da Contratacao
2 Acompanhar a execugao da capacitagao Gestao/Fiscalizagao
da Contratacao
Id = C A .
(ago) Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Realizar nova contratacao para aquisi¢cao de conhecimento. Planejamento da
Contratacao

4 — ACOMPANHAMENTO DAS AGCOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Registram-se abaixo as ag¢des de tratamento dos riscos identificados na fase de Planejamento da Contratagdo com acompanhamento

finalizado com a emissao do Termo de Referéncia pela Equipe de Planejamento da Contratagéo.

Id Risco Risco Registro e acompanhamento das agodes
de tratamento dos riscos
PCTIC 1 Subdimensionamento da solugao Foram realizadas diversas reunides e, diante

da crescente demanda, ficou decidido que os
equipamentos deverao contar com uma
margem maior de seguranga ampliada.




Id Risco Risco Registro e acompanhamento das acoes
de tratamento dos riscos

Defini¢cdes técnicas imprecisas Os fornecedores foram consultados com o
PCTIC 2 L ~

objetivo de apresentarem sugestdes que
possam ser avaliadas e, se consideradas
plausiveis, aprovadas pelas equipes técnicas
do TRE-SE.

Auséncia de alinhamento com a realidade do 6rgéao A elaboragao da solugao considerou
PCTIC 3 . o X ~
integralmente a compatibilidade e integragao
com a infraestrutura atualmente em
operagao.

Importa esclarecer que as agdes de tratamento previstas para os riscos previstos na Sele¢édo de Fornecedores e de Gestdo Contratual serao
registradas nas respectivas fases.

5 - RESPONSAVEIS

Conforme a Resolugdo CNJ n° 468, de 2022, a Analise de Riscos deve ser assinada pela Equipe de Planejamento da Contratagéo, nas fases
de Planejamento da Contratagéo e de Sele¢éo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagado do Contrato, na fase de Gestao do Contrato.

Documento assinado Documento assinado Documento assinado
eletronicamente eletronicamente eletronicamente
Fernando de Souza Lima Wagner Ferreira Toledo Ricardo Loeser de Carvalho Filho
Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo

6 — APROVACAO

VALIDAMOS as condigbes e parametros constantes deste Mapa de Risco.

Documento assinado

Documento assinado )
eletronicamente

eletronicamente

Cosme Rodrigues de Souza José Carvalho Peixoto

Secretario de Tecnologia da

Coordenador de Infraestrutura Informacéo e Comunicacéo (STI)
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