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. DADOS DO PROCESSO

1.1 Processo:

0002171-44.2024.6.25.8000

1.2 Objeto:

Servigos Continuados de Atendimento Técnico a Usuarios de Tecnologia da Informagdao e Comunicagido (TIC):
estruturados sob o modelo de Service Desk, com atendimento aos usuarios requisitantes dos servigos de suporte a
microinformatica, bem como a terminagéo e conectividade de rede, de forma presencial, de niveis 1 e 2.

1.3 Unidade(s) Solicitante(s):

Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI)

1.4 Unidade(s) Demandante(s):

Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

1.5 Equipe de Planejamento da Contratagao (designada conforme doc. 1521046):

Integrantes Demandantes:

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

Unidades:
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Fernando de Souza Lima (titular)
Martha Coutinho de Faria Alves (substituta)

NAC/COINF/STI
NAI/COINF/STI

Integrantes Técnicos: Unidades:
Walter Alves de Oliveira Filho (SEAPU/STI) SEAPU/STI
Cosme Rodrigues de Souza (substituto) COINF/STI
Integrantes Administrativos: Unidade:
Walkeline Fraga Dias (titular) ASTEC/SAO
Valéria Maria dos Santos (substituta) ASPLAN-SAO
1.6 Estudo Técnico Preliminar: SEI 1714286

1.7 Fiscais Indicados

A Equipe de Gestdo da Contratagdo sera instituida por meio de ato emitido pela Presidéncia
deste Tribunal (ou Diretoria-geral, por delegagao) por ocasido da homologagdo do procedimento
licitatorio.

Il - SUMARIO DO TERMO DE REFERENCIA

Lei 14.133/2021

1. DA DESCRIGAO DO OBJETO
1.1 DESCRICAO RESUMIDA
1.2 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

art. 6°, XXIIl, a

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1 JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGCAO DO OBJETO
2.2 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

art. 6°, XXIIl, b

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

art. 6°, XXIll, ¢

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 REQUISITOS ESPECIFICOS

4.2 SUSTENTABILIDADE

4.3 SUBCONTRATACAO

4.4 GARANTIA DA CONTRATACAO

4.5 TRANSICAO CONTRATUAL

4.6 VISTORIA PREVIA

4.7 PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS
4.8 PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

art. 6°, XXIll, d

5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

5.1 DINAMICA DE EXECUGAO DO OBJETO

5.2 DURAGCAO DO CONTRATO

5.3 OBRIGAGOES DO TRE/SE E SUAS VEDACOES

5.4 OBRIGAGOES DA ADJUDICATARIA/CONTRATADA E SUAS VEDAGOES
5.5 TREINAMENTO

art. 6°, XXIll, e

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 CONDIGOES GERAIS

6.2 FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DA CONTRATAGAO
6.3 RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO

6.4 ALTERAGAO DAS CONDIGOES DA CONTRATAGAO

6.5 REPACTUACAO/REAJUSTE CONTRATUAL

6.6 SANGOES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A CONTRATAGAO

6.7 SUSPENSAO DA CONTRATACAO

6.8 EXTINCAO DO CONTRATO

art. 6°, XXIII, f

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...
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7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
7.1 MEDICAO

7.2 LIQUIDACAO

7.3 PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

7.4 ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

art. 6°, XXIll, g

7.5 CESSAO DE CREDITO

8. REGRAS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
8.1 FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR
8.2 CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA E ADJUDICAGAO DO OBJETO
8.3 REQUISITOS DA PROPOSTA COMERCIAL

8.4 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PREGOS
8.5 REQUISITOS NECESSARIOS A HABILITAGAO

art. 6°, XXIIl, h

9. ESTIMATIVA DE PREGO DA CONTRATAGAO

art. 6°, XXIII, i

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

art. 6°, XXIII, j

11. DISPOSIGOES GERAIS

12. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

13. VALIDAGAO DO TERMO DE REFERENCIA PELOS SUPERIORES HIERARQUICOS

1. DA DESCRIGAO DO OBJETO

1.1 DESCRICAO RESUMIDA

1.1.1 Contratagéo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informacgéo para atendimento aos usuarios
das solugdes de tecnologia da informagédo da Sede do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, das Zonas da Capital e das
Zonas do interior do Estado, abrangendo servigos/processos de suporte a microinformatica, bem como a terminacgao e
conectividade de rede, nos Niveis 1 e 2 (doravante identificado apenas como Service Desk - Niveis 1 e 2), baseados nas
praticas da biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library — guia de boas praticas), bem como nas metodologias
ABNT NBR ISO 20.000:2020, ISO/IEC 20000-1:2018 e ISO/IEC 27001:2013. A execucédo ocorrera sob regime de dedicagao
exclusiva de mao de obra e de acordo com niveis minimos de servigo, nos termos da tabela abaixo e de acordo com as

condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e nos demais artefatos da contratagao.

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

atendimento
técnico a usuarios

~ VALOR VALOR
_ | DESCRICAO UNIDADE DE UNITARIO TOTAL DO
ITEM | CATSER | ESPECIFICAGCAO | DETALHADA FORNECIMENTO QUANTIDADE | po PERFIL SERVICO
(SUBITENS)
(60 meses) (60 meses)
1.1
[1.1 -
PERFIL
1 TECNICO DE Xcr)\r:effcr)%i Ato [conforme
SUPORTE | Convocatério Anexo do,Ato
i Bl 'Ihé Convocatorio.
27014 DOIS POSTOS vaior e | - Planilha
DE TRABALHO Rofarncia | Valor  de
NIVEL 1 Servico 1 Técnico . de Referéncial
Servigos de | S€nvie Suporte 1]
gerenciamento de (vigéncia de 60
infraestrutura de 1.2 meses) [1.2 -
tecnologia da  PERFIL conforme
informacao e | TECNICO DE Anexo do Ato
comunicagao SUPORTE I Convocatério.
(TIC) - Planilha
CINCO Valor de
POSTOS DE Referéncia -
(Servigos TRABALHO Técnico de
continuados  de NIVEL 2 Suporte 1]
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de Tecnologia da
Informacgéao e
Comunicagao [1.3 -
(TIC), conforme
estruturados sob 13 Anexo do,Ato
o] .modelo de PERFIL ConvoFc):latqlrLo.
Service _Desk, TECNICO DE V I ani da
com atendlm’erjto SUPORTE Il alor  de
aos usuarios Referéncia -
requ_isitantes dos UM POSTO DE Técnico de
servigos dg TRABALHO Suporte 111]
suporte. A | SUPERVISOR
microinformatica,
bem como a [Materiais e
termlnggao e Ferramentas
conectividade .de - conforme
rede ’(S_erwce Anexo do Ato
Desk - Niveis 1 € | « \ATERIAIS E Convocatdrio.
2)) FERRAMENTAS - Planilha
Valor de
Referéncia -
Materiais e
Ferramentas]

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

Tabela 1 — ltens que compdem a Solugao de TIC.

1.1.2 O Estudo Técnico Preliminar (disponivel em hitps://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-
contratos/licitacoes/pregoes/pregoes-2025/licitacoes-2025) e o anexo ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
demonstram que o objeto desta contratacdo apresenta as seguintes caracteristicas:

1.1.2.1 Modelo de Central de Servigos que esta orientado as boas praticas de gestdo de TIC e possui como objetivo central
ser um ponto Unico de contato entre a unidade de TIC e a(o)s usuaria(o)s que utilizam seus servigos, sendo responsavel pela
triagem, priorizagédo e feedback, além de ser capaz de construir e manter uma base de conhecimento centralizado que dé
apoio a tomada de decis&o gerencial, viabilizando a melhoria continua do atendimento.

1.1.2.2 Trata-se de SERVICO COMUM, pois os padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais de mercado, sendo prestados preferencialmente por empresas fornecedoras de servigo técnico
em TIC, nos termos previstos no art. 6°, inciso XllI, da Lei 14.133/2021.

1.1.2.3 Enquadram-se como SERVIGOS CONTINUOS, nos termos previstos no art. 6°, inciso XV, da Lei 14.133/2021, pois
devem ser realizados ininterruptamente e, sua eventual paralisagdo, acarretara suspensdo ou o comprometimento das
atividades prestadas pela(o)s servidoras(servidores) e colaboradoras(colaboradores) do TRE/SE. A descontinuidade da
prestacao do servigo podera impactar severamente a disponibilizagao de sistemas providos pelo TRE/SE.

1.1.2.4 A contratagéo dos servigos adotara como regime de execugdo a EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, nos termos do
art. 6°, inciso XXIX, da Lei 14.133/2021.

1.1.2.5 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 05 (cinco) anos (equivalente a 60 (sessenta) meses) contados da data
indicada na assinatura do Contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

1.1.2.5.1 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratacéo.
1.1.2.6 O(s) quantitativo(s) e respectivo(s) codigo(s) do(s) item(ns) sao os discriminados na tabela acima.

1.2 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.2.1 O objeto da contratagdo envolve a prestagao de servigos continuados de Atendimento Técnico a Usuarios de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao (TIC), estruturados sob o modelo de Service Desk, com atendimento a(ao)s usuaria(o)s
requisitantes dos servigcos de suporte a microinformatica, bem como a terminagdo e conectividade de rede, de forma
presencial, de niveis 1 e 2, a serem executados no regime de dedicagdo exclusiva de mado de obra, mediante a
disponibilizagdo de postos de trabalho, devendo observar os requisitos da legislagédo vigente, as normas internas do TRE/SE e
as regras previstas no Edital.

1.2.2 ACONTRATADA devera observar as seguintes diretrizes gerais:

a) Contratar, disponibilizar e gerenciar, de forma permanente e continua, profissionais para compor a equipe exclusiva de
prestagao de servigo a instituicao;

b) Garantir a prestagao dos servigos nos locais necessarios de forma continuada;

c) Garantir a integral prestacdo dos servigos previstos na contratagéo, bem como disponibilizar informagbes/documentos para
viabilizar a avaliagéo periddica da qualidade dos servigos prestados;

d) Responsabilizar-se por cumprir de forma integral, irrestrita e tempestivamente todas as obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias e sociais em relagao a equipe de profissionais exclusiva(o)s que prestem servigos a institui¢cao;
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e) Responsabilizar-se por cumprir de forma integral, irrestrita e tempestivamente todas as obrigagbes fiscais, comerciais e
financeiras decorrentes da contratagao;

f) Controlar a prestagao dos servigos pela equipe de profissionais postos a disposi¢ao da instituicao;

g) Possibilitar que o TRE/SE fiscalize quanto aos recursos humanos alocados no Contrato, viabilizando, sobretudo, o
atendimento de mecanismos/rotinas para garantir o cumprimento referente as obrigagdes trabalhistas e sociais;

h) Executar todas as demais obrigagdes previstas para a contratagao;

i) Proibir quaisquer atos de preconceito relacionados a raga, cor, sexo, orientagéo sexual ou estado civil na sele¢cdo de mao de
obra para o quadro da empresa;

j) Disponibilizar equipe técnica qualificada para a execugéo das atividades relativas a contratagao;

k) Indicar Preposta(o), a fim de garantir o cumprimento das atividades, por parte da(o)s demais ocupantes dos postos de
trabalho, e das diretrizes e obrigagdes estabelecidas para sua realizacéo;

I) Observar a legislacéo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas coletivas da categoria profissional e as normas
internas de seguranca e saude do trabalho;

m) Treinar e capacitar periodicamente sua(eu)s empregada(o)s no atendimento as Normas Internas e de Seguranga e
Medicina do Trabalho, bem como na prevengéo de incéndio, praticas de redugdo do consumo de agua, energia e redugédo da
geracgao de residuos para implementacao das licbes aprendidas durante a prestagéo dos servicos;

n) Administrar situagbes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos a(ao)s empregada(o)s,
colaboradoras(colaboradores), usuaria(o)s e ao meio ambiente.

1.2.3 Todas as especificacOes relativas a prestacado dos servigos, rotinas, procedimentos, atividades, controles e condigbes de
execugao, como também materiais que deverdo ser eventualmente fornecidos e mantidos durante todo o periodo do Contrato,
constam deste Instrumento e dos seguintes anexos do Ato Convocatério:

a) ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS - ETS

b) CATALOGO DE REQUISICAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
c) INVENTARIO DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVICOS DE TIC

d) REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

e) AVALIACAO DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS - NMS

f) PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1 JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO DO OBJETO

2.1.1 Os usuarios do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE/SE) fazem uso intensivo dos recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo (TIC) tanto para atividades administrativas, conhecidas como atividades-meio, quanto para
atividades finalisticas, como o acompanhamento e julgamento de processos judiciais. Esses servicos sdo essenciais para o
cumprimento das fungdes institucionais, e sua indisponibilidade ou interrupgdo pode comprometer diretamente o desempenho
da Instituicao.

2.1.2 O TRE/SE possui um parque tecnologico diversificado, abrangendo diversas solugdes de hardware e software, e atende
cerca de 806 (oitocentos e seis) usuaria(o)s distribuida(o)s entre os 29 (vinte e nove) cartorios eleitorais e a sede do Tribunal.
Esse contexto, aliado ao surgimento constante de novas solugdes tecnolégicas impulsionadas pela evolugédo continua da TIC,
exige a oferta permanente de servigos técnicos especializados e dedicados.

2.1.3 Para lidar com essa crescente demanda, a alta dire¢do do TRE/SE busca garantir qualidade e eficiéncia por meio de
economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo dos fluxos de trabalho. Assim, a Tecnologia da Informagao
tornou-se uma ferramenta estratégica que deve estar completamente alinhada as necessidades institucionais e as areas de
negocios.

2.1.4 O cenario atual do TRE/SE caracteriza-se por um quadro reduzido de servidores efetivos na area de TIC, direcionados
principalmente para atividades de gestdo e governanca. Essa limitacdo, somada aos normativos vigentes, torna a contratagdo
de uma Central de Servigos (Service Desk — Niveis 1 e 2) uma solugao estratégica para atender aos seguintes objetivos:

a) Garantir a qualidade no atendimento:

A implementagdo de uma Central de Servigos especializada permite oferecer um atendimento padronizado, agil e eficiente,
atendendo as expectativas de usuarios internos e externos, como eleitoras e eleitores. A organizacdo dos fluxos de
atendimento, com uso de métricas e monitoramento continuo, contribui para a melhoria continua dos servigos prestados.

b) Manter a continuidade operacional:
O suporte técnico especializado € indispensavel para garantir a continuidade das atividades do Tribunal sem interrupgoes,
assegurando o pleno funcionamento dos servicos.

c) Maximizar o uso dos recursos humanos existentes:
A terceirizagdo de atividades acessorias libera os servidores efetivos para se dedicarem as atividades finalisticas e
estratégicas do TRE/SE, alinhando-se aos principios de eficiéncia e economicidade da administragéo publica.

d) Adaptar-se as novas demandas:
Diante da evolugao continua do cenario tecnolégico, com a implementagédo de novos sistemas, aplicagdes e infraestrutura de
Tl, a Central de Servigos oferece flexibilidade e agilidade para atender as mudangas e novas demandas com expertise técnica.
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2.1.5 Portanto, considerando a redu¢ao no quadro de servidores, o aumento das demandas e a necessidade de garantir a
continuidade e eficiéncia das atividades institucionais, a contratacdo de uma Central de Servigos (Niveis 1 e 2) torna-se
indispensavel para o bom funcionamento das opera¢des do TRE/SE.

2.1.6 A presente contratagdo substituird o Contrato 11/2019, mantido com a empresa Geti Comércio e Servigos de
Informatica Ltda., CNPJ 10.685.746/0001-30, vigente de 6/12/2019 a 5/12/2025.

2.6.1.1 Os dados do contrato atual podem ser consultados nos seguintes links:

+ Contrato 11/2019 (contrato inicial, apostilas e termos aditivos)

» Relacado de Contratados e Valores Pagos (Exercicios de 2020 a 2025)
2.6.1.2 O Contrato 11/2019 podera ser rescindido antecipadamente, de forma amigavel, por iniciativa do TRE/SE, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias.

2.1.7 Os Estudos Técnicos Preliminares (artefato disponivel em https:/www.tre-se.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregoes/pregoes-2025/licitacoes-2025) detalham as condicbes e demandas que
motivaram esta contratacao.

2.2 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

2.2.1 O objeto da contratagdo esta alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (Portaria TRE/SE
22/2025) e ao Plano de Contratagdes Anual 2025 (Portaria Normativa TRE/SE 4/2024), conforme detalhamento constante dos
Estudos Técnicos Preliminares.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A solugéo de Service Desk - Niveis 1 e 2 destinada a atender as demandas de suporte técnico e operacional do TRE/SE
sera implementada conforme especificado nos artefatos técnicos, regulamentos aplicaveis e melhores praticas do mercado,
com foco na eficiéncia, agilidade e qualidade do atendimento, e compreende a prestagcéo dos servigos com emprego de mao
de obra em regime de dedicagéo exclusiva, na forma de posto de trabalho, com fornecimento de uniformes, equipamentos e
outros apetrechos visando atender as necessidades decorrentes da contratacao pretendida.

ESPECIFICAGAO DOS POSTOS DE TRABALHO E INDICAGAO DA CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO

PARADIGMA
. . . Identificagao do Piso Salarial

Postos de trabalho | Quantidade Descrigao do perfil CCT perfil na CCT na CCT
Servigos de suporte Técnico de suporte ao TECNICO DE
NIVEL 1 02 usuario de TIC - NIVEL 1 | SE000033/2025 | gjpoRTE | R$ 2.462,11
Servigos de suporte Técnico de suporte ao TECNICO DE
NIVEL 2 05 usudrio de TIC - NIVEL2 | SE000033/2025 | g jp0RTE | R$ 4.285,96
Supervisao de Supervisor de servigos de TECNICO DE
servicos de suporte 01 suporte ao usuario de TIC — | SE000033/2025 SUPORTE Il R$ 7.253,11
NIVEIS 1 e 2 NIVEIS 1 e 2

Tabela 2 — Detalhamento dos postos de trabalho previstos para a execugéo dos servigos.

3.2 A descrigao detalhada da solugéo, bem como a estimativa da demanda, consta dos seguintes artefatos:
a) ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS - ETS

b) CATALOGO DE REQUISICAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO
c) INVENTARIO DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVICOS DE TIC

d) REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

e) AVALIACAO DO NIVEL MINIMO DE SERVICO - NMS

f) PLANO DE SUSTENTAGCAO E TRANSICAO CONTRATUAL

3.2.1 A adogao dos referidos artefatos tem o objetivo de registrar requisitos, obrigagbes e especificagdes técnicas detalhadas
dos servigos para melhor organizagao e clareza.

3.3 O objeto do certame nao sera parcelado, sendo os servigos reunidos em ITEM UNICO (prestacdo dos servigos referente
ao periodo de cinco anos), conforme registrado nos Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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4.1 REQUISITOS ESPECIFICOS

4.1.1 Os servigos ser&o prestados por empresa especializada no ramo, em conformidade com a legislag&o vigente e com os
requisitos detalhados nos artefatos citados no topico DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO.

4.2 SUSTENTABILIDADE

4.2.1 Os critérios de sustentabilidade ambiental que devem ser atendidos no decorrer da prestagéo dos servigos estao
indicados neste Instrumento e no anexo ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS.

4.2.2 Os critérios de sustentabilidade ambiental previstos nesta contratagdo respeitam os principios da legalidade e da
isonomia entre a(o)s licitantes e n&o restringem a competicéo.

4.3 SUBCONTRATAGAO

4.3.1 Nao sera permitida a subcontratacdo em relacédo a execugao do escopo contratual.
4.3.2 Nao sera admitida a transferéncia, a qualquer titulo, da execugéo dos servigos objeto da contratagao.

4.3.3 A subcontratagdo nao sera permitida dada a natureza e complexidade do objeto, cujos servigos deverao ser prestados de
forma integrada, com delegacao exclusiva a Contratada de responsabilidades sensiveis atinentes ao ambiente de Tl de todo o
Tribunal.

4.3.4 Notoriamente, existem no mercado diversas empresas do ramo capazes de assumir a totalidade do contrato tornando
desnecessaria a subcontratacdo. Ademais, tal pratica dificultaria a atribuicdo de responsabilidades e a celeridade para a
resolugcéo de problemas.

4.4 GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.4.1 Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/2021, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor anual do Contrato, dentre as modalidades a seguir:

a) Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) Seguro-garantia;

c) Fiangca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do
Brasil.

d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

4.4.1.1 Para efeito do disposto neste item, o valor anual corresponde ao Valor Total do Contrato dividido por CINCO (prazo
inicial de vigéncia do Contrato).

4.4.2 Os procedimentos atinentes a garantia da execugdo estdo indicados no instrumento contratual, conforme critérios
previstos no Capitulo I, do Titulo Ill, da Lei 14.133/2021 .

4.5 TRANSICAO CONTRATUAL

4.5.1 Todas as especificacdes relativas a transicdo contratual constam do anexo PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO
CONTRATUAL.

4.6 VISTORIA PREVIA

4.6.1 A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos é relevante para o pleno conhecimento das condigcbes e
peculiaridades relacionadas ao objeto a ser contratado, sendo facultada a licitante a realizacdo de vistoria prévia,
acompanhada por servidor designado para esse fim, no horario das 7h as 13h, de segunda a sexta-feira.

4.6.1.1 Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia, devendo ser realizado
agendamento prévio através do telefone (79) 3209-8704/9116 e nos e-mails: seapu@tre-se.jus.br e nac@tre-se.jus.br.

4.6.1.2 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagao.

4.6.1.3 O servidor do TRE/SE designado para o procedimento emitira a respectiva DECLARACAO DE VISTORIA, conforme
modelo anexo a este instrumento.

4.6.2 A nao realizagéo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.
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4.7 PARTICIPAQAO DE COOPERATIVAS

4.7.1 Nao se admite a participagcéo de cooperativas no certame em razdo do modelo de contratagdo adotado.

4.7.1.1 N&o é admitida a participagéo de cooperativas no certame, nos termos do Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre
o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e a Uni&o, de 5/6/2003.

4.8 PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

4.8.1 Nao é admitida a participagédo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consércio.

4.8.2 A vedacdo de empresas em consorcio ndo acarretara restricdo a competitividade, haja vista a existéncia no mercado de
diversas empresas prestadoras dos servigcos a serem contratados, aptas a atender as exigéncias de habilitagdo previstas
neste Instrumento. Por outro lado, ao se permitir a reunido de empresas em consorcio, acrescentar-se-ia risco de prejuizo a
competitividade, ao possibilitar que empresas plenamente aptas a execugéo do objeto se relinam e deixem de concorrer entre
si.

5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
5.1 DINAMICA DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1.1 A execugao dos servigos objeto da contratagdo devera ser realizada diretamente pela CONTRATADA, por intermédio de
profissionais pertencentes ao quadro de pessoal da empresa devidamente habilitados, devidamente qualificados e aptos para
o exercicio regular de tais atividades, observadas rigorosamente especificacdes, prazos e condicbes contidas neste
Instrumento (e nos demais Anexos do Ato Convocatério) e na legislagdo pertinente, bem como em observancia as boas
praticas operacionais, as normas regulamentares de seguranga e saude no trabalho, as normas internas da instituigdo, entre
outras.

5.1.2 Para a execugdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagéo de
responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da
aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos servigos entregues e a CONTRATADA como responsavel pela execugao dos
servigcos e gestao dos recursos humanos e fisicos necessarios.

5.1.3 Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestagéo do
servigo (resultados).

5.1.4 A natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas dos clientes, as quais ndo podem ser previamente
planejadas por decorrerem de falhas ou duvidas quanto ao funcionamento das solugdes de T| da CONTRATANTE.

5.1.5 Por esse motivo, sera exigida da CONTRATADA a alocagéo de equipe qualificada e dimensionada de forma compativel
com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo de contratagdo no qual a remuneracdo maxima é estabelecida
com base na meta esperada do servigo, porém os valores efetivamente pagos s&o calculados em fungdo do cumprimento
destas metas, de desempenho e qualidade, associadas aos servigos.

5.1.6 A medigdo da prestagdo dos servicos sera por resultado, ou seja, sera efetuada a cada solicitagdo dos usuarios e
consolidada mensalmente conforme niveis de servigo definidos para a contratagéo.

5.1.7 A execugao do objeto desta contratagdo deve atender a dinamica e as especificagdes pormenorizadas nos seguintes
artefatos:

a) ESPECIFICAGCOES TECNICAS DOS SERVIGOS - ETS

b) CATALOGO DE REQUISIGAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO
c) INVENTARIO DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVIGCOS DE TIC

d) REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

e) AVALIACAO DO NiVEL MINIMO DE SERVIGO - NMS

f) PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL

5.2 DURAGCAO DO CONTRATO

5.2.1 A contratagcédo sera firmada inicialmente com o prazo de vigéncia de 05 (cinco) anos (equivalente a 60 (sessenta)
meses), conforme informagdes constantes do Estudo Técnico Preliminar e consoante o permissivo do art. 106 da Lei
14.133/2021.

5.2.2 O Contrato podera ser prorrogado, por sucessivos periodos, limitada a vigéncia total de 10 (dez) anos, mediante
formalizagdo de TERMO ADITIVO, desde que sejam observados os requisitos/condi¢cdes estabelecidos no art. 107 da Lei
14.133/2021.

5.2.2.1 As condig¢des e regras atinentes a prorrogacéo do prazo de contratacdo estdo detalhadas no instrumento contratual.
5.2.3 O Termo de Contrato podera ser assinado com previsdo de inicio de vigéncia futura a partir da emissdao de ordem de
servigo e efetiva prestacao dos servigos, objetivando permitir uma adequada transi¢do contratual.
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5.3 OBRIGAQOES DO TRE/SE E SUAS VEDACOES
5.3.1 Obrigacdes do TRE/SE:

5.3.1.1 Emitir Nota de Empenho.
5.3.1.2 Proporcionar a CONTRATADA as condig¢des indispensaveis a/ao execugao/fornecimento do objeto deste Instrumento.

5.3.1.3 Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela(o) representante ou Preposta(o)
da CONTRATADA

5.3.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugao da contratagdo, em todas as suas fases, a fim de que sejam plenamente
cumpridas as especificagdes do objeto pactuado.

5.3.1.5 Receber e conferir os servicos em conformidade aos prazos fixados no Edital, verificando a sua compatibilidade com
as especificagdes estabelecidas, rejeitando, no todo ou em parte, se houver irregularidades.

5.3.1.6 Efetuar os pagamentos a CONTRATADA de acordo com as condigdes de prego e prazo estabelecidas no Edital e no
Termo de Contrato.

5.3.1.7 Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento da execugdo contratual,
preferencialmente por meio eletrénico (e-mail).

5.3.1.8 Realizar as avaliagdes previstas no instrumento de avaliagao dos niveis minimos de servigos.

5.3.1.9 Assegurar o acesso as suas dependéncias da(o)s profissionais incumbida(o)s do fornecimento/execugdo do objeto,
desde que se apresentem devidamente identificada(o)s e que respeitem as normas internas de seguranca e disciplina do
TRE/SE.

5.3.1.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagbes relacionadas a execugdo do Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste (art. 123 da Lei 14.133/2021).

5.3.1.10.1 Concluida a instrugdo do requerimento, a Administragcdo tera o prazo de 1 (um) més para decidir, admitida a
prorrogacdo motivada por igual periodo.

5.3.1.11 Notificar a(o)s emitentes das garantias quanto ao inicio de eventual processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4° da Lei 14.133/2021 ).

5.3.2 Vedagbes aplicaveis ao TRE/SE:

5.3.2.1 Praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.3.2.1.1 Exercer o poder de mando sobre a(o)s empregada(o)s da CONTRATADA, devendo reportar-se somente a(ao)
Preposta(o) ou a pessoa(s) responsavel(eis) por ela(e) indicada(s).

5.3.2.1.2 Direcionar a contratagédo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA.

5.3.2.1.3 Promover ou aceitar o desvio de fungbes da(o)s trabalhadora(e)s da(o) CONTRATADA, mediante a sua utilizagdo em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual a(o)
trabalhadora(trabalhador) foi contratada(o).

5.4 OBRIGAGOES DA ADJUDICATARIA/CONTRATADA E SUAS VEDAGOES

5.4.1 A ADJUDICATARIA/CONTRATADA, além de cumprir as condigdes previstas no anexo ESPECIFICACOES TECNICAS
DOS SERVICOS e em outras clausulas/itens deste Instrumento e dos demais documentos que compdem o Edital, deve
atender as obrigagdes previstas na fase pré-contratual e as obrigagdes gerais e especificas indicadas nesta clausula.

5.4.1.1.1 Indicar a garantia contratual, consoante os termos e condi¢des fixados neste Instrumento e no Termo de Contrato.

5.4.1.1.2 Comprovar a manutengdo das condicdes de habilitacdo informadas por ocasido do certame licitatorio,
particularmente em relacédo a regularidade fiscal federal e trabalhista, bem como da inexisténcia de obstaculos ao direito de
contratar com a Administragcao Publica.

5.4.1.1.3 Comprovar o atendimento das seguintes condig¢des:

5.4.1.1.3.1 N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrada(o)s explorando trabalhadoras(trabalhadores) em
condigcbes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTE/MDHC/MIR n° 18, de 13 de setembro de 2024.

5.4.1.1.3.1.1 O Cadastro de Empregadores previsto na Portaria Interministerial MTPS/MDHC/MIR n° 18/2024 esta disponivel
para consulta no sitio institucional do Ministério do Trabalho na rede mundial de computadores (https://www.gov.br/trabalho-e-

5.4.1.1.3.2 Nao ter sido condenada(o), a(o) licitante vencedora(vencedor) ou sua(eu)s dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacéo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previséo dos artigos 1°
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e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto 5.017/2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT C029 - Trabalho Forcado ou Obrigatério e C105 - Aboligdo do Trabalho
Forgado.

5.4.1.1.3.2.1 A condigdo prevista neste item sera comprovada por meio de declaragdo firmada por representante legal da
CONTRATADA, sendo que a declaragao falsa sujeitara a empresa as sangdes previstas em lei e neste Instrumento.

5.4.1.1.4 Indicar os dados pessoais da(o) representante que sera responsavel pela assinatura do Termo de Contrato, inclusive
com a comprovagao dos poderes legais necessarios para tanto, bem como realizar o cadastro no sistema processual (SEI)
para fins de assinatura do Termo de Contrato.

5.4.1.1.4.1 A(O)(s) representante(s) da(s) empresa(s) vencedora(s) devera(&o) realizar cadastro(s) para acesso(s) ao SEl para
fins de assinatura digital, conforme procedimentos repassados pela Segao de Contratos (SECON).

5.4.1.1.5 Indicar os dados pessoais e contatos comerciais de agente responsavel por sua representacao legal.

5.4.1.1.6 Apresentar os demais documentos e informagbes necessarios e suficientes a assinatura do respectivo Termo de
Contrato.

5.4.1.1.7 Receber nota de empenho e assinar o respectivo Termo de Contrato.

5.4.1.1.8 Nao possuir registro no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin), cuja
consulta é obrigatoria para a celebragédo da contratagdo, nos termos do artigo 6°-A, da Lei 10.522/2002, e do artigo 11-A, Ill, da
Portaria PGFN n.° 819/2023.

5.4.1.2 Firmada a contratacdo, a CONTRATADA deve atender as seguintes obrigacdes:

5.4.1.2.1 Obrigacbes gerais:

5.4.1.2.1.1 Executar o servigo conforme especificagdes do Edital e da proposta de pregos apresentada, com a alocagéo da(o)s
empregada(o)s necessaria(o)s ao perfeito cumprimento do contrato, além de fornecer os materiais e equipamentos
eventualmente exigidos/necessarios a execugao do servigo, com a qualidade e a quantidade especificadas, com observancia
as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislagéo.

5.4.1.2.1.2 Arcar com a responsabilidade decorrente de erros do servigo, provenientes de culpa ou dolo da CONTRATADA,
independentemente da agao de fiscalizagdo do Tribunal.

5.4.1.2.1.3 Responsabilizar-se pelo pagamento da méo de obra e também pelo cumprimento de todas as obrigagbes sociais,
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, transportes, seguros e de tudo mais que se fizer necessario a concluséo e
quitacédo dos encargos decorrentes dos servigos contratados.

5.4.1.2.1.4 Atender a quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Gestdo da Contratagdo, inerentes a execugédo do
objeto contratual, no prazo por ela fixado, admitindo-se prorrogagao, desde que conveniente e oportuno para a Administragao.

5.4.1.2.1.5 Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela(o)s agentes de fiscalizagdo do TRE/SE, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local da prestagéo do servigo, bem como aos documentos relativos a sua execugéo.

5.4.1.2.1.6 Paralisar, por determinagdo do TRE/SE, qualquer atividade que nado esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca ou bens da CONTRATANTE e/ou de terceiras pessoas.

5.4.1.2.1.7 Promover a guarda e manutengado de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo dos servigos,
durante a vigéncia do contrato.

5.4.1.2.1.8 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram o Edital, no prazo determinado.

5.4.1.2.1.9 Verificar e conferir todos os documentos e instru¢gdes que lhe forem fornecidos, comunicando a(ao)s agentes de
fiscalizagdo do TRE/SE qualquer irregularidade, incorrecao ou discrepancia encontrada, que desaconselhe ou impeca a sua
execugao.

5.4.1.2.1.9.1 A ndo observancia das informagdes constantes dos documentos e instrugdes referidos no item anterior transferira
a CONTRATADA todas as responsabilidades pelo funcionamento ou instabilidade dos elementos defeituosos.

5.4.1.2.1.10 Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungbes da(o)s agentes de fiscalizagdo do TRE/SE, atendendo as
suas solicitagdes e fornecendo, a qualquer momento, todas as informagdes de interesse da CONTRATANTE, por ele julgadas
necessarias, pertinentes ao objeto da contratacao, sob pena de aplicacdo das sanc¢bes contratuais.

5.4.1.2.1.11 Indicar, no prazo de assinatura do contrato (5 - cinco - dias Uteis), Preposta(o) para representa-la(o) na execugao
do objeto contratual, com capacidade para tomar decisbes compativeis com os compromissos assumidos, reservando-se ao
TRE/SE o direito de determinar, motivadamente e a qualquer tempo, a sua substituicdo (em igual prazo), caso em que a
CONTRATADA devera indicar outra(o) representante.

5.4.1.2.1.12 Comunicar a(ao)s agentes de fiscalizagdo do TRE/SE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente de que tenha conhecimento, no local de realizagdo dos servigos.

5.4.1.2.1.13 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao.

5.4.1.2.1.14 Manter, durante toda a execugédo da contratacdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na respectiva licitagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manutencgéo dessas condigbes.

5.4.1.2.1.15 Executar os servigos nos prazos fixados neste instrumento, empregando, quando for o caso, mao-de-obra,
materiais e equipamentos de qualidade, de acordo com as especificagdes, normas técnicas e diretivas indicadas pela(o)s
agentes de fiscalizacdo do TRE/SE.
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5.4.1.2.1.16 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado ao TRE/SE, devendo ressarcir imediatamente em sua integralidade, podendo este Tribunal, descontar da garantia,
caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.4.1.2.1.17 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiras pessoas por culpa ou dolo de
suas(seus) representantes legais, preposta(o)s ou empregada(o)s, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pela CONTRATANTE.

5.4.1.2.1.18 Atender as normas sobre seguranga e saude no trabalho, inclusive as normas de seguranga do TRE/SE.

5.4.1.2.1.19 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas estabelecidas pela legislagcao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de servico e nas melhores condicdes de seguranga,
higiene e disciplina.

5.4.1.2.1.20 Manter, durante a execugdo da contratagdo, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitada(o)s, treinada(o)s e qualificada(o)s para fornecimento do objeto contratado.

5.4.1.2.1.21 Cuidar para que sua(eu)s empregada(o)s se apresentem devidamente uniformizadas(os) e identificada(o)s por
meio de cracha.

5.4.1.2.1.22 Apresentar a(ao)s agentes de fiscalizagdo do TRE/SE, quando for o caso, a relagdo nominal da(o)s
empregada(o)s que adentrardo o 6rgao para a execugao do servigo.

5.4.1.2.1.23 Instruir sua(eu)s empregada(o)s a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-a(o)s a nao
executarem atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao TRE/SE toda e qualquer ocorréncia
neste sentido.

5.4.1.2.1.24 Instruir sua(eu)s empregada(o)s quanto a prevencgdo de incéndios nas areas do TRE/SE e quanto a necessidade
de acatar as Normas Internas do TRE/SE.

5.4.1.2.1.25 Apresentar, quando solicitado pelo TRE/SE, atestado de antecedentes criminais e distribui¢cdo civel de toda a mao
de obra oferecida para atuar nas instala¢des do érgéo.

5.4.1.2.1.25.1 O atestado de antecedentes criminais somente podera ser solicitado quando for imprescindivel a seguranca de
pessoas, bens, informagdes ou instalagbes, de forma motivada.

5.4.1.2.1.26 Atender as solicitagdes da(o)s agentes de fiscalizagdo do TRE/SE quanto a substituicdo da(o)s empregada(o)s
alocada(o)s, no prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execucgéo do servigo.

5.4.1.2.1.27 Informar enderego eletrdnico (e-mail) e telefone que disponha da funcionalidade WhatsApp para realizagédo de
tratativas durante a execugdo da contratacdo, como também para o recebimento de eventuais comunicagdes de atos
processuais.

5.4.1.2.1.28 Observar os termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados - LGPD) e as normas do Codigo de
Etica e Conduta Profissional do TRE/SE, instituido pela Resolugdo TRE/SE 120/2015, disponivel em https://www.tre-
se.jus.br/institucional/etica-e-integridade/etica-e-integridade.

5.4.1.2.1.29 Apresentar tempestivamente toda a documentagéo necessaria a liquidagdo da despesa e ao pagamento mensal
dos servigos, conforme fixado neste Instrumento e no Termo de Contrato.

5.4.1.2.1.30 Quando néao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestagédo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT.

5.4.1.2.1.31 Apresentar, quando couber, complementagéo de garantia.

5.4.1.2.1.32 Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, que eventualmente venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servigcos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de sancionamento
previsto em lei, independentemente da classificagcao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

5.4.1.2.1.33 Assinar Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito
as normas de segurancga vigentes no TRE/SE, e cuidar para que toda(o)s a(o)s empregada(o)s diretamente associada(o)s a
contratagcao assinem o Termo de Ciéncia, ambos anexados ao Ato Convocatério.

5.4.1.2.1.33.1 O acesso as dependéncias do TRE/SE estd condicionado ao atendimento da exigéncia indicada no item
anterior.

5.4.1.2.2 Obrigacdes especificas de contratacdes de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra:

5.4.1.2.2.1 Apresentar a(ao)s agentes de fiscalizagado da contratagéo a relagdo da(o)s profissionais que serao integrada(o)s a
equipe permanente de prestagdo dos servigos, inclusive com indicagdo das respectivas qualificagbes pessoais e formagdes
profissionais, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Nome completo, categoria funcional, horario de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricao no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) Digital e Registro do Contrato de Trabalho no sistema E-SocialWeb
da(o)s empregada(o)s admitida(o)s e da(o)s responsaveis técnica(o)s pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA,;

c) Exames médicos admissionais da(o)s empregada(o)s da CONTRATADA que prestarao os servigos.
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5.4.1.2.2.1.1 Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para todo e qualquer nova(o) empregada(o) que
se vincule a prestagao do contrato.

5.4.1.2.2.1.2 De igual modo, o desligamento de empregada(o)s no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente a(ao) empregada(o) dispensada(o), a semelhanga do que se
exige quando do encerramento contratual.

5.4.1.2.2.2 Iniciar a prestagdo dos servigos na data determinada pela FISCALIZACAO do TRE/SE, alocando a(o)s profissionais
nos respectivos postos de servigo e horarios fixados.

5.4.1.2.2.2.1 Informar & FISCALIZACAO do TRE/SE, em tempo habil, qualquer motivo que a(o)s impossibilite de assumir o
posto de trabalho, conforme o estabelecido.

5.4.1.2.2.3 Manter a(o) empregada(o) no local de servico durante os horarios predeterminados pela CONTRATANTE,
providenciando a substituicdo de terceirizada(o) faltosa(o), quando exigido pelo agente de fiscalizagdo, devendo identificar
previamente a(o) profissional substituta(o) & FISCALIZACAO (TECNICA/SETORIAL), garantido sempre a continuidade da
prestagao de servigos.

5.4.1.2.2.4 Providenciar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestagao dos servigos ou da admissao
de nova(o) empregada(o), a emissdo do Cartdo Cidadao, expedido pela CAIXA, para toda(o)s a(o)s empregada(o)s
terceirizada(o)s envolvida(o)s na prestacdo dos servigos.

5.4.1.2.2.5 Providenciar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestagao dos servigos ou da admissao
de nova(o) empregada(o), o acesso de toda(o)s a(o)s terceirizada(o)s envolvida(o)s na prestacdo do servico em tela, via
internet, com a utilizagcdo de senha pessoal, aos sistemas da Previdéncia Social e do FGTS.

5.4.1.2.2.6 Prover condigdes e adotar providéncias para que toda(o)s a(o)s empregada(o)s tenham meios de acesso livre e
permanente aos sistemas de consulta de saldos, movimentagdes e recolhimentos referentes aos seus direitos trabalhistas e
sociais, a fim de fornecé-los a FISCALIZACAO, quando solicitado.

5.4.1.2.2.7 Cumprir integralmente e responsabilizar-se por todos os encargos sociais e obriga¢des trabalhistas fixados na
legislagao vigente, assim como em Acordo Coletivo de Trabalho, Convencéo Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa, a
exemplo das seguintes medidas:

5.4.1.2.2.7.1 Efetuar o pagamento da remuneragdo mensal (salarios, auxilio-alimentagdo e todas as demais verbas
trabalhistas previstas na legislagdo e nas convengdes coletivas de trabalho — CCT) da(o)s trabalhadora(e)s rigorosamente até
o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da competéncia, independentemente do pagamento da fatura mensal pela
CONTRATANTE, e com observancia a todos os valores e percentuais estabelecidos na legislagdo vigente e nas normas
coletivas aplicaveis.

5.4.1.2.2.7.2 Realizar o pagamento mensal do vale-transporte da(o)s trabalhadora(e)s rigorosamente até o Ultimo dia do més
anterior, em estrita observancia a todos os valores e percentuais previstos na legislacéo e nas normas coletivas vigentes.

5.4.1.2.2.7.3 Efetuar o pagamento do 13° salario, das férias e das verbas rescisorias devidas as(aos) trabalhadora(e)s
rigorosamente dentro dos prazos estabelecidos na legislagdo e nas normas coletivas vigentes, observando integralmente os
percentuais, valores e condigdes nelas previstos.

5.4.1.2.2.7.4 Efetuar, mensalmente, o recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS devidas as(aos)
trabalhadora(e)s, em rigorosa conformidade com os prazos, percentuais e valores estabelecidos na legislagédo vigente e nas
normas coletivas aplicaveis.

5.4.1.2.2.7.5 Fazer todos os pagamentos de remuneragao, 13° salario, férias e verbas rescisérias por meio de depdsito
bancario na conta da(o) trabalhadora(trabalhador) beneficiaria(o).

5.4.1.2.2.8 Fornecer mensalmente a CONTRATANTE os comprovantes do cumprimento das obriga¢des previdenciarias, do
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas da(o)s
terceirizada(o)s colocada(o)s a disposicdo da CONTRATANTE, particularmente por meio da apresentagdo de copias dos
seguintes documentos, em relagdo ao més de pagamento da fatura de prestacao de servigos.

a) Folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo do servigco, em que conste como tomador a CONTRATANTE;
b) Contracheques da(o)s terceirizada(o)s relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos;
c) Comprovantes de depdsitos bancarios de pagamento de remuneragdes e demais verbas trabalhistas;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentagéo, entre outros), a que estiver
obrigada por forga de lei ou de convengéo ou acordo coletivo de trabalho;

e) Comprovantes dos recolhimentos das obrigagdes trabalhistas e contribuicbes previdenciarias;

f) Extratos das contas do FGTS, PIS e INSS, emitidos por meio do Cartdo Cidadao dos empregados; e,
g) Registro de ponto;

h) Outros documentos que a Fiscalizagdo Administrativa indique.

5.4.1.2.2.9 Apresentar, quando necessario, a documentacdo exigida pela unidade do Banco do Brasil indicada pela
CONTRATANTE para fins de abertura da respectiva CONTA- DEPOSITO VINCULADA.

5.4.1.2.2.9.1 Assinar, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da notificagdo da CONTRATANTE, os documentos de abertura da
CONTA- DEPOSITO VINCULADA e de termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita a CONTRATANTE ter
acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentacao dos valores depositados a autorizagdo do TRE/SE, conforme modelo
indicado no termo de cooperagéao.

5.4.1.2.2.9.2 A eventual cobranca de taxa ou tarifas para abertura e manutengdo da CONTA-DEPOSITO VINCULADA depende
das condi¢des pactuadas no termo de cooperagao firmado entre a CONTRATANTE e o Banco do Brasil.

5.4.1.2.2.10 Fornecer as informagdes e documentos necessarios @ movimentagdo da CONTA-DEPOSITO VINCULADA
quando da ocorréncia dos eventos listados nos incisos | a V, do artigo 4°, da Resolugao CNJ 169/2013.
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5.4.1.2.2.11 Orientar e exigir que toda(o)s a(o)s sua(eu)s empregada(o)s fornegam, sempre que solicitado pela Fiscalizagéo,
seus extratos de contas do FGTS, PIS e do INSS.

5.4.1.2.2.12 Repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, o saldo ou valor suprimido da CONTA-DEPOSITO VINCULADA
por determinagéo judicial em decorréncia de acédo nado ligada ao objeto da presente contratagéo.

5.4.1.2.2.13 Comprovar, apés o fim da vigéncia contratual, o cumprimento de todas as obrigacdes previstas na legislacao
trabalhista e de previdéncia social, por meio da apresentagéo dos seguintes documentos:

a) Exames médicos demissionais da(o)s profissionais prestadora(e)s de servigo pertencentes a equipe permanente da
CONTRATADA (se for o caso);

b) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho e de registro do desligamento no e-Social da(o)s empregada(o)s
prestadora(e)s de servigo, devidamente homologados (se for o caso);

c) Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais; e,
d) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregada(o) dispensada(o).

5.4.1.2.2.14 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do Contrato de prestagédo de servigos mediante cessao de
mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n® 123/2006, para fins de exclusédo
obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagao, conforme previsédo do art.17, Xll, art.30, §1°, 1l e
do art. 31, Il, todos da LC 123/2006.

5.4.1.2.2.14.1 Para efeito de comprovagao da comunicacdo, a CONTRATADA devera apresentar copia do oficio enviado a
Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do Contrato de prestagéo
de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de
vedacgao.

5.4.1.2.3 Obrigacdes aplicaveis em razdo da natureza do objeto contratado:

5.4.1.2.3.1 A CONTRATADA devera cumprir as condigbes e obrigagbes especificas previstas no anexo ESPECIFICACOES
TECNICAS DOS SERVICOS e nos demais artefatos que integram a contratagéo.

5.4.2 Vedacgdes aplicaveis 8 CONTRATADA:

5.4.2.1 Permitir a utilizagdo de qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho por menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

5.4.2.2 Interromper a execugdo da avenga sob alegagéo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

5.4.2.3 Veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servigos contratados, sem prévia
autorizagédo do TRE/SE.

5.4.2.4 Associar-se com outrem, realizar fus&o, cisdo ou incorporacao de modo a prejudicar a execugao do contrato, a juizo do
TRE/SE.

5.4.2.5 Contratar servidora(servidor) pertencente ao quadro de pessoal do TRE/SE, ativa(o) ou aposentada(o) ha menos de 5
(cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como seu cOnjuge, companheira(o), parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia da contratacao.

5.4.2.6 Beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegbes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar 123/2006.

5.5 TREINAMENTO

5.5.1 A contratagdo nao requer que a CONTRATADA realize treinamento de equipe de servidores do TRE/SE.

5.5.2 A CONTRATADA devera realizar treinamento da equipe disponibilizada para a execugéo do contrato, conforme previsto
nos anexos REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL e INVENTARIO DO AMBIENTE TECNOLOGICO.

6. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO
6.1 CONDIGOES GERAIS

6.1.1 A contratacédo do objeto do presente processo de licitagdo sera formalizada por intermédio de TERMO DE CONTRATO,
contendo as informagdes e clausulas essenciais, nos termos do art. 92 da Lei 14.133/2021, e alteragbes, sendo parte
integrante da contratagéo as clausulas e obrigagdes descritas neste Instrumento e nos demais anexos do Ato Convocatdrio.

6.1.2 A empresa adjudicataria sera convocada por e-mail para, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, assinar o TERMO DE
CONTRATO, sendo o termo inicial do prazo para assinatura contado do dia util seguinte ao encaminhamento do email.

6.1.2.1 A assinatura do instrumento contratual ocorrera, preferencialmente, por via eletrénica, diretamente no sistema
processual SEI — Sistema Eletronico de Informagdes, de modo que a(0)(s) representante(s) da empresa vencedora devera(&o)
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realizar cadastro(s) para acesso(s) ao SEIl para fins de assinatura(s) digital(is), conforme procedimentos repassados pela
Secéo de Contratos (SECON).

6.1.3 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.3.1 E proibido ao TRE/SE retardar imotivadamente a execugéo de servigo, inclusive na hipétese de posse de nova(o) titular
no orgao.

6.1.4 A comunicagéo entre as partes podera ser feita por correio eletronico, registro em sistema de Central de Chamados da
CONTRATADA, ou outro meio que possa tornar a comunicagdo mais agil e eficiente, conforme meios indicados no artefato
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS.

6.1.4.1 A CONTRATADA devera informar endereco de e-mail e nimero de telefone mével com acesso ao aplicativo Whatsapp
para recebimento de comunicagdes escritas relacionadas a contratagao.

6.1.5 As comunicacdes de atos processuais serdo realizadas por meio de mensagem eletrénica enviada a e-mail informado
pela CONTRATADA e/ou através da imprensa oficial (DOU), conforme o caso e nas hipéteses previstas em lei.

6.1.6 Apds a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o TRE/SE podera convocar a(o) representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execug¢ado do objeto, do plano complementar de execugao
da CONTRATADA, quando houver, do método de aferigdo dos resultados/medi¢ao e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

6.1.7 O TRE/SE podera convocar representante da empresa para adogédo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.2 FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DA CONTRATAGAO

6.2.1. A tabela abaixo apresenta os papéis a serem desempenhados pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA, conforme
Guia de Contratagdes TIC, do Conselho Nacional de Justica:

do Contrato

Secretaria de Tecnologia de
Informagéo

Id | Fungao Responsavel Atribuicoes
Atribuicbes gerenciais para coordenar e comandar o processo de
Servidora(Servidor) da | gestdo e de fiscalizagdo da execucgao contratual, compreendendo as
Gestora(Gestor)

atividades detalhadas no Guia de Contratagdes TIC (itens principais:
2, 55, 71, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5), instituido pela Resolugdo CNJ

468/2022.

Servidora(Servidor) da Atribuicbes de fiscalizar a contratagdo quanto aos aspectos técnicos
Fiscal - . da solugéo de TIC, compreendendo as atividades detalhadas no Guia

2 P Secretaria de Tecnologia de - . T
Técnica(o) Informac&o de Contratagbes TIC (itens principais: 2, 5.5, 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)

¢ instituido pela Resolugdo CNJ 468/2022.

Unidade da Secretaria de

Administragdo, ~ Orgamento, | Atribuicées de fiscalizar a contratagdo quanto aos aspectos
5 | Fiscal Finangas e Contabilidade administrativos da solugdo de TIC, compreendendo as atividades

Administrativa(o) detalhadas no Guia de Contratagbes TIC (itens principais: 2.2, 5.5,

(NAF, conforme atribuicdes dla |
7.1,7.3,7.4,7.5) instituido pela Resolugdo CNJ 468/2022.

previstas no Regulamento da
Secretaria do do TRE/SE)

a) Acompanhar a execugao da contratacéo;

b) Atuar como interlocutora(interlocutor) principal junto a
4 | Preposta(o) Funcionaria(o) da | CONTRATANTE;
CONTRATADA c) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais

questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

Tabela 3 — Agentes envolvida(o)s na gestédo e na execugdo da contratagao

6.2.2 A execugado do contrato sera fiscalizada e acompanhada por representantes do TRE/SE especialmente designada(o)s
como agentes de fiscalizagéo, ou por sua(eu)s substituta(o)s, permitida a contratacao de terceiras pessoas para assisti-la(o)s
e subsidia-la(o)s com informacgdes pertinentes a essa atribuicao.

6.2.2.1 A FISCALIZACAO sera realizada por Equipe de Gestéo da Contratacdo (EGC) ou por FISCAL(IS) designada(o)s no
instrumento contratual e/ou por ato normativo do TRE/SE e que atuara(do) em conformidade com as atribuigdes indicadas no
respectivo instrumento/ato.

6.2.2.2 A GESTAO (acompanhamento) do Contrato sera realizada(o) por servidora(servidor) designada(o) como
GESTORA(GESTOR) no instrumento contratual e/ou por ato normativo do TRE/SE e atuara em conformidade com as
atribui¢gdes indicadas no respectivo instrumento/ato.

6.2.3 A Gestao/Fiscalizagdo da Contratagao fiscalizara o fornecimento do objeto contratado, com poderes para determinar o
que for necessario a solugédo das irregularidades detectadas, e rejeitara, no todo ou em parte, o objeto contratado que nao
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obedecer ao disposto neste Instrumento, na respectiva proposta e na Nota de Empenho ou no Termo de Contrato, conforme o
caso.

6.2.3.1 Quaisquer da(o)s servidora(e)s designada(o)s para desenvolver conjuntamente as atividades de acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do contrato terdo poderes para determinar a corregdo de inconsisténcias, propor alteragbes
contratuais ou de procedimentos e solicitar a abertura de processo administrativo para eventual aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis.

6.2.4 A(O)s agentes de fiscalizagdo do TRE/SE devem atuar em conformidade com as seguintes diretrizes:
6.2.4.1 Acompanhar a execucao a fim de verificar a compatibilidade dos servigcos executados com as especificacdes exigidas.

6.2.4.2 Determinar, considerando os poderes que detém, o que for necessario a solugédo das irregularidades detectadas na
execugao do contrato.

6.2.4.3 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.2.4.4 Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos contratados que n&do obedecerem ao disposto no Edital, na proposta da
CONTRATADA e no contrato.

6.2.4.5 Informar a sua(eu)s superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar
decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

6.2.4.6 Solicitar auxilio de Unidades especializadas do TRE/SE (inclusive as unidades de assessoramento juridico e de
auditoria), que deverdo dirimir dividas e subsidia-la(o)s com informagdes relevantes para prevenir riscos na execugao
contratual.

6.2.4.7 Propor a abertura do procedimento administrativo de apuracdo da responsabilidade e aplicagdo de sangbes, como
também apresentar as provas das infragdes cometidas e prestar informagdes durante a instrugdo processual.

6.2.5. ACONTRATADA deve atuar em conformidade com as seguintes diretrizes:

6.2.5.1 Devera indicar Representante, a(o) qual sera responsavel pela gestao administrativa do contrato e devera ter poderes
para assinar requerimentos ou peti¢goes, formalizar Termo de Contrato e seus aditamentos, receber intimagdes e notificagbes,
dentre outras.

6.2.5.2 Devera manter Preposta(o) aceito pelo TRE/SE para representa-la na execugéo do contrato.

6.2.5.3 Sera obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela eventualmente
empregados.

6.2.5.4 Sera responsavel pelos danos causados diretamente ao TRE/SE ou a terceiras pessoas em razdo da execugéo do
Contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE.

6.2.5.4.1 Para registro de ocorréncias diarias relativas a execugao contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar e manter
formulario ou livro proprio.

6.2.5.5 Sera a UNICA responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao
do Contrato.

6.2.5.5.1 A inadimpléncia da CONTRATADA em relagcdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira ao
TRE/SE a responsabilidade pelo seu pagamento.

6.2.6 A qualidade do servigco prestado sera medida, periodica e objetivamente, por meio da avaliagao dos Niveis Minimos de
Servigos, com o objetivo de garantir uma prestagdo em padrbes aceitaveis.

6.2.6.1 O instrumento de avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigos podera ser revisto, a qualquer momento, por acordo entre
as partes, visando melhor adequar-se a realidade da execucgao dos servigos ou para fins de atribuir maior eficacia na avaliagéo
da qualidade dos servigos.

6.2.6.2 A CONTRATADA ficara sujeita a eventual redugdo do pagamento da fatura mensal proporcionalmente a qualidade dos
servigos aferidos.

6.2.7 Os esclarecimentos solicitados pela(o)s agentes de fiscalizagdo do TRE/SE deveréo ser prestados no prazo de 24 (vinte
quatro) horas, podendo ser fixado prazo diverso de acordo com a complexidade do caso.

6.2.8 No caso de os trabalhos ndo estarem sendo conduzidos perfeitamente de acordo com este Instrumento, com as
especificagdes e instrucdes fornecidas pelo TRE/SE ou pela(o)s agentes de fiscalizacdo, podera a(o) GESTORA(GESTOR),
além de solicitar a aplicagdo de sangdes previstas neste instrumento ou na legislagdo que rege a matéria, determinar a
paralisagdo total ou parcial dos trabalhos defeituosos, bem como o refazimento dos mesmos, que sera realizado pela
CONTRATADA.

6.2.8.1 Somente a(0)s agentes de fiscalizagdo do TRE/SE e sua(eu)s superiores hierarquica(o)s tém autonomia para solicitar a
paralisagdo dos servigos que estejam sendo realizados fora do que foi acordado e que estejam prejudicando o funcionamento
do trabalho nos locais de realizagdo dos servigos.

6.2.9 Qualquer solicitagao feita pela CONTRATADA que esteja fora do escopo do objeto contratado ndo podera ser realizada
sem a analise da(o)s agentes de fiscalizagdo do TRE/SE.

6.2.10 O TRE/SE devera emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do contratual.

6.2.10.1 Salvo disposicdo legal que estabeleca prazo especifico, concluida a instru¢do do requerimento, a autoridade
competente do TRE/SE tera o prazo de 1 (um) més para decidir, admitida a prorrogagéo motivada por igual periodo.

6.2.11 A CONTRATADA, nas contratagbes de servigos continuos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, devera
possibilitar a fiscalizagdo pelo TRE/SE quanto aos recursos humanos alocados ao Contrato, viabilizando, sobretudo, o
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atendimento de mecanismos/rotinas para garantir o cumprimento das obriga¢des trabalhistas, sociais e previdenciarias, a
exemplo das medidas previstas no art. 121, §§ 3° e 4° da Lei 14133/2021 e Resolugdo CNJ 169/2013 (adogdo da conta-
deposito vinculada).

6.2.11.1 O Instrumento Contratual detalhara as condigdes e regras atinentes aos seguintes mecanismos e rotinas de
controle:

6.2.11.1.1 Pagamento de remuneragao e verbas trabalhista em conta bancaria tipo salario individual.
6.2.11.1.2 Procedimentos e condigbes para utilizagdo da conta-depésito vinculada.

6.2.11.1.3 Controle e fiscalizagdo de pagamento de remuneracao e verbas trabalhistas.

6.2.11.1.4 Controle e fiscalizagédo de recolhimento de contribuicées para o FGTS e previdenciarias.
6.2.11.1.5 Retencao e pagamento direto de remuneragdes e contribuicdes.

6.2.11.1.6 Acesso da FISCALIZACAO da CONTRATANTE a extratos das contas pessoais da(o)s trabalhadora(e)s nos
sistemas da Previdéncia Social, FGTS e Receita Federal do Brasil, emitidos por meio do Cartdo Cidaddo ou acesso via
internet, para fins de controle e fiscalizacdo da regularidade dos recolhimentos no periodo contratual.

6.2.11.1.7 Utilizagdo da garantia contratual para pagamento de obrigagbes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela
CONTRATADA.

6.3 RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO

6.3.1 O objeto deste contrato sera recebido pelo TRE/SE, apds avaliagdo de qualidade pela(o)s agentes de fiscalizagdo, com a
finalidade de verificar a adequagédo do servico e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes que se fizerem
necessarios.

6.3.2 O objeto do contrato sera recebido nos seguintes termos:

a) provisoriamente, pela(o)(s) FISCAL(IS), mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo (art. 22, X e art. 23, VI, Decreto 11.246/2022); e

b) definitivamente, pela(o) GESTORA(GESTOR) do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
demais exigéncias contratuais (art. 21, IX, Decreto 11.246/2022).

6.3.3 Nenhum prazo de recebimento correra enquanto pendente a solugao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas
na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.3.4 O recebimento provisoério ou definitivo e a fiscalizagdo da contratagdo, a ser exercida no interesse do TRE/SE, nao
excluirdo ou reduzirdo a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada prestagao dos servigos contratados e pelos danos
ou prejuizos por ela causados, por culpa ou dolo, ao TRE/SE ou a terceiras pessoas.

6.3.5 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Ato Convocatorio e em seus anexos ou na proposta da CONTRATADA, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no
prazo fixado pelo TRE/SE, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo do desconto/dedugao resultante do redimensionamento
do valor resultante da avaliagao dos Niveis Minimos de Servigos e da aplicagdo das sangbes cabiveis.

6.3.6 Nao sendo executados os servicos de corre¢gdo no prazo determinado pela(o)s agentes de fiscalizacdo do TRE/SE,
podera o TRE/SE mandar executa-los por terceiras pessoas, podendo fazer uso da garantia, de parcela de pagamento ou de
qualquer outro crédito a que a CONTRATADA faga jus.

6.3.7 Os procedimentos atinentes aos recebimentos provisorio e definitivo dos servicos estdo detalhados no artefato
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS, item Requisitos de Metodologia de Trabalho.

6.4 ALTERAGAO DAS CONDIGOES DA CONTRATAGAO

6.4.1 As hipoteses e os procedimentos atinentes a alteragdo do contrato estdo indicadas no instrumento contratual, conforme
critérios previstos no Capitulo VII, do Titulo I, da Lei 14.133/2021.

6.5 REPACTUAGAO/REAJUSTE CONTRATUAL

6.5.1 Visando a adequagéo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, o valor contratado sera repactuado/reajustado, competindo a CONTRATADA justificar e
comprovar a variagdo dos custos, apresentando memdria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior
aprovagdo da CONTRATANTE.

6.5.1.1 Os precos pactuados no Contrato serdo reajustados, por meio de repactuagdes anuais, em relagdo a remuneragéo e
beneficios trabalhistas, e pelo IPCA — Indice de Pregcos ao Consumidor Amplo, quanto aos demais insumos que compdem o
prego contratado e que nao séo calculados em fungédo da remuneragao.

6.5.2 Os procedimentos atinentes ao reajuste/repactuagdo do valor contratado estdo indicados no Instrumento Contratual,
conforme diretrizes previstas no art. 25, §§ 7° e 8°, art. 92, §§ 4° e 6° e art. 135, da Lei 14.133/2021; no Decreto 12.174/2024;
e na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 176/2024, em especial o disposto em seu art. 9°, de cujo contetudo foram extraidas
as seguintes regras:
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6.5.2.1 A CONTRATANTE devera preservar os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execugao contratual
caso o Acordo, Convengao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a CONTRATADA esta vinculada seja diferente do
Acordo, Convencgao Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma para definigdo dos custos unitarios
minimos relevantes, para fins de repactuacao.

6.5.2.1.1 A corregdo dos valores minimos de remuneragao, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios
estabelecidos, sera realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convengado Coletiva ou
Dissidio Coletivo ao qual a CONTRATADA esta vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convencdo Coletiva
ou Dissidio Coletivo paradigma.

6.5.2.1.2 A repactuagao sera realizada com base na apuragao da diferenga percentual entre os valores previstos no
Acordo, Convengao Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e o que entrou em vigor quando inexistir clausula de
previsdao de reajuste percentual no Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a CONTRATADA esta
vinculada.

6.5.2.1.3 Deverao prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convengéao Coletiva
de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a CONTRATADA esta vinculada venha a estabelecer valores de remuneracao,
incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentagcido e de beneficios superiores aos valores estabelecidos na
contratagdo ou superiores a aplicagao dos percentuais previstos nos subitens anteriores (6.5.2.1.1 ¢ 6.5.2.1.2).

6.6 SANCOES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A CONTRATAGAO

6.6.1 Configuram infragées administrativas as quais esta sujeita a ADJUDICATARIA ou a CONTRATADA, nos termos
do art. 155 da Lei 14.133/2021:

6.6.1.1 Dar causa a inexecugao parcial do Contrato.

6.6.1.2 Dar causa a inexecugédo parcial do Contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo.

6.6.1.3 Dar causa a inexecugao total do Contrato.

6.6.1.4 Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratagdo, quando convocada(o) dentro do
prazo de validade de sua proposta.

6.6.1.5 Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado.

6.6.1.6 Prestar declaragéao falsa durante a execugéo do Contrato.

6.6.1.7 Praticar ato fraudulento na execugdo do Contrato.

6.6.1.8 Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

6.6.1.9 Praticar ato lesivo previsto nos incisos |, Il, 1, IV, "d", "e", "f" e "g", do art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.6.2 O TRE/SE, eventualmente verificadas as infragdes referidas no item 6.6.1, podera aplicar a CONTRATADA as
seguintes san¢oes administrativas:

6.6.2.1 Adverténcia.

6.6.2.2 Multa.

6.6.2.3 Impedimento de licitar e contratar.

6.6.2.4 Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.6.3 Relagao entre os tipos de penalidade e hipoteses de aplicabilidade:

Tabela 4 — Relagao entre os tipos de penalidade e hipoteses de aplicabilidade
Penalidade Hlp_otes_e_(s) de Observagao Cor.npet~enC|a Para | posimetria
aplicabilidade aplicagao
Dar causa a inexecugao
parcial do Contrato, | Admite aplicagao Gestéo/Fiscalizagso da
Adverténcia quando néo se justificar | cumulativa com a =
: C ~ contratacéo
a imposi¢cdo de | sangao de multa.
penalidade mais grave.
Multa Todas aquelas | 1. As multas a que | Diretora-Geral (Diretor-
reproduzidas no item | alude este | Geral) do TRE/SE
6.6.1 deste Instrumento. | instrumento nao
impedem que a
Administragéo
promova a extingédo
unilateral da
contratacao elou Na aplicagdo das
aplique este tipo de sangoes serao
sangao considerados:
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Tabela 4 — Relagédo entre os tipos de penalidade e hipoteses de aplicabilidade

nos termos previstos
no art. 5°, inciso IV, da

. Hipotese(s) de = Competéncia para . .
Penalidade aplicabilidade Observagao aplicacio Dosimetria
cumulativamente com
as demais. - A natureza e a
2. As penalidades de gravidade da infragao
multa decorrentes de cometida.
fatos diversos serédo - As peculiaridades do
consideradas caso concreto
independentes entre ’
si. - As circunstancias
3. Quadro elucidativo Z?erﬁ::::tzz ou
(infragdes, ’
percentuais, base de - Os danos que dela
calculo) indicado no provierem para o
item 6.6.4. TRE/SE.
R - A implantagéo ou o
1. Dar causa a aperfeicoamento  de
inexecugédo parcial do programa de
Contrato que  cause integridade, conforme
grave  dano a normas e orientagdes
Admlnlstragao, ao dos érgéos de
funcionamento dos controle.
servigcos publicos ou ao
interesse coletivo.
2. Dar causa a
ggr):ter:ltjgéo total do 1. A' aplicagéol 'do
Impedimento de licitar
3. Recusar-se, sem | e contratar sé se
justificativa, a | efetivara quando nao
celebrar/formalizar a | se justificar a
contratagdo ou ndo | imposigdo de
entregar a | penalidade mais
documentagdo exigida | grave, e impedira a(o)
. para a contratagdo , | responsavel de licitar ; ) ; _
:ir;?aﬁdérgzr:t?at:re quando  convocada(o) | ou contratar no ambito gg?;%rzoeﬁé?gl/SE (Diretor
dentro do prazo de | da Unido pelo prazo
validade de sua | maximo de 3 (trés)
proposta. anos (Art. 156, § 4°,
4 Ensejar o | dalei14.133/2021).
retardamento da
execugdo ou da entrega . .
do objeto contratado gﬁmﬁgrtri]\l}: acpcl’lr(;]agag
sem motivo justificado. =
sangao de multa.
5. Fraude pela
utilizagcao de
instrumento  coletivo
incompativel com o
enquadramento
sindical declarado,
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2. Praticar ato
fraudulento na execugao
do contrato

2.1 Inclui-se na pratica
de ato fraudulento o
descumprimento da
obrigacao prevista no
item 5.4.1.2.2.14, deste
Instrumento (nao
exclusao do SIMPLES

que o Impedimento de
licitar e contratar, a
Declaragao de
inidoneidade para
licitar ou contratar
pode ser aplicada
também nas seguintes
situacoes:

IN SEGES/MGI
176/2024.
Declaragcdo de | 1. Prestar declaragdo | 1. Desde que
inidoneidade falsa durante a | justifiquem a | presidente do TRE/SE
para licitar ou | execugdo do Contrato imposicao de
contratar penalidade mais grave
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Tabela 4 — Relagédo entre os tipos de penalidade e hipoteses de aplicabilidade

modo  inidébneo  ou | funcionamento  dos
cometer fraude de | servicos publicos ou

qualquer natureza ao interesse coletivo.
4. Praticar ato lesivo | - Dar causa a
previsto no art. 5° da Lei | inexecucdo total do
12.846/2013. Contrato.

- Nao celebrar o
contrato ou nao
entregar a
documentacgéo exigida
para a contratacdo,
quando convocada(o)
dentro do prazo de

validade de sua

proposta.
- Ensejar o]
retardamento da

execucao ou da
entrega do objeto
contratado sem
motivo justificado.

2. A aplicagdo do

sancionamento
previsto nesta linha
impedira a(o)

responsavel de licitar
ou contratar no ambito
de todos o0s entes
federativos pelo prazo
minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6
(seis) anos (Art. 156,
§ 50, da Lei
14.133/2021).

3. Admite aplicagdo
cumulativa com a
sanc¢ao de multa.

Penalidade :I;;?iztalelasiﬁ?a) de de Observagao (a:;rirc\:gg;inma Para | posimetria
NACIONAL, quando | - Dar causa a
obrigatorio). inexecugdo parcial do
Contrato que cause
grave dano a
3. Comportar-se de | Administragao, ao

6.6.3.1. A aplicacdo das sancgdes previstas neste Instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao

integral do dano causado a Administragéo Publica.

6.6.4. As condutas irregulares sujeitas a multa, bem como respectivos percentuais, deverdo observar o disposto na tabela

abaixo:
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Tabela 5 — Relagédo entre os tipos de penalidade, hipéteses e percentuais de aplicabilidade
Hipétese Infragao :ilrltt::ntual Base de calculo Observagao
O TRE podera declarar a
inexecugdo  total do
o . objeto e extinguir
g,ésc?mos (cln::;: (rescindir) o Contrato se a
Deixar de apresentar garantia | cento), por %ia CONTRATADA nao
. ~ ! . valor ANUAL do | apresentar garantia a
1 referente a contratagcdo no prazo | de atraso, até o Contrato contratacio a06s o
estabelecido. limite de 5,0% ¢ PO
. decurso de 25 (vinte e
(cinco por . -
cinco) dias do prazo
cento) h
’ previsto para o]
atendimento dessa
providéncia.
O TRE podera declarar a
inexecugdo  total do
objeto e extinguir
0,5% (cinco (rescindir) o Contrato se a
Atraso do prazo estabelecido para | décimos por CONTRATADA nao
assinatura dos documentos de | cento), por dia valor ANUAL do assinar os documentos
2 abertura da conta depésito | de atraso, até o Contrato de abertura da conta
vinculada bloqueada para | limite de 30,0% deposito vinculada até o
movimentagao. (trinta por 30° (trigésimo) dia do
cento). final do prazo
estabelecido para o
atendimento dessa
providéncia.
~ .. . Se o0 atraso para
':sa oecializgtl:ic:(:g;s prc:‘rlzsmnalz 1,0% (um por Zglrc:;s onderﬁ':UAL atendimento dessa
d P ; P cento), por dia P exigéncia  superar 0
3 esenvolvimento dos trabalhos na de atraso. até o ao(s) ITEM/ITENS intervalo de 10 (dez)
data prevista para o inicio da | . ’ o (POSTOS DE .
- ) limite de 10,0% dias, a CONTRATADA
prestagdo do servico pelo(s) d t TRABALHO) incidira hinot 4
osto(s) de trabalho contratado(s) (dez por cento). contratado(s) incidira na - hipotese
P desta tabela.
O TRE podera declarar a
Atraso superior a 10 (dez) dias para | De 10,0% (dez | correspondente Jet0 9
N X ; (rescindir) o Contrato se a
o inicio da prestacdo do servico | por cento) a | ao(s) ITEM/ITENS P
4 o . CONTRATADA néo iniciar
pelo(s) posto(s) de trabalho | 30,0% (trinta por | (POSTOS DE o " o
as atividades até o 10
contratado(s) cento). TRABALHO) s .
(décimo) dia do
contratado(s) .
momento estabelecido no
Termo de Contrato.
O TRE podera declarar a
inexecucdo  total do
0,5% (cinco objeto e extinguir
décimos por (rescindir) o Contrato se a
Atraso do prazo estabelecido para | cento), por dia CONTRATADA nao
X ; . valor ANUAL do =
5 comprovacdo do pedido de | de atraso, até o Contrato comprovar a exclusao do
exclusdo do SIMPLES NACIONAL limite de 30,0% SIMPLES NACIONAL até
(trinta por o 30° (trigésimo) dia do
cento). final do prazo
estabelecido para a
comprovagao.
0,5% (cinco
décimos por . N
Para efeito de aplicagéo
0,
c ce'nto) a 5% | conforme de multas, as infragbes
onforme detalhamento constante | (cinco por | detalhamento ~ oo
6 sdo atribuidos graus, de
das tabelas 9 e 10 cento), conforme | constante da tabela
detalhamento 6 acordo com as tabelas 6
’ e’7.
constante das
tabelas 6 e 7.
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com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucgao
da contratacdo nas datas avencadas.

Tabela 6
Grau Percentual Base de
multa calculo observagéo
1 0,5%
2 até 1,0%
3 até 2,0% Valor mensal Para efeito de COBRANGCA das multas aplicadas sera observado o limite de
30,0% (trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, caso a soma
<~ Mo do Contrato : . N ) . T
4 até 3,0% das multas aplicadas em determinado més seja superior ao referido limite.
5 até 4,0%
6 até 5,0%
Tabela 7
Item Descrigao Grau Incidéncia
Permitir a presenca de empregada(o) ndo uniformizada(o), com uniforme
; . Por empregada(o) e por
1 manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha, e que ela(e) execute | 1 ocorréncia
o servigo sem a utilizagdo de EPIs (quando exigido para a categoria).
2 Alocar ou manter empregada(o) para execugdo dos servigos sem possuir 1 Por empregada(o) e por
as qualificagdes exigidas para a contratagédo dia
3 Fornecer informagédo em desconformidade acerca do servigo. 2 Por ocorréncia
4 Susp_ender ou interromper, _salvo por motivo de forga maior ou caso 5 Por dia & por posto
fortuito, os servigos contratuais.
Destruir ou danificar equipamentos, materiais e documentos por culpa ou N
5 L 3 Por ocorréncia
dolo de sua(eu)s colaboradora(e)s/funcionaria(o)s.
6 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto 5 Por ocorréncia
contratado.
7 Recusar-se a executar servico determinado pela Gestao/Fiscalizagdo da 5 Por ocorréncia
contratacédo, sem motivo justificado
8 Retirar empregadas(os) ou encarregadas(os) do servico durante o 4 Por empregada(o) e por
expediente, sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE. ocorréncia
9 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 1 Por empregada(o) e por
pontualidade de seu pessoal. dia
10 Deixar de substituir empregada(o) que tenha conduta inconveniente ou 1 Por empregada(o) e por
incompativel com suas atribuigdes. dia
1 Deixar de manter a documentacgéo de habilitagdo atualizada. 1 Por item e por ocorréncia
12 Deixar de cumprir horario estabelecido no contrato ou determinado pela 1 Por dia de ocorréncia e
Gestao/Fiscalizagdo da contratagao. por posto
13 Deixar de cumprir determinagdo da Gestao/Fiscalizagdo da contratagédo 1 Por ocorréncia
para controle de acesso de seus empregados.
14 Deixar de cumprir determinagao formal ou instru¢do complementar da ° Por ocorréncia
Gestao/Fiscalizagdo da Contratagao.
15 Deixar de efetuar a reposicdo de empregados faltosos, quando exigido ° Por  empregada(o) e
pela Fiscalizagdo Técnica. ocorréncia
Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales transporte, vales
refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, como recolhimentos das Por més de ocorréncia do
16 contribuigcbes sociais da Previdéncia Social ou do FGTS, bem como arcar | 6 nao pagamento de

quaisquer dos beneficios.
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Tabela 7
Item Descrigao Grau Incidéncia
. ) . . ] Por empregada(o) e por
17 Deixar de entregar o uniforme (incluindo o cracha) e/ou EPI, quando | , dia de atraso
exigido para a categoria, a(ao)s empregada(o)s na periodicidade definida.
18 Deixar de creditar os salarios nas contas bancarias da(o)s empregada(o)s. | 1 Por ocorréncia e por
empregada(o).
Deixar de entregar, no prazo avengado, documentacdo exigida no
19 instrumento contratual para fins de acompanhamento do adimplemento de | 1 Por ocorréncia e por dia.
suas obrigacgdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias.
20 Deixar de apresentar notas fiscais discriminando prego utilizado 4 Por ocorréncia.
mensalmente.
Deixar de entregar, no prazo definido, os esclarecimentos formais
21 solicitados para sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a | 2 Por ocorréncia e por dia.
analise da documentacao exigida por forca do Contrato.
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato e de seus anexos nao
22 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada | 3 Por item e por ocorréncia.
pela Gestao/Fiscalizagcao da contratagéo
23 Deixar de atender normas sobre saude, higiene e segurancga do trabalho. 6 Por ocorréncia apontada.
Deixar de emitir a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) ou
24 notificar ao Sistema Nacional de Agravos de Notificagdo Compulsoria | 4 Por ocorréncia.
(SINAN).
o5 Deixar de comunicar a substituicdo de profissionais responsaveis pela 2 Por empregada(o)
execugdo das atividades de Service Desk preg )
26 Deixar de indicar ou manter preposto durante a execugéo do contrato 2 Por dia
27 Deixar de manter, durante a execugdao do contrato, equipe técnica > Por dia
conforme a quantidade minima especificada no Termo de Referéncia
A cada 3 (trés)
28 Incorrer reiteradamente em adverténcias durante a execugéo do objeto 6 adverténcias durante a
execugao do objeto

6.6.5 A aplicacdo de multa de mora nao impedira que o TRE/SE a converta em compensatéria e promova a extingédo unilateral

do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas neste Instrumento.

6.6.6 As regras e os procedimentos acerca da instauragdo e tramitacdo de processo administrativo sancionatério para
aplicacdo das sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia estao indicadas no instrumento contratual.

6.7 SUSPENSAO DA CONTRATACAO

6.7.1 As hipoteses e os procedimentos atinentes a suspensdo do contrato estao indicados no instrumento contratual.

6.8 EXTINCAO DO CONTRATO

6.8.1 As hipdteses e os procedimentos atinentes a extingdo do Contrato estédo indicados no instrumento contratual, conforme
critérios previstos no Capitulo VIII, do Titulo Ill, da Lei 14.133/2021 e no Acérdéo n°® 1207/2024 — TCU — Plenario (item 9.2.4),
de cujo conteudo se extraiu a seguinte regra:

6.8.1.1 Constitui motivo para extingdo do contrato, nos termos do art. 137, inc. |, da Lei 14.133/2021, com a consequente
realizagao de novo processo licitatério, a situagdo que impde a CONTRATADA a alteragdo da Convengédo Coletiva de Trabalho
em que se baseia a planilha de custos e formacgdo de pregos, em razdo de erro ou fraude no enquadramento sindical de que
resulta a necessidade de repactuagdo ou imposigdo de 6nus financeiro para a Administragao Publica, em cumprimento de
decisao judicial.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
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7.1.1 A verificagdo da qualidade constitui-se em procedimento indispensavel para a fiscalizagdo e a gestdo de contratos de
servigos da Administragéo Publica. Garante a adequada verificagdo do grau de conformidade entre o que é entregue ao longo
do contrato e os resultados esperados ou planejados. Nesse sentido, um conjunto minimo de indicadores de niveis de servigos
foi definido, a fim de assegurar a efetiva prestagdo de servico com a qualidade esperada.

7.1.2 Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos servigos prestados foram
estabelecidos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos para a execugéo dos servigos contratados. Assim, os
resultados serdo medidos com base em indicadores vinculados a formulas de calculo especificas, apurados temporalmente e
continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas. Este conceito vincula- se ao novo modelo
de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo na Administragdo Publica Federal, no qual os servigos serdo
remunerados considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

7.1.21 A mensuragdo dos servicos conforme previsto neste item e o mecanismo de calculo dos valores a liquidar -
contemplando a devida aplicagdo de glosas/descontos — estdo detalhados nos anexos CATALOGO DE REQUISIQAQ DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS NIVEIS
MINIMOS DE SERVICOS e ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS (em especial o item Requisitos de Metodologia
de Trabalho)

7.2 LIQUIDAGAO

7.2.1 O faturamento mensal da CONTRATADA se dara de acordo com os servigos prestados e que forem efetivamente
solicitados, aplicados os ajustes decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, se houver.

7.2.2 A CONTRATADA devera entregar a Gestao/Fiscalizagdo da contratacdo, até o dia 20 do més subsequente ao da
prestacéo do servico, nota fiscal/fatura do servigo, emitida em 1 (uma) via, para fins de liquidagcao e de pagamento, de forma a
garantir o recolhimento das importancias retidas relativas a contribuicdo previdenciaria, se couber, no prazo estabelecido no
artigo 31 da Lei 8.212/1991 (e alteragbes).

7.2.2.1 No caso de as notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues ao TRE/SE em data posterior a indicada no item 7.2.2,
sera imputado a CONTRATADA o pagamento dos eventuais encargos moratorios decorrentes.

7.2.2.2 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagdo da situagéo, nao
acarretando qualquer 6nus para o TRE/SE.

7.2.3 O instrumento contratual indicara procedimentos complementares a fase de liquidagao.
7.3 PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

7.3.1. O pagamento sera realizado em parcelas mensais, apds a entrega e validagdo/recebimento dos servigos.

7.3.1.1 A prestacdo dos servicos sera remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutencéo, sustentacéo e
atualizagéo dos servigos que compdem a infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.

7.3.1.2 O valor do pagamento mensal pelos servicos serad calculado de acordo com a sua efetiva execugao, aplicados os
descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis minimos de servigos e dos termos de servigos, bem como das
demais obrigagdes contratuais.

7.3.1.2.1 O valor mensal a ser pago pelo servigo sera calculado com base na férmula abaixo:

REMUNERAGAO MENSAL = [Valor MENSAL dos servigos ordinarios + Valor HORA-EXTRA EM PERIODO ELEITORAL (se
houver, no més em referéncia) + Valor HORA-EXTRA DE REQUISICAO DE MUDANCA (se houver, no més em referéncia) +
Valor POR DESLOCAMENTOS (se houver, no més em referéncia)] - AJUSTE NIVEL DE SERVICO].

Onde:

e REMUNERACAO MENSAL = valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA.

» Valor MENSAL dos servigos ordinarios = Valor mensal referente aos postos de trabalho disponibilizados para a prestacéo
dos servigos, conforme estabelecido no anexo ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS.

e Valor HORA-EXTRA EM PERIODO ELEITORAL (se houver, no més em referéncia) = Valor referente aos servigos
extraordinarios prestados no periodo eleitoral, conforme estabelecido no anexo ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
SERVICOS, calculado levando em consideragdo o numero de horas extras efetivamente realizadas no més.

e Valor HORA-EXTRA DE REQUISICAO DE MUDANCA (se houver, no més em referéncia) = Valor referente aos servicos
extraordinarios prestados em decorréncia do evento 'REQUISICAO DE MUDANGCAS', conforme estabelecido no anexo
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS, calculado levando em consideragdo o nuimero de horas extras
efetivamente realizadas no més.

» Valor POR DESLOCAMENTOS (se houver, no més em referéncia) = Valor devido pelo deslocamento do profissional para
executar servigos no interior do estado, conforme condi¢des previstas no anexo ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
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SERVICOS, calculado levando em consideragdo o numero de deslocamentos ocorridos no més multiplicado pelo valor
unitario correspondente da DIARIA.

« AJUSTE NIVEL DE SERVICO = percentual de reducgdo/glosa a ser aplicada em razéo do ndo atingimento dos niveis de
servigo e termos de servicos.

7.3.2 Os procedimentos atinentes ao pagamento e a retengdo tributaria estao indicados no instrumento contratual, cumprindo
destacar:

7.3.2.1 De acordo com os Decretos 3.393/2011 e 3.646/2011 da Prefeitura Municipal de Aracaju, que regulamenta e disciplina
a Nota Fiscal Eletrénica e instituiu a substituicdo tributaria, respectivamente, o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, na
condicédo de tomador de servigo, exigira da CONTRATADA sediada fora do Municipio de Aracaju, a apresentacdo do Registro
Auxiliar de Nota Fiscal de Servico — RANFS, conforme modelo do Anexo IV do Decreto 5.551/2017, também do Municipio de
Aracaju.

7.3.2.2 A CONTRATADA deverd, previamente a emissdo da nota fiscal, efetuar cadastramento na Prefeitura de Aracaju, por
meio do site https://aracajuse.webiss.com.br/.

7.3.2.3 O pagamento dos servigos prestados estd condicionado ao aceite do RANFS no site da prefeitura do municipio de
Aracaju/SE, pela Gestao/Fiscalizagdo da contratagéo.

7.4 ANTECIPACAO DE PAGAMENTO
7.4.1 A presente contratagdo ndo permitira a antecipagéo de pagamento.
7.5 CESSAO DE CREDITO

7.5.1 A presente contratagdo ndo permitira a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituigao financeira.

8. REGRAS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
8.1 FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1.1 Os servigos pretendidos s&o oferecidos por diversos fornecedores e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais
de mercado, sendo permitida a adogdo da modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, a luz do disposto no art. 29, da
Lei 14.133/2021.

8.1.2 O procedimento licitatorio devera atender as regras previstas nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar 123/2006 (Institui
o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte), conforme determina o art. 4° da Lei 14.133/2021.

8.1.2.1 O procedimento licitatério se destina 8 AMPLA PARTICIPACAO DE FORNECEDORES, uma vez que o valor anual
estimado da contratagéo é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

8.1.3 Néao sera aplicada a margem de preferéncia prevista no art. 26 da Lei 14.133/2021, regulamentado pelo Decreto
11.890/2024.

8.1.3.1 Importa registrar que a EPC nao identificou normativo emitido pela Comisséo Interministerial de Contratacdes Publicas
para o Desenvolvimento Sustentavel (CICS) disciplinando a aplicagdo de margem de preferéncia ao objeto desta contratagédo
(consulta realizada em 12/02/2025 no endereco eletronico https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/comissao-interministerial-
de-contratacoes-publicas-para-o-desenvolvimento-sustentavel/resolucoes-atas-e-comunicados).

8.1.4 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no Ato Convocatério.
8.2 CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA E ADJUDICACAO DO OBJETO

8.2.1 O objeto da contratagdo & composto por SERVICOS que foram reunidos em ITEM UNICO, a fim de assegurar o ndo
parcelamento de seu objeto.

8.2.2 O julgamento da licitacéo sera realizado pelo critério do MENOR PRECO (GLOBAL) DO ITEM, observadas as regras de
aceitacao das propostas fixadas no Ato Convocatorio.

8.2.2.1 O prego global apresentado devera incluir a completa execugéo do objeto, em conformidade com este instrumento, e
quaisquer diferencas apuradas pela licitante deverdo ser computadas na composicdo do prego, pois ndo acarretardo
pagamentos adicionais pelo TRE/SE.

8.2.3 A adjudicagdao do objeto sera realizada segundo o critério de julgamento fixado no item 8.2.2 (MENOR PRECO
(GLOBAL) DO ITEM), observada a deciséo final de julgamento do certame.

8.2.3.1 A adjudicacgao do objeto devera ser em regime de empreitada por prego global.

8.3 REQUISITOS DA PROPOSTA COMERCIAL
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8.3.1 A(O)s licitantes deveréo, para fins de elaboragédo da proposta, verificar € comparar todas as especificagdes e planilhas
fornecidas para execugdo dos servigos, cabendo-lhes, no caso de falhas, erros, discrepancias ou omissdes, bem, ainda,
transgressdes as Normas Técnicas, regulamentos ou posturas, formular imediata comunicagdo ao TRE/SE, para fins de
esclarecimento, no prazo de até trés (3) dias uteis antes da data de abertura da sessao publica.

8.3.2 A proposta comercial da licitante devera conter, minimamente, as seguintes informagdes:
a) Planilha de Custos e Formagéo de Precos, detalhando o preco ou lance final proposto.

b) Documento apto a comprovar os percentuais do Fator Acidentario de Prevencéo — FAP e do Risco Ambiental do Trabalho —
RAT por ela(e) praticados, a exemplo dos Relatérios emitidos pelo Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagbes
a Previdéncia Social — SEFIP.

c) Declaracéo, sob pena de desclassificagdo, que sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas (art.
63, § 1°, da Lei 14.133/2021).

d) Declaragéo informando o enquadramento sindical do licitante, conforme modelo Anexo do Edital (Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n°® 176/2024, art. 5°, .inciso |);

e) Copia da carta ou do registro sindical do sindicato ao qual o licitante declara ser enquadrado (Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 176/2024, art. 5°, inciso 11);

f) Copia do Acordo, Convengéao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante para a elaboragéo da planilha
de custos e formagao de precos que embasam o valor global ofertado (Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 176/2024, art. 5°,
inciso Ill);

g) Declaragéo de que é responsabilidade do licitante a veracidade das informagdes prestadas, assumindo a responsabilidade
integral por eventuais erros no enquadramento sindical ou fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo incompativel com o
enquadramento sindical declarado, e por qualquer 6nus decorrente de reenquadramentos que ocorram durante a vigéncia
contratual, sujeitando-se as sangdes previstas no art. 156, incisos Ill e IV, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, conforme

h) Outras informacgdes pertinentes.

8.3.2.1. A licitante vencedora devera apresentar obrigatoriamente a planilha de célculo do seu valor proposto, com o
detalhamento de sua proposta, a qual ficara juridicamente vinculada durante toda a execugao contratual.

8.3.2.1.1 As licitantes deverao apresentar as Planilhas de Custos e Formagéo de Precos (PCFP) referentes a cada SUBITEM
(categoria/posto de trabalho) integrante do objeto da contratagédo, no entanto, a proposta tera que ser consolidada e devera
corresponder ao periodo de 59 (cinquenta e nove) meses.

8.3.2.1.2 As propostas deverao ser formuladas de acordo com o modelo de Planilha de Custos e Formagao de Pregos anexo
do Ato Convocatdrio.

8.3.2.1.3 Na elaboragdo da proposta comercial a(o) licitante ndo podera alterar o quantitativo de pessoal da equipe de
profissionais e os tipos de postos.

8.3.2.1.4 Todos os custos, diretos e indiretos, incidentes sobre a execugdo do futuro Contrato deverao ser considerados por
ocasido da elaboragdo da proposta, ndo cabendo qualquer alegagado posterior de erro e/ou ndo consideragéo de tal ou qual
6nus, mesmo que nao explicitado na respectiva Planilha de custos e Formagao de Precgos.

8.3.2.1.5 Cada licitante é responsavel pelos percentuais e valores indicados nas respectivas Planilhas de Custos e Formagao
de Pregos, ndo podendo alegar quaisquer erros, falhas ou omissdes para justificar futura alteragéo contratual.

8.3.2.1.6 Somente serao aceitas propostas que adotarem, na PCFP, valor igual ou superior ao or¢ado pelo TRE/SE
para os itens de salario e auxilio-alimentagado, salvo se a convengao coletiva aplicavel a licitante estipular valores
superiores, hipotese em que estes prevalecerao.

8.3.2.1.6.1 Para a definigdo do valor de referéncia (orcado) foi adotada a CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO (Anexo)
do SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONS DO ESTADO DE SERGIPE (CNPJ n. 32.742.231/0001-67) e do
SINDICATO EMP DE COND E EMP DE ASSEIO CONS DO EST DE SERGIPE (CNPJ n. 32.825.283/0001-05), cujos dados
seguem abaixo (consulta realizada em 28/02/205 no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/):

CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2025/2025
NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SE000033/2025
DATA DE REGISTRO NO MTE: 25/02/2025

NUMERO DA SOLICITACAO: MR008639/2025
NUMERO DO PROCESSO: 13175.200377/2025-73
DATA DO PROTOCOLO: 24/02/2025

8.3.2.1.6.2 Na tabela a seguir sdo apresentados os valores de salario-base, auxilio-alimentacao e beneficios previstos na CCT
paradigma que contemplam todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral (Acérddo n® 1207/2024 — TCU —
Plenario (item 9.2.2), Decreto 12.174/2024 (art. 5°) e Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 176/2024 (art. 4°):

CCT SE000033/2025
Postos de | Quant. | Descrigao do perfil CBO Categoria | Salario- Auxilio- *) *)
trabalho . = LA _
base alimentacdo | Assisténcia | Beneficio
(Clausula social social
Décima familiar familiar
Primeira) (Clausula (Clausula
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Décima Décima
Quinta) Sexta)
Servigos Técnico de suporte TE%’\IIEICO R$
de suporte 02 ao usuario de TIC - 317210
NIVEL 1 NIVEL 1 SUPCl)RTE 2.462,11
Servigos Técnico de suporte TECNICO R$ .17,’00
- 3132-20 DE R$ (aplicavel
de suporte | 05 | aousudrio de TIC - | 343305 | SUPORTE | 4.28596 | desconto de
NIVEL 2 NIVEL 2 e o R$ 6,45 R$ 18,00
Il 10% do
. valor do
Supervisao : beneficio)
de Supervisor de TECNICO
Servigos 01 servigos de suporte 1425-30 DE R$
de suporte ao usuario de TIC - SUPORTE | 7.253,11
NIVEIS 1 e NIVEIS1e 2 11
2

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

Tabela 8 - Indicagéo da Convengéao Coletiva de Trabalho paradigma

(*) Beneficios (e valores) obrigatérios apenas na hipétese de licitantes submetidas a CCT SE000033/2025. Consideram-se
como custos unitarios minimos relevantes, nos termos do art. 4°, § 2° da IN SEGES/MGI 176/2024).

8.3.3 Sera expressamente desclassificada qualquer proposta que, apds conferéncia da PCFP, se enquadre em um ou mais
dos seguintes critérios:

a) Apresentar valor global superior ao valor de referéncia indicado para a contratagéo.
b) Indicar quantitativos de postos de trabalho por perfil profissional diferente do estabelecido no objeto da contratagéo.

c) Informar valores de tributos incompativeis com a legislagdo vigente. Neste caso, cabera a licitante comprovar a
aplicabilidade das aliquotas informadas.

d) N&o observar o salario-base minimo e o beneficio/auxilio-alimentagéo indicados para os perfis/categorias profissionais ou
aos estabelecidos no Acordo Coletivo de Trabalho ou Convengéo Coletiva de Trabalho a que a licitante esteja submetida, caso
superiores aos valores orgados pelo Tribunal;

e) Nao observar os valores dos beneficios sociais estabelecidos no Acordo Coletivo de Trabalho ou Convencgéo Coletiva de
Trabalho a que a licitante esteja submetida.

f) Prever rubricas inferiores ao minimo determinado por lei, quando aplicavel.
8.3.4. Nao serao aceitas propostas que contrariem quaisquer dos incisos do art. 59 da Lei 14.133/2021.

8.3.5 A participagao no presente certame representa a completa e irrestrita aceitagdo das condigdes estabelecidas, bem como
a garantia de seu cumprimento, referente aos servigos, prazos e demais obrigacdes fixadas neste Termo de Referéncia (e nos
demais anexos ao Ato Convocatorio), independente de declaragao expressa da(o) licitante.

8.3.6 A proposta devera ser registrada (no campo préprio do COMPRASNET) para o ITEM, cujo valor deve ser
calculado conforme modelo de Planilha de Custos e Formagao de Pregos disponibilizado como anexo do Edital.

8.4 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PREGOS

8.4.1 O valor maximo aceitavel da proposta de pregcos no certame corresponde ao VALOR TOTAL DO ITEM que é
disponibilizado por meio de planilha/demonstrativo Anexo do Ato Convocatorio - Planilha Valor de Referéncia.

8.4.2 O critério de aceitabilidade de pregos sera o valor total estimado (valor de referéncia) para o ITEM, observando-
se como critério de aceitabilidade de pre¢o unitario maximo o valor unitario de referéncia indicado para cada
SUBITEM (1.1 a 1.3).

8.4.2.1 Nao serado aceitas propostas finais com valor total do ITEM superior ao estimado, bem como proposta final com o valor
de cada SUBITEM (1.1 a 1.3) superior ao estimado pelo TRE/SE.

8.4.2.1.1 Os critérios de aceitabilidade sdao cumulativos, verificando-se tanto o valor do ITEM quanto os valores de cada
SUBITEM (1.1 a 1.3) do objeto.

8.4.3 Os salarios a serem pagos seréo aqueles apresentados na proposta da licitante vencedora, e ndo poderao ser inferiores
aos estimados no Edital, permitida a utilizacdo/indicagao de norma coletiva de trabalho diversa daquela adotada pelo TRE/SE,
desde que seja mais benéfica a(ao) trabalhadora(trabalhador).

8.4.4 O valor global estimado corresponde ao VALOR TOTAL DO ITEM (59 meses) e estd demonstrado em Anexo do Ato
Convocatério - Planilha Valor de Referéncia.

8.4.5 A analise da exequibilidade da proposta de pregos sera realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagéao de
Precos, e demais planilhas a serem preenchidas pela(o) licitante em relagao a sua proposta/lance final.

8.4.6 Sera considerado como indicio de inexequibilidade a proposta que apresentar valor unitario de cada
SUBITEM (1.1 a 1.3) inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor unitario do posto orgado pelo TRE/SE (art. 34 da IN
SEGES/ME 73/2022).
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8.4.6.1 Quando a(o) licitante apresentar prego inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor unitario do posto orgado
pelo TRE/SE e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise da Planilha de Custos e
Formacgao de Precos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera realizada diligéncia para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta (Item 9.6 do Anexo VII- A da Instrugao Normativa 05/2017/SEGES/MPDG).

8.4.6.1.1 Quando a(o) licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento
o objeto, sera considerada inexequivel a proposta final de precos que:

8.4.6.1.1.1 For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresentando preco global ou precos unitarios (ou
seja, de cada posto de trabalho) simbodlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e dos
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade da(o) prépria(o) licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.

8.4.6.1.1.2 Apresentar um ou mais valores da planilha de custos inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e convencgdes coletivas de trabalho vigentes.

8.5 REQUISITOS NECESSARIOS A HABILITAGAO

8.5.1 Habilitagao juridica (art. 66, da Lei 14.133/2021)

8.5.1.1 As exigéncias de habilitagdo juridica sdo as usuais relativas a generalidade do(s) objeto(s), conforme disciplinado no
Ato Convocatorio.

8.5.2 Habilitagbes fiscal, social e trabalhista (art. 68, da Lei 14.133/2021)

8.5.2.1 As exigéncias de habilitagbes fiscal, social e trabalhista sdo as usuais relativas a generalidade do(s) objeto(s),
conforme disciplinado no Ato Convocatério.

8.5.3 Qualificagcdo econdmico-financeira (art. 69, da Lei 14.133/2021 c/c IN 5/2017, Anexo VII-A, item 11.1):

8.5.3.1 Para fins de demonstragéo da qualificagdo econdmico-financeira, a(o) licitante devera apresentar:

8.5.3.1.1 Certidao negativa de faléncia expedida pela(o) distribuidora(distribuidor) da sede do fornecedor (Lei 14.133/2021, art.
69, caput, inciso ll);

8.5.3.1.2 Balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) Patriménio liquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor anual estimado da contratagéo (corresponde ao VALOR DO
ITEM dividido por CINCO) (art. 69, § 4°, da Lei 14.133/2023); e

c) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor anual estimado da contratagao (corresponde ao VALOR DO ITEM
dividido por CINCO).

8.5.3.1.2.1 O Balango patrimonial, a demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis do ultimo
exercicio social devem ser apresentados na forma da lei, vedada a substituigdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta.

8.5.3.1.2.2 As exigéncias constantes do item 8.5.3.1.2 estdo em conformidade com a IN 5/2017 (Anexo VII-A, item 11.1).

8.5.3.2 O Ato Convocatério contempla maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a comprovagao das
exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira previstas neste topico.

8.5.4.1 A apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados ou declaragbes de capacidade técnica, expedidos por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, demonstrando que a(o) licitante executa ou executou Contrato(s) na area de TIC,
envolvendo prestacdo de servigcos de Service Desk de Nivel 1 e 2 (suporte a microinformatica),_pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses , conforme requisitos indicados a seguir:

8.5.4.1.1 Execugdo de atividades de suporte a microinformatica de primeiro e segundo niveis, com os seguintes servigos e
caracteristicas:

a) Servigcos de atendimento simultdneo de 1° nivel a pelo menos 327 usudrios, podendo ser aceito o somatério de atestados
nos termos do item 8.5.4.3;

b) Servicos de atendimento simultdneo de 2° nivel em ambientes que possuam um minimo de 387 estagdes de trabalho em
rede, podendo ser aceito o somatoério de atestados nos termos do item 8.5.4.3;
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c) Servigos de atendimento utilizando metodologia ITIL v3 ou superior;
d) Servicos de suporte a rede de comunicagéo de dados local (cabeada) para, pelo menos, 800 pontos de rede;
e) Servigos de suporte a redes locais baseadas no sistema operacional Windows;
f) Servigos de suporte utilizando software de suporte remoto;
g) Servigo de suporte a utilizagdo de programa de correio eletronico.

8.5.4.1.2 As quantidades minimas exigidas para comprovar a capacidade técnica das licitantes sao inferiores a 50% (cinquenta
por cento) das quantidades do ambiente/cenario do TRE/SE.

8.5.4.2 Sera aceito o somatério de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos para comprovar o periodo de de
24 (vinte e quatro) meses, sem a obrigatoriedade de os periodos serem ininterruptos (item 10.6.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017).

8.5.4.3 Para fins de comprovagdo dos servigos indicados no item 8.5.4.1.1, letras a,_b, c, d,_e, f_g, sera admitida a
apresentacdo de atestados de execugdo de servigos distintos (isto é, contratos e/ou ambientes distintos), desde que estes
tenham sido realizados de forma concomitante. Fica esclarecido que, para esta contratacdo, ndo € exigido que os servigos
comprovados tenham sido executados no mesmo ambiente ou parque tecnoldgico, permitindo a apresentacdo de atestados

emitidos para diferentes contratos ou projetos que atendam aos requisitos especificados.

8.5.4.4 Para fins de comprovagdo dos quantitativos minimos indicados no item 8.5.4.1.1 (letras a e b) serd admitida a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao se equivale, para
fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo (item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5/2017).

8.5.4.5 Somente serado aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, 1 (um ano) do
inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior (item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG 5, de 2017).

8.5.4.6 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente. (item 10.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017).

8.5.4.7 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.5.4.8 Todos os atestados apresentados na documentagédo de habilitacdo deverdo conter, obrigatoriamente, a especificacao
dos servigos executados, o nome e cargo do declarante.

8.5.4.8.1 As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados, por meio de copia do instrumento que deu suporte a
contratacao, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos, dentre outros documentos item
10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG 5/2017)

8.5.4.8.2 Nesse procedimento, poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servigo, ordens de
pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatdrios, graficos, documentacao de sistemas e ambiente operacional,
sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a veracidade do conteudo dos
atestados.

8.5.4.8.3 Nos casos em que for necessaria a juntada de documentagdo complementar, a mesma devera ser entregue,
preferencialmente, com folhas numeradas e um indice contendo as seguintes indicagdes minimas:

a) Informacgao sobre a data inicial de vigéncia do contrato;
b) Informacao sobre a data final de vigéncia do contrato;

c) Informagédo sobre o periodo de vigéncia comum dos servigos prestados e referenciados no atestado com os demais
atestados que serdo usados na comprovagado de qualificagdo técnica indicando a data de inicio e a data de término comuns
desse periodo;

d) Indicagdo do numero de estagdes de trabalho comprovadas por meio desse atestado de capacidade técnica;
e) Indicagdo do nimero de usuarios internos de servigos de Tl comprovados por meio desse atestado de capacidade técnica;

f) Indicagdo, de forma clara e detalhada, quais dos servigos listados no item 8.5.4.1.1 estdo abrangidos pelo contrato,
especificando a correspondéncia entre as atividades contratadas e os servigos mencionados no referido item.

8.5.4.9 Serédo admitidos atestados ou declara¢des de capacidade técnica que fizerem referéncia a contrato vigente, ou seja,
que esteja no curso de sua execucdo, desde que atendido o requisito temporal indicado no item 8.5.4.5 (um ano do inicio da
execugao da contratagéo).

8.5.4.10 Nao sera aceito atestado/declaracédo emitido pela propria licitante, sob pena de infringéncia ao principio da
moralidade, posto que a licitante ndo possui a impessoalidade necessaria para atestar sua propria capacitagédo técnica

8.5.4.11 A comprovagao dos requisitos relacionados €& necessaria para reduzir os riscos de inexecugdo contratual e de
prejuizos para a CONTRATANTE e para a execugdo da sua misséo institucional, misséo esta que depende fundamentalmente
da disponibilidade dos seus servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

8.5.4.12 O Ato Convocatério contemplara detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a comprovagao
das exigéncias de qualificagao técnica previstas neste tépico.

8.5.5 Qutras exigéncias da fase de habilitacido
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8.5.5.1 O Ato Convocatério indicara demais condigoes/requisitos previstos na legislagdo vigente aplicaveis a
generalidade dos objetos contratados e que estdao sujeitos a comprovagdao na fase de habilitagdo, a exemplo do
disposto no art. 63, inciso IV da Lei 14.133/2021.

9. ESTIMATIVA DE PREGO DA CONTRATAGAO

9.1 O valor estimado da contratagao € definido pela Sec¢édo de Analise e Compras (SEACO) a partir de composicéo de custos
detalhado em planilha de formagéao de pregos nos moldes da IN 5/2017, com base nos critérios e parametros indicados no
topico INFORMAGCOES PARA O DIMENSIONAMENTO DOS CUSTOS DOS SERVICOS, constante do artefato
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS.

9.2 O valor de referéncia previsto para a contratagdo dos servigos, correspondente ao periodo de 60 (sessenta) meses de
vigéncia, consta da Tabela 1 deste Instrumento.

9.2.1 O detalhamento da composigao de custos e de precos esta registrado em anexo do Ato Convocatorio.
10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da
Unido a cargo do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, cujas dotacdes orcamentarias seguem descritas abaixo e que
constardo do Termo de Contrato e da respectiva Nota de Empenho:

UNIDADE 070012 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE

02.122.0033.20GP.0028 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na

PROGRAMA DE TRABALHO _ ACAO Justica Eleitoral - PTRES 167686.
ORCAMENTARIA _ PTRES

02.061.0033.4269.0001 - Pleitos Eleitorais. PTRES: 167864.

TIC APOIO (Orgamento Ordinario)

PLANO INTERNO (PI
(P IES APOIO (Orgamento Pleitos)

GRUPO NATUREZA DE DESPESA (GND) Outras Despesas Correntes

ELEMENTO DE DESPESA 339040 - Servigo de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao - PJ
SUBELEMENTO DESPESA

ORCAMENTARIA 33904010 - Suporte a usuarios de TIC

Tabela 9 - Detalhamento dos recursos orgamentarios e classificacdo da despesa

10.1.1 Os recursos destinados ao pagamento das despesas referentes ao presente exercicio estdo previstos na Lei
Orgamentaria de 2025. Quanto aos exercicios subsequentes, os valores correspondentes serdo incluidos nas respectivas
propostas orcamentarias, de acordo com a previséo anual de despesas.

11. DISPOSIGOES GERAIS
11.1 Integram este Termo de Referéncia os seguintes artefatos:

11.1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVICOS — ETS (doc. 1714283)
11.1.2 CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO PARADIGMA (docs. 1673959 e 1673964)

11.1.3 CATALOGO DE REQUISICAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (doc. 1673684
)
11.1.4 INVENTARIO DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVICOS DE TIC (doc. 1673683)

11.1.5 REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL (doc. 1715002)

11.1.6 AVALIACAO DO NIVEL MINIMO DE SERVICO - NMS (doc. 1649277)

11.1.7 PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL (doc.1660392)

11.1.8 DECLARACAO DE VISTORIA (docs. 1660841 e 1660844)

11.1.9 TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO (docs. 1660850 e 1660866)

11.1.10 TERMO DE CIENCIA (docs. 1660869 e 1666172)

11.1.11 DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE DO ENQUADRAMENTO SINDICAL (docs. 1673054 e 1673059)
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11.2 Aplicam-se a execugdo desta contratacdo e aos casos omissos a Lei 14.133/2021, a Lei 13.709/2018, a Lei
Complementar 123/2006, os Decretos 8.538/2015, 9.507/2018, 11.246/2022 e 12.174/2024, a Resolugdo CNJ 169/2013, a
Resolugdo CNJ 347/2020, a Resolugdo CNJ 468/2022, a Resolugdo TSE 23.702/2022, a Resolugdo TRE/SE 120/2015 e
demais normas referidas no Edital.

12. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

12.1 O Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo indicada no item 1.5 da Tabela | deste

Instrumento.

12.2 Na elaboracdo deste Instrumento, os integrantes demandantes, técnicos e administrativo atuaram em estrita
conformidade com as competéncias/atribuicdes de cada um, sendo responsaveis, respectivamente, pelos aspectos funcionais
e técnicos da solugéo e aspectos administrativos da contratagao.

documento assinado eletronicamente
Walter Alves de Oliveira Filho
Integrante Técnico

documento assinado eletronicamente
Fernando de Souza Lima
Integrante Demandante

documento assinado eletronicamente
Walkeline Fraga Dias
Integrante Administrativo

13. VALIDAGAO DO TERMO DE REFERENCIA PELOS SUPERIORES HIERARQUICOS

13.1 Considerando o conteudo do Estudo Técnico Preliminar e a pertinéncia das informagdes ora prestadas, VALIDAMOS as
condigbes, parametros e elementos descritivos constantes deste Termo de Referéncia.
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documento assinado eletronicamente
Martha Coutinho de Faria Alves
Coordenador de Infraestrutura em Substituicdo

documento assinado eletronicamente
José Carvalho Peixoto
Secretério de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO DE SOUZA LIMA, Integrante da EPC Titular, em 17/06/2025, as 10:26, conforme art. 1°,
II1, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por WALTER ALVES DE OLIVEIRA FILHO, Integrante da EPC Titular, em 17/06/2025, as 10:54, conforme
art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por WALKELINE FRAGA DIAS, Integrante da EPC Titular, em 17/06/2025, as 10:54, conforme art. 1°, I,
"b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por J OSE CARVALHO PEIXOTO, Secretaria(o), em 17/06/2025, as 11:06, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por MARTHA COUTINHO DE FARIA ALVES, Coordenador(a) Substituto(a), em 17/06/2025, as 11:12,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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