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ROCESSO 0004562-35.2025.6.25.8000
INTERESSADA(O)(S) SAO - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE
ASSUNTO Pedido de Esclarecimento n°® 08 referente ao Edital do Pregao 90002/2025.

INFORMAGAO 4663/2025 - SELIC

LINUXELL INFORMATICA E SERVICOS LTDA, representada por seu Analista de Licitagbes e Contratos, sr. Kellson Andrade,
enviou mensagem em 24/07/2025, as 16h19min, para o e-mail licitacoes@tre-se.jus.br, a titulo de pedido de esclarecimento, a qual foi recebida
no dia 25/07/2025, nos termos do item 13.1.1 do Ato Convocatério do Pregéao Eletrénico 90002/2025, cujo objeto é a contratagcao de servigos
técnicos especializados na area de tecnologia da informacao (Service Desk - Niveis 1 e 2), com sessado publica agendada para 29/07/2025,

as 9h (horério de Brasilia/DF).

Segue manifestagdo do Pregoeiro, com auxilio da Segao de Licitagdes e da EPC.

1 PRELIMINAR

O pedido de esclarecimento € INTEMPESTIVO, pois ndo atende ao prazo de 3 (trés) dias Uteis anteriores a data de abertura da
sessao publica, conforme artigo 164 da Lei 14.133/2021 e item 13.1 do Ato Convocatdrio do Pregéao 90002/2025.

Nada obstante, em observancia ao principio da autotutela, foi recebido e esta sendo respondido por conveniéncia e oportunidade
da Administragédo, com vistas a garantir a legalidade e a regularidade de seus atos.

2 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E MANIFESTAGAO

Questionamento 1:

CONSIDERANDO que o item 8.5.4 do Termo de Referéncia (e seus subitens) exige a comprovagao de capacidade
técnica para a prestagdo de servigos de Service Desk de Nivel 1 e 2, detalhados nas alineas 'a' a 'g' do item
8.5.4.1.1.

CONSIDERANDO que o item 8.5.4.3 do mesmo Termo de Referéncia estabelece que: "sera admitida a
apresentagao de atestados de execugao de servigos distintos (isto €, contratos e/ou ambientes distintos), desde que
estes tenham sido realizados de forma concomitante”.

CONSIDERANDO que o objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada no "fornecimento de
postos de trabalho, com dedicagéo exclusiva".

CONSIDERANDO que existem no mercado outros modelos de contratagdo para servigos de tecnologia, como os
mensurados por resultados via Unidade de Servigo Técnico (UST) ou por Homem-Hora, os quais, embora possuam
métricas de afericdo distintas, podem comprovar de forma inequivoca a capacidade técnica de execugdo dos
mesmos servigos descritos nas alineas 'a' a 'g' (ex: suporte a um determinado nimero de usuarios, em ambiente
Windows, com metodologia ITIL, etc.).

SOLICITA-SE ESCLARECER:

Para fins de comprovagao da capacidade técnico-operacional, podemos entender que o item 8.5.4.3 do Termo de
Referéncia permite a apresentacédo de atestados técnicos oriundos de contratos cujo modelo de execugéo e métrica
de pagamento eram distintos do modelo de "Postos de Trabalho" (como, por exemplo, contratos medidos por UST,
horas de servigo, etc.), desde que tais atestados comprovem, de forma clara e objetiva, a prestagédo dos servigos e o
atendimento aos quantitativos e caracteristicas exigidos nos itens 8.5.4.1.1 (a), (b), (c), (d), (e), (f) e (9)?

Resposta ao questionamento 1: Sim. o entendimento esta correto.

3 CONCLUSAO

Por todo o exposto, mantém-se inalterado o Edital e o agendamento da sessdo publica para 29/07/2025, as 9h (horario de

Brasilia).

Aracaju, 28 de julho de 2025.

(assinado eletronicamente)
ERASMO CESAR VALIDO SANTA BARBARA
Pregoeiro

(assinado eletronicamente)
EVAN KARINE FONSECA DA SILVEIRA
Chefe da Segéo de Licitagdes

(assinado eletronicamente)
WALTER ALVES DE OLIVEIRA FILHO



Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
FERNANDO DE SOUZA LIMA
Integrante Demandante

(assinado eletronicamente)
VALERIA MARIA DOS SANTOS
Integrante Administrativa Substituta
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