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PROCESSO 1 0004562-35.2025.6.25.8000
INTERESSADA(O)(S) 1 SAO - SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO, ORGAMENTO, FINANGAS E CONTABILIDADE
ASSUNTO :  Pedido de Esclarecimento n° 04 referente ao Edital do Pregdo 90002/2025.

INFORMAGAO 4570/2025 - SELIC

A Welt Solutions, representada pela sr®. Perola Pletsch, enviou mensagem em 22/07/2025, as 18h04min, para o e-mail licitacoes@tre-se.jus.br, a
titulo de pedido de esclarecimento, a qual foi recebida no dia 23/07/2025, nos termos do item 13.1.1 do Ato Convocatério do Pregao Eletrénico 90002/2025, cujo
objeto é a contratacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informacéo (Service Desk - Niveis 1 e 2), com sessdo publica agendada
para 29/07/2025, as 9h (horario de Brasilia/DF).

Segue manifestacéo do Pregoeiro, com auxilio da Segdo de Licitagbes e da EPC.

1 PRELIMINAR

O pedido de esclarecimento é TEMPESTIVO, pois atende ao prazo de 3 (trés) dias uUteis anteriores a data de abertura da sess&o publica, conforme
artigo 164 da Lei 14.133/2021 e item 13.1 do Ato Convocatério do Pregao 90002/2025.

2 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E MANIFESTAGAO
Questionamento 1:

| — O servigo esta sendo executado ou ja foi em algum momento?
Se a reposta for positiva:
a) qual empresa € ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servico?

Resposta ao questionamento 1: Conforme disposto no item 2.1.6 do Termo de Referéncia (Anexo 1), a presente contratagdo tem por finalidade
substituir o Contrato n°® 11/2019, firmado com a empresa Geti Comércio e Servigos de Informatica Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 10.685.746/0001-30.

Seis profissionais atendem ao atual contrato.
Questionamento 2:
Il - Sera necessario fornecimentos de pecas e/ou materiais ou softwares?

Resposta ao questionamento 2: O contratante disponibilizara sala, instalagcdes, computadores e todos os aplicativos/softwares necessarios para a
prestacéo dos servigos, conforme previsto no item 3.8.3 do Anexo Il — Especificagdes Técnicas dos Servigos (ETS).

Ressalta-se, contudo, que cabera a contratada o fornecimento de materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugédo
dos servigos, conforme item 3.8.1 do Anexo Il — Especificagbes Técnicas dos Servigos (ETS).

Questionamento 3:
11l - O servico podera ser executado remotamente?

Resposta ao questionamento 3: Ndo. O Servico deve ser executado na modalidade presencial (item 1.5 do do Anexo Il ao Ato Convocatério
(Especificagdes Técnicas dos Servigos - ETS)).

Questionamento 4:

IV — PROFISSIONAIS NO ATO DA CONTRATAGAO A apresentacdo de Profissionais Certificados integrantes no quadro de
funcionarios da Licitante, deve ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos profissionais certificados cuja
contratagédo se dé por prestagédo de servigo, sem vinculo trabalhista com a Licitante. Esta correto o entendimento?

Resposta ao questionamento 4: O entendimento manifestado ndo estéd correto. De acordo com o item 1.6 do do Anexo Il ao Ato Convocatério
(Especificagdes Técnicas dos Servigos - ETS), "os servicos objeto desta contratagdo deverédo ser executados pela(o) CONTRATADA(O), de forma permanente e
continua por meio de profissionais integrantes de seu quadro de empregada(o)s colocada(o)s a disposicdo exclusiva do TRE/SE, comprovada mediante a
apresentagao de documento trabalhista legalmente reconhecido".

Questionamento 5:

V — Para servicos de manutengdo de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as marcas e os modelos dos
respectivos equipamentos.

Resposta ao questionamento 5: Vide o disposto no Anexo V ao Ato Convocatério (Inventario do Ambiente Tecnolégico e Servigos de TIC).

Questionamento 6:
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VI — Qual o nimero de chamados estimados para o més ou ano?

Resposta ao questionamento 6: Conforme consta do item 1.5.1.1 do Anexo Il ao Ato Convocatério (Especificacdes dos Servigos - ETS), houve, no
ultimo ano, a seguinte quantidade de chamados:

a) Atendimentos de Nivel 1 - 12.106 (doze mil, cento e seis) chamados.
b) Atendimentos de Nivel 2 - 5.128 (cinco mil, cento e vinte e oito) chamados.

3 CONCLUSAO

Por todo o exposto, mantém-se inalterado o Edital e 0 agendamento da sessao publica para 29/07/2025, as 9h (horario de Brasilia).

Aracaju, 23 de julho de 2025.

(assinado eletronicamente)
ERASMO CESAR VALIDO SANTA BARBARA
Pregoeiro

(assinado eletronicamente)
EVAN KARINE FONSECA DA SILVEIRA
Chefe da Segao de Licitagdes

(assinado eletronicamente)
WALTER ALVES DE OLIVEIRA FILHO
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
FERNANDO DE SOUZA LIMA
Integrante Demandante

(assinado eletronicamente)
VALERIA MARIA DOS SANTOS
Integrante Administrativa Substituta
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