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PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSIGAO CONTRATUAL

(PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI 0002171-44.2024.6.25.8000)

INTEGRANTES DEMANDANTES

INTEGRANTES TECNICOS

Fernando de Souza Lima (titular)
Martha Coutinho de Faria Alves (substituta)

Walter Alves de Oliveira Filho (titular)
Cosme Rodrigues de Souza (substituto)

Servigos de Gerenciamento de servigos técnicos para operacdo de central de atendimento a(ao)s usuaria(o)s (Service
Desk), incluindo atendimento e suporte presencial de 1° e 2° niveis.

INTRODUGAO

)
c)
)

A etapa de elaboragao da Sustentagdo do Contrato compreende:
a) definir Recursos Materiais e Humanos;

b) elaborar Estratégia de Continuidade;

definir Atividades de Transigdo e Encerramento do Contrato;

d) elaborar Estratégia de Independéncia.

1 — RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGAO DO CONTRATO

1.1 RECURSOS MATERIAIS

Recurso

Acao Para Obtengéo do Recurso Responsavel

Espaco fisico para alocagao da
equipe contratada

Fiscal do Contrato

Providenciar o espaco fisico necessario para alocagao da equipe contratada | €

CONTRATADA(O)

Equipamentos de Informatica,
ferramentas e mobiliario

Fiscal do Contrato

Providenciar os bens e equipamentos necessarios ao atendimento em seu e

espagco fisico

CONTRATADA(O)
Material de Identificacio pessoal Providenciar cracha e/ou vestimenta que identifique o técnico que ira CONTRATADA(O)
gaop desenvolver as tarefas nas dependéncias do CONTRATANTE
1.2 RECURSOS HUMANOS
Id Funcao Responsavel Atribuicbes

1

Fiscal Técnica(o)

Servidora(Servidor) da
Tecnologia de Informacéo d
meio de Portaria.

Secretaria  de | a) Acompanhar as Ordens de Servico;

esignada(o) por b) Apoiar a(o) Gestora(Gestor) do Contrato
quanto as questdes técnicas contratuais;

c) Fiscalizar a execugao das tarefas e demandas,
verificar os niveis de qualidade, anotar em
registro préprio todas as ocorréncias e tomar as
medidas corretivas necessarias;
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d) Determinar as datas e os horarios para
realizagdo das manutengbes, em acordo com a
area gestora, prevendo o minimo de impacto nas
atividades da(o)s usuaria(o)s;

e) Sugerir aplicacdo de glosas/descontos para
metas contratuais ndo atendidas.

a) Iniciar o Contrato;

b) Encaminhar a Ordem de Servigo para inicio da
prestacao;

c) Monitorar a execugao do Contrato;

d) Conhecer condi¢cdes contratuais, prazos de
execucado e de entrega, cronogramas, sangoes,
obrigagbes das partes, casos de rescisao,
aditamento e demais condi¢des avengadas;

e) Analisar e encaminhar os relatérios de
Prestagdo de Servicos (RPS) consolidados
mensalmente, para providéncias de faturamento,
efetuando as glosas, se necessario;

Servidora(Servidor) da  Secretaria de
2 | Gestora(Gestor) do Contrato Tecnologia de Informacédo designada(o) por
meio de Portaria.

f) Verificar a regularidade da documentacéo
apresentada pela(o) CONTRATADA(O) para fins
de liquidacdo de obrigacdo financeira assumida
pela Administragéo;

g) Encaminhar a documentagéo comprobatdria de
penalizagdes ou multas administrativas para os
setores responsaveis e solicitar providéncias;

h) Avaliar a necessidade efetiva de continuidade
do objeto contratado.

a) Prestar apoio técnico e operacional a(ao)
Gestora(Gestor);

b) Verificar a manutengdo das condigbes de
habilitagdo da(o) CONTRATADA(O);

c) Examinar, se for o caso, a regularidade no
recolhimento das contribui¢cdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias e, na hipétese de
descumprimento, observar dispositivos legais;

d) Atuar tempestivamente na solugdo de
eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagdes contratuais e
reportar a(ao) Gestora(Gestor) do Contrato;

Servidora(Servidor) da  Secretaria de | €) Auxiliar a(o) Gestora(Gestor) do Contrato com
3 | Fiscal Administrativa(o) Administragdo, Orgamento, Finangas e | informagbes necessarias, na elaboragdo do
Contabilidade documento comprobatério da avaliagio realizada
na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes
assumidas pela(o) CONTRATADA(O);

f) Verificar a aderéncia aos termos contratuais e
atuagdo tempestiva na solugdo de eventuais
problemas relacionados ao descumprimento das
obrigagdes contratuais e reportar a(ao)
Gestora(Gestor) do Contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

g) Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento;

h) Apoiar a(o) Gestora(Gestor) do Contrato na
manutengéo do Histérico de Gestao do Contrato.

a) Acompanhar a execugao do Contrato;

b) Atuar como interlocutora(interlocutor) principal
junto ao CONTRATANTE;

Preposta(o) c) Receber, diligenciar, encaminhar e responder
4 Funcionaria(o) da(o) CONTRATADA(O) as principais questdes técnicas, legais e
administrativas  referentes ao  andamento

contratual;

d) Emitir e consolidar, mensalmente, os Relatérios
de Prestacdo de Servigos de Atividades e
encaminhar ao CONTRATANTE.
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2 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Acéo Preventiva Responsavel
Manter a(o)s servidoras(servidores) do CONTRATANTE capacitada(o)s para COINF
assumir os servigos contratados em caso de interrupgéo abrupta do Contrato.
Acao de Contingéncia Responsavel
ENCERRAMENTO

ABRUPTO DO CONTRATO | Providenciar a contratacdo direta, se as empresas remanescentes da licitagao
aceitarem as mesmas condi¢des oferecidas pela(o) licitante vencedora(vencedor), | SAO
atendida a ordem de classificagdo.
Designar técnica(o)s do TRE-SE para que acompanhem e fornegam todas as COINF
informagdes necessarias a nova empresa que prestara os servigos.
Realizar planejamento de nova licitagdo, caso fracassada a contratacéo direta. NAC
Designar servidores do CONTRATANTE para assungao dos servigos. COINF
Acao Preventiva Responsavel
Analisar a possibilidade e o interesse da Administragdo na prorrogagéo do Contrato Gestora(Gestor)
ou sugerir o planejamento de uma nova contratagdo, com prazo minimo de 130 do Contrato

EXAURIMENTO DO (cento e trinta) dias anteriores ao fim da vigéncia do Contrato.
. CONTRATO PELO
TERMINO DAVIGENCIA | Acs0 de Contingéncia Responsavel

Com o intuito de evitar interrupgdo dos servigos, a(o) CONTRATADA(O) deve
transmitir o conhecimento para a préxima empresa contratada, por meio dos CONTRATADA(O)
profissionais que atuaram na prestacdo dos servigos, no prazo de até 30 (trinta)
dias antes do término do Contrato.

3 - ESTRATEGIA DE TRANSIGAO CONTRATUAL

3.1. AGOES PARA A TRANSIGAO CONTRATUAL

Acao

Responsavel

Prazo

Elaborar processo de repasse integral e irrestrito dos conhecimentos e competéncias
necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servigos.

CONTRATADA(O)

Inicio do Contrato/ Fim do
Contrato

Designar técnica(o)s do TRE-SE e da(o) CONTRATADA para que acompanhem e
fornegam todas as informagdes necessarias a nova empresa que prestara os

COINF e SEAPU

Até 30 (trinta) dias apds o

servigos, no caso de encerramento abrupto do Contrato. CONTRATADA(O) | Mnicio do novo Contrato
Transmitir o conhecimento para a préxima empresa contratada, por meio dos . . .
profissionais que atuaram na prestagéo dos servigos, no prazo de até 30 (trinta) dias | CONTRATADA(O) Q;i:r?agg?g ggscagrtfrzg °
antes do término do Contrato.

3.2. AGOES PARA O ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Acao Responsavel Prazo

Cancelamento de todos os perfis de
CONTRATADA(O) ao ambiente computacional.

acesso da(o)
Contrato

Gestora(Gestor) e Fiscal do

Ultimo dia de execugéo do Contrato/
Fim do Contrato

Devolugdo de todos os recursos materiais eventualmente
disponibilizados a(ao) CONTRATADA(O)

CONTRATADA(O)

Até o ultimo dia de execugao do
Contrato/ Fim do Contrato

4 — ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
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4.1 — Transferéncia de Conhecimento

4.1.1 Conforme descrito no item 3.10 do anexo ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS.

4.2 — Direitos de propriedade intelectual

midia eletronica.

4.2.1 Toda documentagdo gerada na base de conhecimento sera de uso exclusivo do CONTRATANTE, devendo ser mantida quando do
encerramento do Contrato. A transferéncia ou repasse para a(o) prépria(o0) CONTRATADA(O) ndo alocada ou a terceiras pessoas s6
sera admitida apds autorizagao da(o) gestora(gestor) do Contrato.

4.2.2 Como documentagado gerada, entende-se por quaisquer resultados de estudos, analises, relatorios, especificagbes, descrigbes
técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e Internet e qualquer outra documentagédo produzida no escopo da presente contratagdo, em papel ou em

5 - ELABORAGAO

Documento assinado eletronicamente
Fernando de Souza Lima
Integrante Demandante

Documento assinado eletronicamente
Cosme Rodrigues de Souza
Integrante Técnico
Substituto

6 - APROVAGAO

Documento assinado eletronicamente
Cosme Rodrigues de Souza
Coordenador de Infraestrutura

documento assinado eletronicamente
Evandro Lima Nascimento
Secretario de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Substituto
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Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por FERNANDO DE SOUZA LIMA, Técnica(o) Judiciaria(o), em 07/03/2025, as 10:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
assinatura

11.419/2006.
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e‘! @ Documento assinado eletronicamente por COSME RODRIGUES DE SOUZA, Coordenador(a), em 07/03/2025, as 10:33, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
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Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por EVANDRO LIMA NASCIMENTO, Secretiria(o) em Exercicio, em 07/03/2025, as 10:49, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

' assinatura 11.419/2006.
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¢ A autenticidade do documento pode ser conferida no site

[ hitps://sei.tre-se jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
# informando o codigo verificador 1660392 e o codigo CRC 589A2AEE.
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