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Atualizagdo de dados referentes aos tépicos 4, 5,
6 e 9, para compatibilizar com o PDTIC 2025-
2026, PCA 2025 e orgamento previsto para o

INTRODUGCAO

Trata-se de requerimento para o Estudo Técnico Preliminar para definir a melhor forma de contratagéo para atender as demandas do
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe - TRE-SE.

1 — IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE

AREA DEMANDANTE (UNIDADE/COORDENADORIA/SEGAO): Coordenadoria de Infraestrutura ( COINF)

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Cosme Rodrigues de Souza

MATRICULA: 30923294

E-MAIL: coinf@tre-se.jus.br

TELEFONE: 3209-8680

2 — IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE TITULAR

TITULAR

LOTAGAO: Nucleo de Apoio a Contratagdes de Tecnologia de Informagao e Comunicagao (NAC)

NOME: Fernando de Souza Lima

MATRICULA: 30923292

E-MAIL: fernando.lima@tre-se.jus.br

TELEFONE: 3209-9147

SUBSTITUTA/SUBSTITUTO

LOTAGAO: Nicleo de Apoio & Infraestrutura de Tecnologia de Informagéo e Comunicagéo (NAI)

NOME: Martha Coutinho de Faria Alves

MATRICULA: 30923274

E-MAIL: martha.coutinho@tre-se.jus.br

TELEFONE: 3209-9117

Servidores ja designados integrantes da EPC, conforme doc. 1521046.
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3 - IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Descrigao da necessidade ou situagao problema

3.1 Considerando o término do Contrato n° 11/2019 (0789608) firmado com a empresa Geti Info, com vigéncia de 06/12/2019 a 5/12/2024
(1201964), cujo objeto engloba a prestagdo de servigcos de suporte técnico em microinformatica para os usuarios do TRE-SE (Service Desk
Niveis 1 e 2), incluindo a manutengéo dos ativos e do software associado, torna-se necessario iniciar o processo de contratagdo para
analisar a viabilidade da melhor solugédo para atender a esta demanda apés o término do contrato.

4 — ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OE-1 Fomentar uma cultura centrada no usuario
OE-5 Aperfeicoar a Governanca e a Gestéo de TIC
OE-6 Aprimorar as Aquisi¢gdes e Contratagdes de Solugdes de TIC
OE-8 Entregar solugées de TIC que satisfagam as necessidades, a um custo aceitavel

Fonte: Versao 1.0 Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao (PDTIC) para o biénio 2025-2026 (anexo da Portaria TRE/SE
22/2025).

5 - ALINHAMENTO AO PDTIC

Estratégia Nacional de Tecnologia da
ID Informagao e Comunicagédo do Poder Plano Estratégico do TRE-SE PDTIC 2025-2026
Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026)

Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios | Fortalecimento da Relagdo Institucional | Fomentar uma  cultura  centrada
OE-1 ) A Y h g

do Sistema Judiciario do Judiciario com a Sociedade no usuario
OE-5 Aperfeicoar a Governanca e a Gestéo Aperfeicoamento da Gelz’st.ao Administrativa | Aperfeicoar a Governanga e a Gestéao de

e da Governanga Judiciaria TIC

Aprimorar as Aquisigbes e | Aperfeigoamento da Gestdo Orgamentaria | Aprimorar as Aquisigbes e Contratagdes
OE-6 ~ - ; <

Contratagdes e Financeira de Solugdes de TIC

Promover Servigos de Infraestrutura e Agilidade e Produtividade na Prestagéao Entregar  solugbes de TIC  que
OE-8 ~ . s satisfagam as necessidades, a um custo

Solugdes Corporativas Jurisdicional aceitavel

Fonte: Versao 1.0 Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao (PDTIC) para o biénio 2025-2026 (anexo da Portaria TRE/SE
22/2025).

6 — ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL DE TIC

6.1 O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes do Exercicio de 2025 (Portaria Normativa TRE/SE 4/2024, Anexo, 1D
STI_COINF_01)

7 — MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

7.1 As motivagbes/justificativas para a manutengéo dos servigos de suporte e manutengédo de microinformatica sao:
a) Garantir o funcionamento continuo e eficiente dos sistemas de microinformatica utilizados pelos usuarios do TRE-SE;

b) Manter a produtividade e a operacionalidade dos funcionarios, garantindo que possam realizar suas tarefas diarias sem interrupgoes
significativas devido a problemas técnicos;

c¢) Garantir a resolugéo rapida e eficaz de questdes comuns e complexas relacionadas ao hardware e software, desde problemas basicos de
configuragéo até questdes mais técnicas que exigem conhecimento especializado.
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8.1 Operacgao continua e confiavel dos sistemas de microinformatica, contribuindo para a eficiéncia e o sucesso das operagdes do TRE-SE.
8.2 Verificagbes regulares e manutencdo proativa dos sistemas para identificar e corrigir possiveis problemas antes que causem
interrupcdes significativas nas operagoes;

8.3 Garantir que os usuarios tenham uma experiéncia positiva ao lidar com questdes técnicas, proporcionando um ambiente de trabalho
sem problemas e permitindo que se concentrem em suas tarefas principais.

9 — FONTE DE RECURSOS

9.1. Na proposta orgamentaria do TRE/SE referente ao exercicio de 2025 (atualmente em tramitagéo no Congresso Nacional) ha previséo
de despesas com APOIO TECNICO E OPERACIONAL DE TIC no valor de R$ 2.139.198,00 (dois milhdes, cento e trinta e nove mil cento e
noventa e oito reais), conforme registrado pela Segao de Programagao e Execugdo Orgamentaria, doc. 1666960). No tocante aos exercicios
subsequentes, a despesa sera incluida nas respectivas propostas orcamentarias.

10 — COMPLEMENTO DE INFORMAGOES

10.1. Nao ha informagdes complementares a relatar.

11 - ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Secretario de Tecnologia da Informagao para providéncias.

documento assinado eletronicamente
COSME RODRIGUES DE SOUZA
Coordenador de Infraestrutura

12 - APROVAGAO

Ratifica-se a necessidade da contratagao de solugao de TIC nos termos expostos pela Coordenadoria de Infraestrutura ( COINF).

A EPC para dar seguimento ao planejamento da contratagao.

documento assinado eletronicamente
JOSE CARVALHO PEIXOTO
Secretario de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

assinatura
eletrdnica

@ Documento assinado eletronicamente por COSME RODRIGUES DE SOUZA, Coordenador(a), em 28/02/2025, as 12:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDO DE SOUZA LIMA, Integrante da EPC Titular, em 03/07/2025, as 11:23, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por JOSE CARVALHO PEIXOTO, Secretaria(o), em 03/07/2025, as 11:33, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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|il| Documento assinado eletronicamente por MARTHA COUTINHO DE FARIA ALVES, Integrante da EPC Suplente, em 03/07/2025, as 11:44, conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.
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