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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
Capucho - Bairro CENAF, Lote 7, Variante 2 - CEP 49081-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

MAPA DE RISCOS - PORTARIA 331/2023

MAPA DE RISCO

I. DADOS DO PROCESSO

1.1 Processo:
‘ 0001805-05.2024.6.25.8000
1.2 Objeto:

Prestacdo de Servicos Continuados de Agenciamento de Viagens (assessoria, cotagdo, reserva, aquisicdo, emissao, remarcacao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais).

1.3 Unidade Solicitante:

| ASPLAN-SGP

1.4 Unidade(s) Demandante(s):

| ASPLAN-SGP

\ 1.5 Equipe de Planejamento da Contratacao:

Integrante Demandante: DEBORA MARIA BARBOSA DO NASCIMENTO e, na sua auséncia, RUTH
CRISTINA MACHADO COELHO DA SILVEIRA

Integrante Técnico: RUTH CRISTINA MACHADO COELHO DA SILVEIRA e, na sua auséncia, DEBORA N _
MARIA BARBOSA DO NASCIMENTO Unidade: ASPLAN-SGP
Unidade: ASTEC e

Integrante Administrativo: WALKELINE FRAGA DIAS e, na sua auséncia, VALERIA MARIA DOS SANTOS ASPLAN-SAO

Unidade: ASPLAN-SGP

1. Na analise dos riscos da presente contratacdo foram adotados os seguintes critérios:

1.2 A identificag@o dos riscos compreendera as fases de:
1.2.1 Planejamento da Contratacao;

1.2.2 Selecao do Fornecedor e

1.2.3 Gestao Contratual

1.3 O Nivel de Risco sera estabelecido de acordo com a seguinte matriz:

Matriz de Probabilidade x Impacto

Probabilidade
Nivel de Risco
Baixa Média Alta
Baixo Baixo Baixo Médio
Impacto Médio Baixo Médio Alto
Alto Médio Alto Alto

FASE DE ANALISE - PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Planejamento da Contratacao - RISCO 1 — Realizacao de contratacao desalinhada dos objetivos do TRE/SE.

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixa ( x ) Média () Alta
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Nivel de Risco:

( x ) Baixo () Médio () Alto
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Id Dano
1 Deixar de investir em iniciativas que contribuam para o alcance dos objetivos do TRE-SE.
2 Desperdicio de recursos publicos.
Id Acao Preventiva Prazo Responsavel
1 Indicar o alinhamento da contratacdo com os objetivos constantes | Durante a elaboracdo do Integrante
do Planejamento Estratégico Institucional. DOD. Demandante
2 Indicar a demanda constante do Plano de Contratacées Anual Durante a elaboragao do Integrante
¢ ' DOD. Demandante
Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel
] Refazer o DOD Area Demandante. Antgs .do inicio dos Estudos Integrante
Preliminares Demandante

Planejamento da Contratacao - RISCO 2 — Nao definir os resultados pretendidos com a contratacao em termos de negdcio.

Probabilidade:

() Baixa ( x ) Média () Alta

Impacto:

() Baixa ( x ) Média () Alta

Nivel de Risco:

() Baixo ( x ) Médio () Alto

Id Dano

” Avaliagé}o da viabilidade da ciontratagéo realizada de forma subjetiva, por ndo se saber ao certo quais sao os resultados
pretendidos com a contratagéo.

Id Acao Preventiva Prazo Responsavel

1 Declarar formalmente~ 0os resultados pretepd_idos nos autos do | Durante a elaboragdo do Integrante
processo de contratacdo, de forma clara e objetiva. DOD. Demandante

Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel

1 Refazer o DOD Area Demandante. ﬁpetﬁ;ﬁ]ziggcio dos Estudos Dlenrtr?agr:zgtnete

Planejamento da Contratacao - RISCO 3 — Estabelecimento de requisitos que limitem a competicao.

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta

Nivel de Risco: ( ) Baixo (x) Médio () Alto

Id Dano

1 Fracasso da licitacéo.

Id Acao Preventiva Prazo Responsavel

1 Remeteri 0s Estudqg Téc~:nicos P_reliminares para andlise da secao Dure.mt.e elaboracao dos Estudos EPC
responsavel pela utilizacdo do objeto. Preliminares.

Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel

1 Refazer as especificacoes. Antes da elaboracgéo do TR. EPC

Planejamento da Contratacao - RISCO 4 — Proximidade inadequada entre servidores da equipe de planejamento da contratacao

e empresa(s) do mercado.

Probabilidade:

( x) Baixa () Média () Alta

Impacto:

() Baixa () Média ( x ) Alta
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Nivel de Risco:

() Baixo ( x ) Médio () Alto
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Id Dano
1 Quebra da imparcialidade da equipe, resultando no direcionamento da licitacao.
Id Acao Preventiva Prazo Responsavel
Enviar correspondéncia oficial a cada potencial
fornecedor identificado, contendo elementos
essenciais da qontratagao (ex.: necessidade, Durante a elaboragio de
1 requisitos, quantidades), para que ele possa L EPC
: . ~ estudos preliminares.
informar se tem condi¢des de entregar solucao que
atenda aos requisitos e qual € o preco estimado
dessa solucgao.
Caso sejam necessarias reunidbes com empresas
do mercad_o, real_lza-las com a presenca de, pelo Durante a elaboragio de
2 menos, dois servidores do érgdo, documentando o - EPC
o . estudos preliminares.
que foi discutido nos autos do processo de
contratacao.
Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel
1 Alterar composicao da EPC. Durante a glaboragao de Autoridade Competente
estudos preliminares.

Planejamento da Contratacao - RISCO 5 — Falta de recursos orcamentarios.

Probabilidade:

(x ) Baixa () Média () Alta

Impacto:

() Baixa ( ) Média (x) Alta

Nivel de Risco:

( ) Baixo (x ) Médio () Alto

Id Dano
1 Impossibilidade de contratagéo.
Id Acao Preventiva Prazo Responsavel
Por se tratar de servico continuado e de extrema
1 relevancia a Administracao, a dotacao correspondente € | Durante a elaboracdo da proposta Integrante
prevista anualmente nas propostas orcamentarias do | orcamentaria. Demandante
TRE/SE.
Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel
Apoés apreciacao pela alta Administracao
. ~ . e A Integrante
1 Reduzir a solugdo em produgéo. ou quando da verificacdo de auséncia de
, . e Demandante
recursos financeiros suficientes.

Planejamento da Contratacao - RISCO 6 — Atraso na aquisicao da solucao.

Probabilidade:

( ) Baixa (x ) Média () Alta

Impacto:

() Baixa ( ) Média (x) Alta

Nivel de Risco:

(') Baixo () Médio (x ) Alto

Id Dano

1 Inviabilizar a participagdo de magistrados, servidores e colaboradores em eventos em outras unidades da federagao ou
em outro pais.

Id Acao Preventiva Prazo Responsavel

5 Monitoramento junto aos outros setores para andamento do Apbs envio do processo a SAO. Integrante
processo. Demandante

Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel

” Acdo junto as demais areas envolvidas nos processos de | Apos envio do processo a SAO e até Integrante
contratacao para priorizacao da aquisicao. a realizacao da licitacao. Demandante
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FASE DE ANALISE - SELECAO DO FORNECEDOR

Selecao do Fornecedor - RISCO 1 — Solicitacao de impugnacao do edital de licitacao.

Probabilidade:

( x) Baixa () Média () Alta

Impacto:

() Baixa ( x ) Média () Alta

Nivel de Risco:

(x ) Baixo () Médio () Alto

Id Dano

1 Atraso na contratacgao.

Id Acao Preventiva Prazo Responsavel
Revisdo dos documentos que compdéem o | Durante a  instrucéo EPC,.SELIC,COLIC_e ASJUR (na

1 Instrumento Convocat6rio rocessual condigao de supervior juridico da

' P ' fase interna)
Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel
1 Realizacao de ajustes no Edital Ante_s de uma nova SELIC
' publicacao.

Selecao do Fornecedor - RISCO 2 - Licitacao deserta ou fracassada.

Probabilidade: () Baixa ( x ) Média () Alta

Impacto: () Baixa ( x ) Média () Alta

Nivel de Risco: () Baixo ( x ) Médio () Alto

Id Dano

2 Atraso da contratacao.

Id Acao Preventiva Prazo Responsavel
Divulgagao ampla da licitagao, inclusive com envio de ~

1 correio eletrbnico as empresas prestadoras do D“r?‘”Fe claboragdo  dos  estudos EPC, SELIC

. preliminares.

Servico.
Validacdo das especificacbes técnicas junto a | Durante a instrucdo  processual,

2 empresas locais ou pesquisa de procedimentos | sobretudo quando da elaboracao do ETP EPC e SELIC
licitatérios com objetos similares. e do Termo de Referéncia.

Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel

1 Republicagéo do edital. Antes da nova data do pregao. SELIC

> ReavAalla_gao do método de fixacdo do valor de Antes da nova data do pregao. EPC
referéncia.
Contratar diretamente, na forma do artigo 75, llll, da Unidade

3 Lei 14.133/93 e, em ultima hipbétese, contratar | Apds a constatacao do fato. Demandante e
emergencialmente (inciso VII). COLIC

Selecdo do Fornecedor - RISCO 3 — Obtencéo de proposta MUITO AQUEM do valor de referéncia. DAV muito alto.

Probabilidade:

() Baixa ( x ) Média () Alta

Impacto:

() Baixa ( x ) Média () Alta

Nivel de Risco:

() Baixo ( x ) Médio () Alto

Id

Dano

1

Licitacao fracassada.
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Id Acao Preventiva Prazo Responsavel
1 Criteriosa avaliacao do método de fixacao do valor de referéncia. g_llj_gmte elaboragao do EPC
Durante a instrucao EPC. SELIC
2 Revisado dos métodos de definicdo do valor de referéncia. processual (fase COLIC e ASJUR
interna).
Dellxar claro nas especn‘magoe§ tecmcas dp servigco que o.DAV,sera Durante elaboracdo do
3 aplicado no valor da menor tarifa, seja do site das companhias aéreas EPC
) . ETP.
ou do sistema on line da Contratada
Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel
1 Negociagao do valor com os licitantes. Durante a licitagéo. Pregoeiro
5 Demonstra!g;ao~ expressa da forma de. célculo dos valores a serem Durante a licitago. Pregoeiro
pagos (aplicacdo dos descontos concedidos)
Selecao do Fornecedor - RISCO 4 — Obtencao de proposta acima do valor de referéncia.
Probabilidade: () Baixa ( x ) Média () Alta
Impacto: () Baixa ( x ) Média () Alta
Nivel de Risco: () Baixo ( x ) Médio () Alto
Id Dano
1 Licitagéo fracassada.
Id Acao Preventiva Prazo Responsavel
” Crlterlosﬂa ayahagao do método de fixagdo do valor Durante elaboragéo do ETP. EPC
de referéncia.
5 Revisdo dos métodos de definicdo do valor de | Durante a instrucao processual (fase EPC, SELIC, COLIC e
referéncia. interna). ASJUR
Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel
1 Negociacao do valor com os licitantes. Durante a licitagao. Pregoeiro

Selecao do Fornecedor - RISCO 5 — Apresentacao de recurso.

Probabilidade:

() Baixa ( x ) Média () Alta

Impacto:

() Baixa ( x ) Média () Alta

Nivel de Risco:

() Baixo ( x ) Médio () Alto

Id Dano
1 Atraso na contratagao.
Id Acao Preventiva Prazo Responsavel
1 Instruir o processo adequadamente. Durante a instrugao processual. EPC, SELIC e COLIC
Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel
Manifestacdo do pregoeiro em tempo Pregoeiro e Equine de Aooio da
1 habil, bem como decisdo da autoridade | Conforme estipulado no Edital. g quipe de Ap
Contratacao.
competente.
Reabertura do certame, com
2 aproveitamento de todos os atos nao | Conforme estipulado no Edital. Pregoeiro

comprometidos.
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Gestao Contratual - RISCO 1 — Empresa recusar a assinar o contrato.

Probabilidade:

( x) Baixa () Média () Alta

Impacto:

() Baixa () Média ( x ) Alta

Nivel de Risco:

() Baixo (x) Médio () Alto

Id Dano

1 Nao Contratagao.

Id Acao Preventiva Prazo Responsavel

1 Nao ha. - -

Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel

1 Convocagcdo da proxima empresa classificada para assumir o | Apds a Pregosiro
contrato. recusa.

- Apbs a Gestores e Fiscais

2 Abertura de processo de sancéao. feCUSAL do Contrato

Gestao Contratual - RISCO 2 — Descumprimento de clausulas contratuais.

Probabilidade: () Baixa ( x) Média () Alta

Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta

Nivel de Risco: () Baixo (') Médio ( x) Alto

Id Dano

1 Atraso no inicio dos servicos.

2 Entrega com qualidade inferior.

3 Nao entrega dos servicos.

Id Acao Preventiva Prazo Responsavel

n - o Antes da efetiva

Reunido preliminar para definicdes acerca da ~ .

1 restacio do Servicos prestacao dos Gestores e Fiscais do Contrato
P ¢ GOS- Servicos.

> Flscgllzagao preventiva e ostensiva da execucao dos | Durante o periodo Gestores e Fiscais do Contrato
Servigos. contratado.

Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel

1 Abertura de Processo de Sancao. G\g?;toa constatacao Gestores e Fiscais do Contrato
No. caso de atraso superior ao acelta~vel conflor.me Apbs a constatagio ) )

2 definicdo contratual, rescisdo e convocacao da préxima do fato Gestores e Area de Contratacoes
empresa classificada para assumir o contrato. '

3 Nao prorrogagéao do Contrato. Com o término do Gestores

contrato.

Gestao Contratual - RISCO 3 — Empresa vencedora sem estrutura suficiente para prestar os servicos de forma adequada.

Probabilidade:

() Baixa ( x) Média () Alta

Impacto:

() Baixa () Média ( x ) Alta
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Id

Dano

Inexecucéo parcial ou total do contrato, obrigando a Administracao a contratacao emergencial.

Id Acao Preventiva Prazo Responsavel
Exigir, para fins de habilitacdo, (qualificacdo técnica),
atestado(s) de capacidade técnica compativeis com o ~
. T NN ; . Durante  elaboracdo do
1 objeto e qualificacdo econbdmico-financeira, além de NS EPC
T . . = o | Termo de Referéncia.
outros requisitos necessarios, nos termos do Acérdao n
1.214/2013 - TCU - Plenério.
Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel

Comunicar a autoridade competente visando a abertura
de processo penalizatério. Mantendo-se a prestacao
desqualificada, devera ser providenciada a rescisao
contratual unilateral por parte da Administracdo, sem
prejuizo de imediata instrugdo de nova contratacao.

Apoés a constatacao do fato.

Gestores e Fiscais do Contrato

Gestao Contratual - RISCO 4 — Cancelamento de voo.

Probabilidade:

(x ) Baixa () Média ( ) Alta

Impacto:

() Baixa ( x) Média () Alta

Nivel de Risco

(x ) Baixa () Média () Alta

Id Dano

1 Nao comparecimento ao evento. Prejuizo causado ao passageiro. Prejuizo causado a Administracao.

Id Acao Preventiva Prazo Responsavel

1 Cotar © emitir nova  passagem em Assim que for notificado o cancelamento do voo. Gestores e Fiscais do Contrato
tempo habil.

Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel

1 Solicitar o ressarcimento do valor da Apds a emissao da nova passagem. Gestor do Contrato
passagem.

Gestao Contratual - RISCO 5 — Perda de voo.

Probabilidade:

(x ) Baixa () Média ( ) Alta

Impacto:

() Baixa ( x) Média () Alta

Nivel de Risco:

(x ) Baixa () Média () Alta

7 of 9

\ Id \ Dano
1 Nao comparecimento ao evento. Aumento do preco para aquisicao de nova passagem aérea. Prejuizo causado a Administracao
por conta das multas de cancelamento.
Id Acao Preventiva Prazo Responsavel
1 Pedlr cancelamento sem multas e ressarcimento | Dentro das 24h seguintes a emissado da Gestor do Contrato
integral da passagem. passagem.
Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel
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Imediatamente apds ser informado que o
servidor(a), magistrado(a) e
colaborador(a) nao for viajar e ja tiver
decorrido as 24h da emissao.

Solicitar o crédito da passagem nao utilizada para
1 usa-lo em até 1 ano da emissdo (mesmo
passageiro e companhia aérea).

Gestor do Contrato

Imediatamente apds ser informado que o
Solicitar o reembolso da passagem se a tarifa da | servidor(a), magistrado(a) e
mesma contemplar essa opg¢ao. colaborador(a) nao for viajar e ja tiver
decorrido as 24h da emissao.

Gestor do Contrato

Gestao Contratual - RISCO 6 — Superfaturamento na emissao de bilhetes.
Probabilidade: (x ) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa ( x) Média () Alta
Nivel de Risco: ( x) Baixa () Média () Alta
'Id | DANO
\ 1 \ Prejuizo causado ao erario
Id Acao Preventiva Prazo Responsavel

Verificar a compatibilidade entre as tarifas
informadas pelo sistema on line da Contratada

. ) X Assim que receber a cotacdo dos
1 e o valor praticado pelas companhias aéreas

Fiscal do Contrato

g VOOS.
ao publico em geral, em consulta aos
respectivos sites na Internet.

Id Acao de Contingéncia Prazo Responsavel

Imediatamente ao detectar a

diferenca de tarifas. Fiscal do Contrato

1 Informar a divergéncia e solicitar nova cotagéo.

) , Documento assinado eletronicamente Documento assinado
Documento assinado eletronicamente eletronicamente
RUTH CRISTINA MACHADO COELHO DA
DEBORA MARIA BARBOSA DO NASCIMENTO SILVEIRA WALKELINE FRAGA DIAS
Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo

VALIDO as condicdes, parametros e elementos descritivos constantes deste Mapa de Riscos.

Documento assinado eletronicamente
Secretario da Unidade Demandante - SGP

CONTROLE DE VERSOES DO ARTEFATO

IDENTIFICACAO DA VERSAO DO DATA DA : ALTERACOES (indicar OBSERVACOES
SEI VERSAO RESPONSAVEL topicos alterados) (se couber)
Integrantes
Versao 1, SEI 1503094 17/05/2024 demandante e versao original
técnico
Verséo 2, SEI 1538292 dgta ?e dlntegrzntets destacadas em VIOLETA ) _ os destaques em AZUL se
assinatura emar? ante, referem a alteracdes
tecnico e realizadas no MAPA DE
administrativo
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RISCO do PE 02/2024.

- 0s destaques em VIOLETA
se referem alteracdes
realizadas na versao
anterior a fim de ajustar
alguns pontos a versao do
MAPA DE RISCO do PE

02/2024.
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seil o
pssinatura
I eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por WALKELINE FRAGA DIAS, Integrante da EPC Titular, em 22/05/2024, as 13:29, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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el o
pssinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA SILVEIRA SOBRAL MENDONCA, Secretaria(o) em Exercicio, em 23/05/2024, as 10:48, conforme art. 1°, I,

"b", da Lei 11.419/2006.
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asunatura

Documento assinado eletronicamente por RUTH CRISTINA MACHADO COELHO DA SILVEIRA, Técnica(o) Judiciaria(o), em 23/05/2024, as 11:41, conforme

art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
Al https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
4 informando o cédigo verificador 1538292 e o c6digo CRC FAB54479.
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