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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
Capucho - Bairro CENAF, Lote 7, Variante 2 - CEP 49081-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

TERMO DE REFERENCIA - EPC - STI

~ - ALTERACOES ~
- , OBSERVACOES
DoNg \CAGAO DA VERSAO [ pATA DA VERSAO | RESPONSAVEL | (indicar topicos ) ¢
alterados) (se couber)
Integrantes
Versao 1 (1498467) 11/3/2024 demandante, versao original
técnicos
administrativo
Alteragbes e correcdes decorrentes de
revisdao efetuada pela SELIC, por
Integrantes ocasido da elaboragdo do instrumento
convocatorio (despacho 1505080).
Vers&o 2 (1498467) 12/4/2024 demandante, Poatario {despachs )
tecnicos Atualizagdo - Inclusdo do valor de
administrativo referéncia, conforme indicado pela

SEACO (Demonstrativo SEACO - Valor
de Referéncia, 1518574)

Versao 3 (1541233)

data de assinatura
do artefato

Integrantes
demandante,
técnicos
administrativo

destacadas em
AZUL

Alteragbes e corre¢des decorrentes de
Diligéncias 37/2024 e 38/2024 e
efetuadas pela ASJUR (1493285 e
1530568).

Principais alteracdes: a) valor estimado
da contratacdo; b) adocéo do prazo de
59 meses para o calculo do valor
estimado da contratacédo; c) modelo de
planilha de precos; d) critério de
aceitabilidade de precos; e) estimativa
de precos da contratacdo; f) indicacao
dos recursos orcamentarios.

I. DADOS DO PROCESSO

1.1 Processo:

0008979-02.2023.6.25.8000

1.2 Objeto:

Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) - estruturado sob o modelo de
Service Desk, com atendimento aos usuarios requisitantes dos servicos de suporte a infraestrutura de TIC, tanto de forma remota quanto

presencial, de Nivel 3.

1.3 Unidades Solicitantes:

Secretaria de Tecnologia da Informagéao (STI)

1.4 Unidade(s) Demandante(s):

Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

1.5 Equipe de Planejamento da Contratacao (designada conforme doc. 1465534):

Integrantes Demandantes:
Fernando de Souza Lima (titular)

Martha Coutinho de Faria Alves (substituta)

Unidades:

NAC/COINF/
STI

NAI/COINF/
STI

10/06/2024, 09:02




SEI/TRE-SE - 1541233 - Termo de Referéncia

2 of 28

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_v...

I. DADOS DO PROCESSO

Integrantes Técnicos: Unidades:
Selmo Pereira de Almeida (titular) ASSEC/STI
Wagner Ferreira Toledo (titular) SESOP/STI
Julio César Santana (titular) SESOP/STI
Cosme Rodrigues de Souza (substituto) COINF/STI
Integrante Administrativo: Unidade:
Walkeline Fraga Dias (titular) ASTEC/SAO
Valéria Maria dos Santos (substituta) ASPLAN-SAO
1.6 Estudo Técnico Preliminar: SEI 1531950

1.7 Fiscais Indicados

A Equipe de Gestao da Contratacdo sera instituida por meio de ato emitido pela Presidéncia deste Tribunal (ou
Diretoria-geral, por delegacao) por ocasidao da homologacao do procedimento licitatério.

Il - SUMARIO DO TERMO DE REFERENCIA

Lei 14.133/2021

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1 DESCRICAO RESUMIDA
1.2 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

art. 62, XXIIl, a

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1 JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO DO OBJETO (CONTEXTUALIZAGCAO)
2.2 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

art. 62, XXIlIl, b

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

art. 62, XXIll, ¢

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 REQUISITOS ESPECIFICOS

4.2 SUSTENTABILIDADE

4.3 SUBCONTRATACAO

4.4 GARANTIA DA CONTRATACAO

4.5 TRANSICAO CONTRATUAL

4.6 VISTORIA PREVIA

4.7 PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS
4.8 PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

art. 62, XXIlII, d

5. MODELO DE EXECUCAO DA CONTRATACAO

5.1 DINAMICA DE EXECUCAO DO OBJETO

5.2 DURACAO DO CONTRATO

5.3 OBRIGACOES DO TRE/SE E SUAS VEDACOES

5.4 OBRIGACOES DA CONTRATADA E SUAS VEDAGCOES
5.5 TREINAMENTO

art. 62, XXIlIl, e

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 CONDICOES GERAIS

6.2 FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO CONTRATO
6.3 RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO

6.4 ALTERACAO DAS CONDICOES DA CONTRATACAO

6.5 REAJUSTE CONTRATUAL

6.6 SANCOES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A CONTRATACAO

6.7 SUSPENSAO DA CONTRATACAO

6.8 EXTINGAO DO CONTRATO

art. 62, XXIII, f

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1 MEDICAO

7.2 LIQUIDACAO

7.3 PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

art. 62, XXIll, g
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8. REGRAS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1 FORMA DE SELEGCAO DO FORNECEDOR
8.2 CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA E ADJUDICACAO DO OBJETO

art. 62, XXIII, h
8.3 REQUISITOS DA PROPOSTA COMERCIAL
8.4 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS
8.5 REQUISITOS NECESSARIOS A HABILITACAO
9. ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATAGCAO art. 62, XXIII, i
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA art. 62, XXIII, |

11. DISPOSICOES GERAIS

12. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

13. VALIDAGAO DO TERMO DE REFERENCIA PELOS SUPERIORES HIERARQUICOS DA AREA DEMANDANTE

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1 DESCRICAO RESUMIDA

1.1.1 A solucdo devera prover servicos continuados de atendimento, sustentacao e suporte de TIC de Nivel 3
(Information Technology Infrastructure Library - Guia de boas praticas em Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo),
das necessidades das areas do TRE-SE, compreendendo as seguintes atividades:

do modelo ITIL
para atendimento

ITEM | CATSER | ESPECIFICACAO DESCRICAO UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
DETALHADA FORNECIMENTO UNITARIO DO | DO SERVICO
(SUBITENS) PERFIL (R$) (R$)
1 27014 Servicos de 1.1 PERFIL Unidade 1 R$ R$
Gerenciamento | ADMINISTRADOR EM (servico) 1.935.409,22 | 5.786.175,30
de Infraestrutura | SEGURANCA DA
de Tecnologia da | INFORMACAO

SENIOR - MINIMO DE
01 PROFISSIONAL

1.1.1 Atendimento em
periodo NAO
ELEITORAL no formato
REMOTO, no intervalo
de execucao das
atividades do perfil (59
meses) - 44 h/
semanais; 220h/més.

Informacao e
Comunicacao
(TIC)

1.1.2 Atendimento em
periodo ELEITORAL no
formato REMOTO, no
intervalo de execucao
das atividades do perfil
(59 meses) - 72h/
semanais; 312h/més
(Base: 22 dias uteis de
12h/dia e 8 dias néao
Uteis (sdbados,
domingos e feriados) de
6h/dia); previstas
eleicbes em out/ 2024,
out/2026 e out/2028.

1.1.3 Atendimento em
FIM DE SEMANA no
formato REMOTO, no
intervalo de execucao
das atividades do perfil
(59 meses) - sabados e
domingos 10h p/dia;
estimativa de doze
finais de semana a cada
ano.
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ITEM

CATSER

ESPECIFICACAO

DESCRICAO
DETALHADA
(SUBITENS)

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO DO
PERFIL (R$)

VALOR TOTAL
DO SERVICO
(R$)

1.1.4 Atendimento em
FIM DE SEMANA DE
PLEITO ELEITORAL no
formato PRESENCIAL,
no intervalo de
execucao das
atividades do perfil (59
meses) - 26h p/turno de
eleicao; 52h p/eleicao;
previstas eleicbes em
out/ 2024, out/2026 e
out/2028.

1.1.5 Atendimento
eventual, em caso de
prorrogacoes de
sessodes plendrias.
Estima-se, no maximo,
72 horas, no intervalo
de execucao das
atividades do perfil (59
meses).

1.2 PERFIL
ADMINISTRADOR DE
BANCO DE DADOS
SENIOR - MINIMO DE
01 PROFISSIONAL

1.2.1 Atendimento em
periodo NAO
ELEITORAL no formato
REMOTO, no intervalo
de execucao das
atividades do perfil (59
meses) - 44h/semanais;
220h/més.

1.2.2 Atendimento em
periodo ELEITORAL no
formato REMOTO, no
intervalo de execucgao
das atividades do perfil
(59 meses) - 72h/
semanais; 312h/més
(Base: 22 dias uteis de
12h/dia e 8 dias nao
Uteis (sdbados,
domingos e feriados) de
6h/dia); previstas
eleicbes em out/ 2024,
out/2026 e out/2028

1.2.3 Atendimento em
FIM DE SEMANA no
formato REMOTO, no
intervalo de execucao
das atividades do perfil
(59 meses) - sadbados e
domingos 10h p/dia;
estimativa de doze
finais de semana a cada
ano.

1.2.4 Atendimento em
FIM DE SEMANA DE
PLEITO ELEITORAL no
formato PRESENCIAL,
no intervalo de
execucao das
atividades do perfil (59
meses) - 26h p/turno de
eleicdo; 52h p/eleicéo;
previstas eleicbes em
out/ 2024, out/2026 e
out/2028.

1.2.5 Atendimento
eventual, em caso de

R$
1.567.181,00
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ITEM | CATSER | ESPECIFICACAO DESCRICAO UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
DETALHADA FORNECIMENTO UNITARIO DO | DO SERVICO
(SUBITENS) PERFIL (R$) (R$)

prorrogacoes de

sessoes plenarias.

Estima-se, no maximo,

72 horas, no intervalo

de execucao das

atividades do perfil (59

meses).

1.3 PERFIL ANALISTA R$

DE SUPORTE 2.283.585,08
COMPUTACIONAL

PLENO - MINIMO DE
03 PROFISSIONAIS

1.3.1 Atendimento em

periodo NAO
ELEITORAL no formato
PRESENCIAL no

intervalo de execucgao
das atividades do perfil
(59 meses) - 44h/
semanais; 220h/més.

1.3.2 Atendimento em
periodo ELEITORAL no
formato PRESENCIAL,
no intervalo de
execucao das
atividades do perfil (59
meses) - 72h/semanais;
312 h/més (Base: 22
dias uteis de 12h/dia e 8
dias ndo uteis (sabados,
domingos e feriados) de
6h/dia); previstas
eleicbes em out/ 2024,
out/2026 e out/2028.

1.3.3 Atendimento em
FIM DE SEMANA no
formato PRESENCIAL,
no intervalo de
execucao das
atividades do perfil (59
meses) - sdbados e
domingos 10h p/dia;
estimativa de doze
finais de semana a cada
ano; 01 profissional.

1.3.4 Atendimento em
FIM DE SEMANA DE
PLEITO ELEITORAL no
formato PRESENCIAL,
no intervalo de
execucao das
atividades do perfil (59
meses) - 78h p/turno de
eleicao; 156h p/eleicéo;
previstas eleicdes em
out/ 2024, out/2026 e
out/2028.

1.3.5
DESLOCAMENTOS P/

INTERIOR DO
ESTADO - estimados
01 deslocamento p/
més, se houver
necessidade. 01
profissional.

1.3.6 Atendimento
eventual, em caso de
prorrogacoes de
sessoes plendrias.

Estima-se, no maximo,
72 horas, no intervalo
de execucao das
atividades do perfil (59
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ITEM | CATSER | ESPECIFICACAO DESCRICAO UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
DETALHADA FORNECIMENTO UNITARIO DO | DO SERVICO
(SUBITENS) PERFIL (R$) (R$)
meses). 01 profissional.

Tabela 1 — Itens que compdem a Solucao de TIC.

1.1.2 O Estudo Técnico Preliminar (disponivel para consulta em https://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-
contratos/licitacoes/pregoes/pregoes-2024/pregoes-2024) demonstra que o0 objeto desta contratacdo apresenta as seguintes
caracteristicas:

1.1.2.1 O modelo de Central de Servigcos é orientado as boas praticas de gestdo de TIC e possui como objetivo central ser um ponto Unico
de contato entre a unidade de TIC e os usuarios que utilizam seus servigos, sendo responsavel pela triagem, priorizacao e feedback, capaz
de construir e manter uma base de conhecimento centralizado que dé apoio a tomada de decisdo gerencial, viabilizando a melhoria
continua do atendimento..

1.1.2.2 Trata-se de SERVICO COMUM, pois os padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacoes usuais de mercado, sendo prestados preferencialmente por empresas fornecedoras de servigo técnico em TIC, nos termos
previstos no art. 62, inciso Xlll, da Lei 14.133/2021.

1.1.2.3 Enquadra-se como SERVICOS CONTINUOS, nos termos previstos no art. 6°, inciso XV, da Lei 14.133/2021, pois devem ser
realizados ininterruptamente, e sua eventual paralisacdo acarretara em suspensao ou o comprometimento das atividades prestadas pelos
servidores e colaboradores do TRE/SE. A descontinuidade da prestacdo do servigco podera impactar severamente a disponibilizacdo de
sistemas providos pelo TRE/SE.

1.1.2.4 A contratagdo dos servigos adotara como regime de execu¢cdo a EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, nos termos do art. 62,
inciso XXIX, da Lei 14.133/2021.

1.1.2.5 O prazo de vigéncia da contratacao é de 5 anos (60 meses) contados da data da assinatura do Contrato, prorrogavel até o limite
de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

1.1.2.6 O(s) quantitativo(s) e respectivo(s) cddigo(s) do(s) item(ns) sao os discriminados na tabela acima.

1.2 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.2.1. A contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo sera realizada por meio
de modelo de pagamento fixo mensal, conforme previsto na Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 12 de Junho de 2023.

1.2.2 Destaca-se que o modelo mencionado refere-se a contratagdo de servigos técnicos especializados, sem dedicacédo exclusiva de mao
de obra, focado no cumprimento de niveis de servico previamente definidos. Esta abordagem é pautada nas praticas de gerenciamento de
servigos delineadas na série ABNT NBR ISO 20.000:2020, assim como nas metodologias do ITIL, ISO/IEC 20000-1:2018 e ISO/IEC
27001:2013. Importante ressaltar que ndo se trata de contratacdo baseada em homem/hora ou por postos de trabalho.

1.2.3 O objeto da contratacdo contempla atividades de atendimento presencial e remoto de infraestrutura de rede, ciberseguranca e banco
de dados.

1.2.4 Todas as especificacoes relativas a prestacao dos servicos, rotinas, procedimentos, atividades, controles e condicoes de
execucao, como também bens e materiais que deverao ser eventualmente fornecidos e mantidos durante todo o periodo do
contrato, constam dos seguintes anexos:

1.2.4.1 ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVIGCOS — ETS

1.2.4.2 CATALOGO DE REQUISICAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
1.2.4.3 INVENTARIO DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVIGOS DE TIC

1.2.4.4 REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

1.2.4.5 INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DO NiVEL MINIMO DE SERVICO - NMS

1.2.4.6 PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

1.2.5 A CONTRATADA devera observar as seguintes diretrizes gerais:

a) contratar, disponibilizar e gerir, de forma permanente e continua, profissionais para compor a equipe de prestacdo de servigco a
instituicao;

b) garantir a prestagdo dos servicos nos locais necessarios de forma continuada;

c) garantir a integral prestacdo dos servicos previstos na contratacdo, bem como disponibilizar informacdes/documentos para viabilizar a
avaliacao periodica da qualidade dos servicos prestados;
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d) responsabilizar-se no sentido de cumprir integral, irrestrita e tempestivamente todas as obrigacées trabalhistas, previdenciarias e sociais
em relagdo a equipe de profissionais que prestem servicos a instituicdo, bem como as obrigagdes fiscais, comerciais e financeiras
decorrentes da contratacao;

e) executar todas as demais obrigagdes previstas na contratacao;

f) proibir quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou estado civil na selecao de mao de obra para o quadro da
empresa;

g) disponibilizar equipe técnica qualificada para a execucao das atividades relativas a contratacao;
h) indicar Preposto, a fim de garantir o cumprimento das atividades e das diretrizes e obrigac6es estabelecidas para sua realizacao;

i) administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao
meio ambiente

1.2.6 Nao integram o objeto desta contratacdo os seguintes servigcos (Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023, Anexo |, item 2.3.3):

a) Desenvolvimento ou construcao de sistemas e softwares préprios;
b) Fornecimento de estac6es de trabalho como servico (PCaaS);
c) Corretagem (brokerage) de servicos de computacao em nuvem;

)
)
d) Suporte a softwares aplicativos e hardwares prestados por fabricantes;
e) Consultoria de TIC;

f) Engenharia de software; e
g) Manutengéo preventiva e corretiva de salas cofres e salas seguras.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DO OBJETO (CONTEXTUALIZAGCAO)

2.1.1. Os usuarios do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-SE) utilizam prioritariamente os recursos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (TIC) para a execugao das atividades-meio (administrativas), bem como para as atividades finalisticas (envolvendo o
acompanhamento e julgamento de processos judiciais e demais atividades relacionadas a realizacédo de elei¢cbes, atendimento ao publico,
etc.), sendo estes servigos considerados essenciais para a execugao das atividades institucionais, de tal forma que sua indisponibilidade ou
descontinuidade produzira impacto direto no desempenho desta Instituicao com um todo.

2.1.2. Para que estes servicos mantenham as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, sdo necessarias as
atividades de competéncia regulamentar da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (STI), entre elas: a administracao,
manutencdo, monitoramento e suporte aos sistemas, as redes de comunicacdo de dados, aos servicos e sistemas de seguranca
cibernética, aos servicos e sistemas de banco de dados, aos servicos e sistemas de apoio aos usuarios, etc.

2.1.3. Outrossim, é necessario manter o continuo desenvolvimento técnico, prospeccao e modernizacao das plataformas de software e
hardware da infraestrutura de TIC.

2.1.4. Associado a isto, tém surgido nos ultimos anos as atividades de gestdo das areas de trabalho e inteligéncia do negécio, além das
atividades de elaboracéo de artefatos (ETP e TR) e de gestao e fiscalizacdo de contratos ligados a area de Tecnologia da Informacao.

2.1.5. Para atender a estas demandas com qualidade, eficiéncia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizacdo de fluxos de
trabalho é necessario seguir boas praticas recomendadas no mercado e possuir quantidade suficiente de profissionais dedicados e
especializados para 0 seu cumprimento.

2.1.6. Tratando-se especificamente de boas praticas, o TRE/SE adota as melhores praticas dispostas na biblioteca ITIL (Information
Technology Infraestruture Library), que divide o suporte operacional em trés niveis, cada um com as suas atividades, conforme descrito
abaixo:

2.1.6.1. Atendimento Nivel 1: trata de duvidas gerais ou operacionais. Este € o primeiro contato que o usuario tem com o Help Desk,
cabendo aos técnicos deste nivel entender qual o problema e necessidade do usuario e realizar os procedimentos basicos de suporte, seja
por telefone ou acesso remoto.

2.1.6.2. Atendimento Nivel 2: identificacdo de problemas e configuracées basicas em banco de dados e sistemas. Estes profissionais
também prestam atendimento in loco aos usuarios, além de efetuar a manutencéo de dispositivos e periféricos da area de trabalho, com
possibilidade de registro e acompanhamento das ocorréncias (atendimento sem procedimentos documentados, rotinas especificas,
monitoramento de eventos) utilizando um Sistema de Gestdo de Servicos de TIC baseado nas praticas da biblioteca citada
anteriormente. O chamado podera ser escalado para o terceiro nivel de atendimento, nivel responsavel pela prestacao dos servigos de
sustentacao, gestao, instalacao, configuracao, atualizagdo, manutengéao e melhoria continua da operacao da infraestrutura de TIC.

2.1.6.3. Atendimento Nivel 3: Este profissional é responsavel pelo suporte e sustentacdo de infraestrutura tecnolégica, implementada nas
dependéncias do TRE/SE, com possibilidade de registro e acompanhamento das ocorréncias de 3° Nivel (investigacées de problemas,
solugdes complexas, implementacdo de mudancas, etc) utilizando um Sistema de Gestdo de Servigos de TIC baseado nas boas praticas
do ITIL.

2.1.7 Frisa-se que a triagem em niveis é utilizada com o intuito de garantir um atendimento mais rapido e assertivo. O emprego do modelo
ITIL em uma organizacao proporciona a reducado de custos operacionais, ja que desestimula a utilizagdo de uma vasta equipe, privilegiando
a formacdo de um quadro restrito e bem capacitado, de alta produtividade e com custo otimizado. O modelo busca também contornar
situacdes de paralisacao de servigos de TIC causados pela ocorréncia de incidentes.

2.1.8. Atualmente o primeiro e segundo niveis de atendimento em execugdo neste Regional estdo devidamente dimensionados com a
necessidade do negécio, pois estao reforcados pelo Contrato TRE/SE 11/2019.

2.1.9 Por outro lado, as demandas referentes ao Nivel 3 sdao atendidas exclusivamente por servidores do quadro da STI, face a
inexisténcia de contrato com referido escopo.
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2.1.10. Frise-se que as demandas relacionadas ao Nivel 3 sao de competéncia da Secao de Suporte Operacional (SESOP) que
conta apenas com dois servidores efetivos para atendimento a esta demanda. Tal situacdo vem ocasionando sobrecarga de trabalho
na secao, atraso constantes em demandas cotidianas e em atividades essenciais ao negocio. Importante destacar que, neste contexto, a
situacao esta em elevado nivel de criticidade, pois se faz necessario solicitar apoio de outras unidades da STI (a exemplo da Assessoria
Técnica de Ciberseguranca - ASSEC e da Coordenadoria de Infraestrutura - COINF) para dar o devido andamento das demandas,
sobrecarregando, também, outros setores.

2.1.11. Com o quadro de recursos humanos limitado para execug¢do das demandas que surgem a cada momento € os mais variados tipos
de incumbéncias, faz-se necesséario que as suas atribuicoes estejam também relacionadas ao exercicio dos papéis e das acdes de
planejamento, definicdo, coordenacao, supervisdo, gestao e controle das atividades de Tecnologia da Informagdo em ambito institucional.
Em virtude disso, sao perfeitamente compreensiveis as decisdes institucionais, com devido amparo legal, que verificam a terceirizacao das
atividades operacionais como a melhor estratégia para a execucao e o fornecimento desses servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao.

2.1.12. Nesse contexto, o TRE/SE necessita contratar empresa especializada para a prestacdo de servicos técnicos de Nivel 3
(estruturagao, operacao, administracdo e manutencao da infraestrutura de Tecnologia de Informacao), a fim de possibilitar o direcionamento
dos servidores efetivos para o trabalho de melhoramento das atividades de gestao e inteligéncia do negocio.

2.1.13. Destaca-se algumas vantagens e beneficios da terceirizacdo dos servicos de TIC:

e A organizacao pode desobrigar-se da operacionalizacao e da execuc¢ao das atividades que nao sao seu Core Business;
e Larga possibilidade de obtencao de profissionais especializados na execucao dessas atividades pretendidas;
e Maior flexibilidade quanto a alocacao daqueles profissionais especializados envolvidos execucao dos servicos; e

e Alcance maior de reducdo de custos econdmico-financeiros, operacionais, administrativos, relacionados, inclusive, a instalacdo
fisicas, a treinamento e capacitacao, a gestao de pessoal, entre outros;

2.1.14. Alinhada a esses beneficios, a Administracdo Publica Federal tem adotado, sempre que possivel, a estratégia da terceirizacao para
a execucao de determinados servigos, desde a reforma administrativa imposta pelo Decreto-Lei 200/1967. Em virtude desse procedimento,
servidores publicos poderao se dedicar ao planejamento, definicao, coordenacao, supervisao, gestao e controle das atividades de TIC, bem
como a evolugao dos processos relacionados a servigos e a projetos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao.

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal devera ser amplamente descentralizada.

(..)

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacao, supervisdo e controle e com o
objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurara
desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugao
indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execucao.

2.1.15. Reforca esse entendimento o Decreto 9.507/2018, que dispde sobre a execucao indireta, mediante a contratacdo de servicos pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias. No art. 2° desse Decreto foi atribuida a
competéncia, a época, ao Ministro do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, para estabelecer os servicos que serdo preferencialmente
objeto de execucao indireta mediante contratagdo. Nessa esteira, o entdao Ministro do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao publicou
a Portaria 443, de 27 de dezembro de 2018, estabelecendo que os servigos de tecnologia da informacédo e prestacdo de servicos de
informacao seréo preferencialmente objeto de execugéo indireta.

"Art. 1° No ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, serao preferencialmente
objeto de execucdo indireta, dentre outros, 0s seguintes servigos:

(...)

XXIII - servigos de tecnologia da informagé&o e prestacao de servigos de informagéo;"

2.1.16 Nesse contexto, o Plano Diretor de TIC 2023-2024 , aprovado pela Portaria TRE/SE 175/2024, prevé em seu Anexo Il (Plano de
Demandas Internas) a seguinte acao: 47 - PCSTIC - Contratacao de pessoa juridica para a prestacao de servicos continuados de
suporte a Infraestrutura de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao do TRE-SE. Cabe ressaltar que o Plano Diretor de TIC € o
instrumento de alinhamento das estratégias e planos de TIC com as estratégias organizacionais do TRE/SE, conforme previsto na Portaria
TRE/SE 813/2021 (art. 5%, inciso VI; art. 12, inciso Il; art. 15).

2.1.17 Os servigos a serem contratados possuem natureza continuada, uma vez que sao altamente relevantes para manter a infraestrutura
de suporte técnico aos usuarios do TRE/SE, na manutencédo da qualidade dos servigos nos sistemas informatizados legados e dos dados
corporativos do 6rgao, em especial, no atendimento as solucbes tecnoldégicas de apoio ao negécio do TRE/SE, inclusive Cartérios
Eleitorais, localizados em Aracaju e em outros municipios do estado de Sergipe. A contratacdo considerara a afericido constante da
qualidade do servico prestado em conformidade com Niveis Minimos de Servico (NMS), almejando-se a satisfacdo dos usuarios.

2.1.18 A contratacao deve atender a Resolucdo CNJ 468/2022, a qual dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tl pelos
orgaos submetidos a controle administrativo do CNJ, e a Portaria SGD/MGI 1.070/2023 e suas alteragdes, que estabelece o modelo de
contratagdo para servigos de infraestrutura e atendimento a usuarios, com base em recomendagdes e diretrizes dos érgdos de controle
para processos de contratacao desse tipo, visando as melhores praticas.

2.1.19 O modelo definido pelo TRE/SE possibilitara a continuidade da sua modernizagao tecnolégica e funcional, além do crescimento e a
melhoria da qualidade dos atendimentos as demandas dos usuarios finais, relacionadas aos servicos disponibilizados pela area de TIC do
TRE/SE. A STI do TRE/SE vem progressivamente investindo na adocao de boas praticas no gerenciamento da infraestrutura de TIC e a
presente contratacdo sera o reflexo deste continuo investimento, pois permitird a manutencdo da adocao de metodologias capazes de
garantir a correta prestagao dos servigos e o atendimento eficiente aos usuarios.

2.1.20 Ante o exposto, € imprescindivel a pretendida contratacdo pois visa prover e dar continuidade de servigos técnicos para suprir o
quadro de recursos humanos limitados na execucao das demandas e atender as constantes evolucdes dos servigcos, com Niveis Minimos
de Servicos adequados as necessidades do negdcio, bem como manter o ambiente computacional e a continuidade dos servicos de
suporte junto aos usudrios, com niveis de satisfacao aceitaveis, baseado em melhores praticas de gestdo dos servicos de TIC.
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2.1.21 Para obter beneficios substanciais, torna-se imperativo optar por uma contratagdo de longo prazo, uma vez que isso viabiliza a
implementacédo de praticas mais eficazes na resolucao de problemas, resultando na reducédo do tempo de inatividade e interrupcées nos
Servicos.

2.1.21.1 Além disso, contratos de longo prazo frequentemente oferecem a oportunidade de negociar precos mais vantajosos, o que pode
acarretar em economias significativas, especialmente quando comparado a contratos de curto prazo.

2.1.21.2 Por outro lado, ao firmar um contrato de longo prazo, € possivel estabelecer parcerias mais solidas e promover melhorias
continuas nos servicos. A empresa contratada terda o tempo necessario para compreender mais profundamente as necessidades
especificas da organizacao, implementando solu¢des mais eficazes ao longo do tempo.

2.1.22 Neste sentido, importa destacar os resultados e beneficios que o érgao almeja com a contratacdo da solucao, em termos de
economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis:

a) Ampliagdo quantitativa e qualitativa da capacidade de execucdo de atividades de infraestrutura, obtendo as condicbes minimas
necessarias para atender as demandas do TRE-SE;

b) Evolugdo da gestdo e governanga sobre os processos, de modo a propiciar a elevacao da maturidade e a satisfacdo dos lideres de
negécio;

c) Implantagdo de modelos de servigos adequados as necessidades do TRE-SE, com remuneragao estritamente vinculada a resultados,
definicao de niveis minimos de servico € maior potencial de retencao de recursos técnicos;

d) Ampliacao da cobertura, da disponibilidade e das exigéncias de qualidades para o servigo de infraestrutura, possibilitando ampliacao da
capacidade de atendimento das demandas de acordo com sua criticidade.

e) Continuidade dos servicos de suporte e sustentacédo de infraestrutura de TIC;

f) Maior conformidade com as boas praticas, considerando as diretrizes dos 6rgaos de controle;

g) Maior eficiéncia nas entregas, gerando melhor custo-beneficio;

h) Maior abrangéncia na prestacao dos servigos, considerando os avancos tecnolégicos;

i) Assegurar a qualidade e disponibilidade na prestacao de servigos de sustentagdo aos recursos de TIC;

j) Suportar o crescimento dos servicos de TIC a niveis de desempenho satisfatérios, a fim de fortalecer as acdes institucionais do TRE/SE;
)

[) Melhoria do nivel de atendimento as demandas dos usuarios finais, relacionadas ao apoio técnico no uso dos recursos computacionais e
servigos disponibilizados na rede;

m) Melhoria no processo de gestao de recursos tecnoldgicos ( hardware e software) do TRE/SE;
n) Automatizar atividades/tarefas/processos relacionados ao atendimento das necessidades de infraestrutura de TIC;
o) Reducéao da exposicao a riscos negativos relacionados a Segurancga da Informacéao.

2.2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE-1 Fomentar uma cultura centrada no usuario.

OE-5 Aperfeicoar a Governanca e a Gestao de TIC

OE-6 Aprimorar as Aquisicoes e Contratagdes de Solugdes de TIC

OE-8 Entregar solugdes de TIC que satisfacam as necessidades, a um custo aceitavel

Tabela 2 — Versao 1.5 do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao(PDTIC) para o biénio 2023-2024 (anexo da Portaria
TRE/SE 175/2024).

ALINHAMENTO DO PDTIC - 2023-2024 AS ESTRATEGIAS DO PODER JUDICIARIO E DO TRE/SE

Estratégia Nacional de Tecnologia da
ID Informacdo e Comunicacdo do Poder | Plano Estratégico do TRE-SE PDTIC 2023-2024
Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026)

. - L , Fortalecimento da Relacao
OE-1 ﬁgfg;ﬁg a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Institucional do Judicidrio com a Eglrjr;?ir(l)tar uma cultura centrada no
Sociedade
Aperfeigoamento da Gestao Aperfeicoar a Governanga e a Gestao
OE-5 | Aperfeicoar a Governanga e a Gestao Administrativa e da Governanga P ¢ ¢

Judiciaria de TIC

Aperfeicoamento da Gestao | Aprimorar as Aquisicoes e

OE-6 | Aprimorar as Aquisigoes e Contratagoes Orcamentaria e Financeira Contratacoes de Solucoes de TIC

Entregar solucbes de TIC que
satisfacam as necessidades, a um
custo aceitavel.

Promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes | Agilidade e Produtividade na

OE-8 Corporativas Prestacao Jurisdicional

Tabela 3 — Versao 1.5 do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao(PDTIC) para o biénio 2023-2024 (anexo da Portaria
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TRE/SE 175/2024).

2.2.1. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2024, conforme consta das informagdes disponibilizada no
site do TRE-SE (Portaria TRE/SE 1035/2023).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 A descricao detalhada da solucao, bem como a estimativa da demanda, constam dos seguintes artefatos:
3.1.1 ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS - ETS

3.1.2 CATALOGO DE REQUISICAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO

3.1.3 INVENTARIO DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVICOS DE TIC

3.1.4 REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

3.1.5 INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO NIiVEL MINIMO DE SERVICO - NMS

3.1.6 PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

3.2 A adocao dos referidos artefatos tem o objetivo de registrar requisitos, obrigacdes e especificagdes técnicas detalhadas dos servigos
para melhor organizacéao e clareza.

3.3 O objeto do certame nao sera parcelado, sendo os servigos reunidos em ITEM UNICO, conforme registrado no anexo
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 REQUISITOS ESPECIFICOS

4.1.1 Os servicos serao prestados por empresa especializada no ramo, em conformidade com a legislagdo vigente e 0s requisitos
detalhados nos seguintes artefatos.

4.1.1.1 ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS — ETS

4.1.1.2 CATALOGO DE REQUISICAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO
4.1.1.3 REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

4.1.1.4 INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DO NIVEL MINIMO DE SERVICO - NMS

4.1.1.5 PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

4.2 SUSTENTABILIDADE

4.2.1 Os critérios de sustentabilidade ambiental que devem ser atendidos no decorrer da prestagao dos servigos estao indicados neste
instrumento e no artefato ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS.

4.2.2 Os critérios de sustentabilidade ambiental previstos nesta contratacdo respeitam os principios da legalidade e da isonomia entre os
licitantes e ndo restringem a competicao.

4.3 SUBCONTRATACAO

4.3.1 Considerando a complexidade e dependéncia entre os servicos, ndo ha como segmentar o objeto, constituido pelas
atividades, atribuicoes e rotinas descritas no Catalogo de Servicos. Sua execucao deve estar sob a responsabilidade direta da Contratada,
de maneira a mitigar dificuldades em se delimitar responsabilidades em caso de descumprimento de clausulas contratuais e niveis minimos
de servigos.

4.3.2 Assim sendo, ndo sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto.
4.4 GARANTIA DA CONTRATACAO

4.4.1 Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor anual do Contrato, dentre as modalidades a seguir:

a) caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

4.4.2 Os procedimentos atinentes a garantia da execucao estao indicados no instrumento contratual, conforme critérios previstos
no Capitulo Il, do Titulo lll, da Lei 14.133/2021.
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4.5 TRANSICAO CONTRATUAL

4.5.1 O processo de transicao sera utilizado para que a CONTRATADA possa absorver os conhecimentos necessarios para sustentacao e
continuidade dos servicos que ficardo sob sua responsabilidade, minimizando a probabilidade de impacto sobre os servicos ou da sua
interrupcao.

4.5.2 As atividades de transigdo contratual e de encerramento do contrato estdo detalhadas no artefato PLANO DE SUSTENTAGAO E
TRANSICAO CONTRATUAL.

4.6 VISTORIA PREVIA

4.6.1 A avaliacao prévia do local de execucéao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 07 horas as 13 horas.

4.6.1.2 Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia, devendo ser realizado agendamento
prévio através do telefone (79) 3209-8704 e/ou do e-mail: nac@tre-se.jus.br.

4.6.1.3 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacao para a realizacao da vistoria.

4.6.1.4 O servidor do TRE/SE designado para o procedimento emitira a respectiva DECLARACAO DE VISTORIA, conforme modelo anexo
a este instrumento.

4.6.2 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA (modelo anexo)
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades da contratacao.

4.6.2.1 A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a CONTRATADA assumir os énus dos servicos
decorrentes.

4.7 PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS
4.7.1 Nao se admite a participacao de cooperativas no certame em razao do modelo de contratagdo adotado.
4.8 PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

4.8.1 Nao é admitida a participacao de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consoércio.

4.8.2 A vedacado de empresas em consorcio ndo acarretara restricio a competitividade, haja vista a existéncia no mercado de diversas
empresas prestadores dos servicos a serem contratados, aptas a atender as exigéncias de habilitacdo previstas neste TR. Por outro lado,
ao se permitir a reunido de empresas em consorcio, acrescentar-se-ia risco de prejuizo a competitividade, ao possibilitar que empresas
plenamente aptas a execucao do objeto se reunam e deixem de concorrer entre si.

5. MODELO DE EXECUGCAO DA CONTRATACAO
5.1 DINAMICA DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1.1 A execucéao dos servicos objeto da contratacdo devera ser realizada diretamente pela CONTRATADA, por intermédio de profissionais
pertencentes ao quadro de pessoal da empresa devidamente habilitados, devidamente qualificados e aptos para o exercicio regular de tais
atividades, observadas rigorosamente especificacdes, prazos e condicoes contidas neste Instrumento (e nos demais Anexos deste
instrumento e do Ato Convocatério) e na legislacdo pertinente, bem como em observancia as boas praticas operacionais, as normas
regulamentares de seguranga e saude no trabalho, as normas internas da instituicdo, entre outras.

5.1.2 A execucao do objeto desta contratacao deve atender a dindamica e as especificagdes indicadas nos seguintes artefatos:
5.1.2.1 ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS — ETS

5.1.2.2 CATALOGO DE REQUISICAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

5.1.2.3 REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

5.1.2.4 INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO NIVEL MINIMO DE SERVICO - NMS

5.1.2.5 PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

5.2 DURACAO DO CONTRATO

5.2.1 A contratacdo sera firmada inicialmente com o prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses, conforme informacdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar e consoante o permissivo do art. 106 da Lei 14.133/2021.

5.2.2 O Contrato podera ser prorrogado, por sucessivos periodos, limitada a vigéncia total de 10 (dez) anos, mediante formalizacao de
TERMO ADITIVO, desde que sejam observados os requisitos/condi¢des estabelecidos no art. 107 da Lei 14.133/2021.

5.2.2.1 As condicbes e regras atinentes a prorrogacao do prazo de contratacdo estdo detalhadas no instrumento contratual.
5.2.3 O Termo de Contrato podera ser assinado com previsao de inicio de vigéncia futura a partir da emissao de ordem de servico e efetiva
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prestacao dos servicos, objetivando permitir uma adequada transi¢do contratual.

5.3 OBRIGAGOES DO TRE-SE E VEDAGOES

5.3.1 Obrigacdes do TRE-SE:

5.3.1.1 Emitir Nota de Empenho.
5.3.1.2 Proporcionar a CONTRATADA as condicoes indispensaveis a/ao execugao/fornecimento do objeto deste Instrumento.

5.3.1.3 Prestar informacbdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela(o) representante ou Preposta(o) da
CONTRATADA.

5.3.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo da contratacdo, em todas as suas fases, a fim de que sejam plenamente cumpridas as
especificacoes do objeto pactuado.

5.3.1.5 Receber e conferir os servicos em conformidade aos prazos fixados nos artefatos da contratacao, verificando a sua compatibilidade
com as especificacées estabelecidas, rejeitando, no todo ou em parte, se houver irregularidades.

5.3.1.6 Efetuar os pagamentos a CONTRATADA de acordo com as condicbes de preco e prazo estabelecidas neste Instrumento e no
Termo de Contrato.

5.3.1.7 Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento da execugao contratual, preferencialmente
por meio eletrénico (e-mail)

5.3.1.8 Realizar as avaliagbes previstas no instrumento de avaliagdo dos niveis minimos de servigos.

5.3.1.9 Assegurar o acesso as suas dependéncias da(o)s profissionais incumbida(o)s do fornecimento do objeto, desde que se apresentem
devidamente identificada(o)s e que respeitem as normas internas seguranca e disciplina) do TRE/SE.

5.3.1.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucao Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste (art. 123 da
Lei 14.133/2021).

5.3.1.10.1 Concluida a instrucdo do requerimento, a Administracdo tera o prazo de 1 (um) més para decidir, admitida a prorrogacao
motivada por igual periodo.

5.3.1.11 Notificar a(0)s emitentes das garantias quanto ao inicio de eventual processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, § 4° da Lei 14.133/2021).

5.3.2 Vedacoes aplicaveis ao TRE-SE:

5.3.2.1 Praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.3.2.1.1 Exercer o poder de mando sobre a(o)s empregada(o)s da CONTRATADA, devendo reportar-se somente a/ao Preposta(o) ou
pessoa(s) responsavel(eis) por ela(e) indicada(s).

5.3.2.1.2 Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA.

5.3.2.1.3 Promover ou aceitar o desvio de fungdes da(o)s trabalhadora(e)s da CONTRATADA, mediante a sua utilizacdo em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagcdo a funcédo especifica para a qual a(o) trabalhadora/trabalhador foi
contratada(o).

5.4 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E SUAS VEDACOES

5.4.1. A(O) ADJUDICATARIA(O)/CONTRATADA(O), além do cumprimento de condicdes previstas em clausulas/itens deste Instrumento e
dos demais artefatos da contratacédo, devera atender as obrigacdes previstas neste topico.

5.4.1.1 Durante a fase pré-contratual, a empresa ADJUDICATARIA obriga-se a(o0):

5.4.1.1.1 Indicar a garantia contratual, consoante os termos e condi¢ées fixados neste instrumento e no Termo de Contrato.

5.4.1.1.2 Comprovar a manutencgao das condi¢cbes de habilitacdo informadas por ocasido do certame licitatério, particularmente em relacao
a regularidade fiscal federal e trabalhista, bem como da inexisténcia de obstaculos ao direito de contratar com a Administracdo Publica.

5.4.1.1.3 Comprovar o atendimento das seguintes condicdes:

5.4.1.1.3.1 Nao possuir inscricao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condicdes analogas as de escravo,
instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n® 4, de 11 de maio de 2016.

5.4.1.1.3.1.1 O Cadastro de Empregadores previsto na Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n® 4/2016 esta disponivel para consulta no
sitio institucional do Ministério do Trabalho e Previdéncia na rede mundial de computadores, conforme prevé o art. 225 da Portaria MTP
671/2021 (https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/areas-de-atuacao/cadastro_de_empregadores.pdf).

5.4.1.1.3.2 Nao ter sido condenada, a licitante vencedora ou sua(eu)s dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacao de raca ou
de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsao dos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo
149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT C029 - Trabalho
Forcado ou Obrigatério e C105 - Abolicdo do Trabalho Forcado.

5.4.1.1.3.2.1 A condicao prevista neste item serd comprovada por meio de declaracao firmada por representante legal da CONTRATADA,
sendo que a declaracéao falsa sujeitard a empresa as sangoes previstas em lei e neste instrumento.
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5.4.1.1.4 Indicar os dados pessoais da(o) representante que sera responsavel pela assinatura do Termo de Contrato, inclusive com a
comprovacao dos poderes legais necessarios para tanto, bem como realizar o cadastro no sistema processual (SEI) para fins de assinatura
do Termo de Contrato.

5.4.1.1.4.1 A(O)(s) representante(s) da(s) empresa(s) vencedora(s) devera(ao) realizar cadastro(s) para acesso(s) ao SEI para fins de
assinatura digital, conforme procedimentos repassados pela Secao de Contratos (SECON).

5.4.1.1.5 Indicar os dados pessoais e contatos comerciais de agente responsavel por sua representacao legal.
5.4.1.1.6 Apresentar os demais documentos e informacdes necessérios e suficientes a assinatura do respectivo Termo de Contrato.
5.4.1.1.7 Receber nota de empenho e assinar o respectivo Termo de Contrato.

5.4.1.2 Firmada a contratacdo, a CONTRATADA deve atender as seguintes obrigacoes:

5.4.1.2.1 Obrigacdes gerais:

5.4.1.2.1.1 Executar o servico conforme especificacbes do Edital e da proposta de precos apresentada, com a alocacdo da(o)s
empregada(o)s necessaria(o)s ao perfeito cumprimento do contrato, além de fornecer os materiais e equipamentos eventualmente exigidos/
necessarios a execucao do servico, com a qualidade e a quantidade especificadas, com observancia as recomendacgdes aceitas pela boa
técnica, pelas normas e pela legislacéo.

5.4.1.2.1.2 Arcar com a responsabilidade decorrente de erros do servico, provenientes de culpa ou dolo da CONTRATADA,
independentemente da acao de fiscalizagcao do Tribunal.

5.4.1.2.1.3 Responsabilizar-se pelo pagamento da mao de obra e também pelo cumprimento de todas as obrigacdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, transportes, seguros e de tudo mais que se fizer necessario a conclusao e quitacdo dos encargos
decorrentes dos servigos contratados.

5.4.1.2.1.4 Atender a quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Gestdo da Contratacao, inerentes a execugado do objeto contratual,
no prazo por ela fixado, admitindo-se prorrogacao, desde que conveniente e oportuno para a Administracao.

5.4.1.2.1.5 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela(o)s agentes de fiscalizacao do TRE/SE, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local da prestacédo do servigo, bem como aos documentos relativos a sua execucao.

5.4.1.2.1.6 Paralisar, por determinacdo do TRE/SE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranca ou bens do CONTRATANTE e/ou de terceiras pessoas.

5.4.1.2.1.7 Promover a guarda e manutencdao de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servigcos, durante a
vigéncia do contrato.

5.4.1.2.1.8 Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificacdes que integram o Edital, no prazo determinado.

5.4.1.2.1.9 Verificar e conferir todos os documentos e instrugdes que |he forem fornecidos, comunicando a(ao)s agentes de
fiscalizagdo do TRE/SE qualquer irregularidade, incorrecdo ou discrepancia encontrada, que desaconselhe ou impeca a sua execugao.

5.4.1.2.1.9.1 A nao observancia das informacdes constantes dos documentos e instrucées referidos no item anterior transferird a
CONTRATADA todas as responsabilidades pelo funcionamento ou instabilidade dos elementos defeituosos.

5.4.1.2.1.10 Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungcbes da(o)s agentes de fiscalizacdo do TRE/SE, atendendo as suas
solicitacées e fornecendo, a qualquer momento, todas as informagdes de interesse do CONTRATANTE, por ele julgadas necessarias,
pertinentes ao objeto da contratacdo, sob pena de aplicacao das san¢des contratuais.

5.4.1.2.1.11 Indicar, no prazo de assinatura do contrato (5 - cinco - dias Uteis), Preposta(o) para representa-la(o) na execucao do objeto
contratual, com capacidade para tomar decisbées compativeis com os compromissos assumidos, reservando-se ao TRE/SE o direito de
determinar, motivadamente e a qualquer tempo, a sua substituicdo (em igual prazo), caso em que a CONTRATADA devera indicar outra(o)
representante.

5.4.1.2.1.12 Comunicar a(ao)s agentes de fiscalizacao do TRE/SE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente de que tenha conhecimento, no local de realizagdo dos servigos.

5.4.1.2.1.13 Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

5.4.1.2.1.14 Manter, durante toda a execucado da contratagdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicoes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na respectiva licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencao dessas condigdes.

5.4.1.2.1.15 Executar os servicos nos prazos fixados neste instrumento, empregando, quando for o caso, mao-de-obra, materiais e
equipamentos de qualidade, de acordo com as especificacées, normas técnicas e diretivas indicadas pela(o)s agentes de fiscalizacdo do
TRE/SE.

5.4.1.2.1.16 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao
TRE/SE, devendo ressarcir imediatamente em sua integralidade, podendo este Tribunal, descontar da garantia, caso exigida no Edital, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.4.1.2.1.17 Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiras pessoas por culpa ou dolo de suas(seus)
representantes legais, preposta(o)s ou empregada(o)s, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pelo CONTRATANTE;

5.4.1.2.1.18 Atender as normas sobre seguranca e saude no trabalho, inclusive as normas de seguranca do TRE/SE.

5.4.1.2.1.19 Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas estabelecidas pela legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de servico e nas melhores condi¢ées de seguranca, higiene e
disciplina.

5.4.1.2.1.20 Manter, durante a execugdo da contratacdo, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitada(o)s,
treinada(o)s e qualificada(o)s para fornecimento do objeto contratado.

5.4.1.2.1.21 Cuidar para que sua(eu)s empregada(o)s se apresentem devidamente identificada(o)s por meio de cracha, durante a execucao
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presencial do servigo.

5.4.1.2.1.22 Apresentar a(ao)s agentes de fiscalizacdo do TRE/SE, quando for o caso, a relagcdo nominal da(o)s empregada(o)s que
adentrardo o 6rgao para a execucao do servico.

5.4.1.2.1.28 Instruir sua(eu)s empregada(o)s a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-a(o)s a ndo executarem
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao TRE/SE toda e qualquer ocorréncia neste sentido.

5.4.1.2.1.24 Instruir sua(eu)s empregada(o)s quanto a prevencgao de incéndios nas areas do TRE/SE e quanto a necessidade de acatar as
Normas Internas do TRE/SE.

5.4.1.2.1.25 Apresentar, quando solicitado pelo TRE/SE, atestado de antecedentes criminais e distribuicao civel de toda a mé&o de obra
oferecida para atuar nas instalacées do érgao.

5.4.1.2.1.25.1 O atestado de antecedentes criminais somente podera ser solicitado quando for imprescindivel a seguranca de pessoas,
bens, informagdes ou instala¢des, de forma motivada.

5.4.1.2.1.26 Atender as solicitacdes da(o)s agentes de fiscalizacao do TRE/SE quanto a substituicdo da(o)s empregada(o)s alocada(o)s, no
prazo fixado pela fiscalizacdo do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugao do
Servigo.

5.4.1.2.1.27 Informar endereco eletrénico (e-mail) e telefone que disponha da funcionalidade WhatsApp para realizacao de tratativas
durante a execucéao da contratacdo, como também para o recebimento de eventuais comunicacdes de atos processuais.

5.4.1.2.1.28 Observar os termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) e as normas do Cédigo de Etica e Conduta
Profissional do TRE/SE, instituido pela Resolucdo TRE/SE 120/2015, disponivel em: https://www.tre-se.jus.br/o-tre/etica-e- integridade/
etica-e-integridade.

5.4.1.2.1.29 Apresentar tempestivamente toda a documentagdo necessaria a liquidacao da despesa e ao pagamento mensal dos servigos,
conforme fixado neste Instrumento e no Termo de Contrato.

5.4.1.2.1.30 Quando néao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

5.4.1.2.1.31 Apresentar, quando couber, complementacao de garantia.

5.4.1.2.1.32 Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, que eventualmente venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de sancionamento previsto em lei, independentemente da
classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

5.4.1.2.1.33 Assinar Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de manutencao de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes no TRE/SE, e cuidar para que toda(o)s a(o)s empregada(o)s diretamente associada(o)s a contratacdo assinem
o Termo de Ciéncia, ambos anexados ao Ato Convocatorio.

5.4.1.2.1.33.1 O acesso as dependéncias do TRE/SE esta condicionado ao atendimento da exigéncia indicada no item anterior.

5.4.1.2.2 Obrigagdes aplicaveis em razdo da natureza do objeto contratado:

5.4.1.2.2.1 A CONTRATADA devera cumprir as condicdes e obrigacoes especificas registradas nos demais artefatos da contratagao.

5.4.2 Vedacoes aplicaveis a CONTRATADA:

5.4.2.1 Permitir a utilizacdo de qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho por menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.4.2.2 Interromper a execugao da avencga sob alegacao de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em
lei.

5.4.2.3 Veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacado dos servigos contratados, sem prévia autorizacdo do TRE/
SE.

5.4.2.4 Associar-se com outrem, realizar fuséo, cisdo ou incorporacéo de modo a prejudicar a execu¢ao do contrato, a juizo do TRE/SE.

5.4.2.5 Contratar servidora(servidor) pertencente ao quadro de pessoal do TRE/SE, ativa(o) ou aposentada(o) hd menos de 5 (cinco) anos,
ou ocupante de cargo em comissao, assim como seu conjuge, companheira(o), parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3°
grau, durante a vigéncia da contratacao.

5.4.2.6 Beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo se amparada pelas excecoes previstas no § 5%- C do art. 18 da
Lei Complementar no 123/2006.

5.5 TREINAMENTO

5.5.1 A CONTRATADA devera cumprir as condi¢des e obrigacées eventualmente previstas nos demais artefatos da contratacao.
6. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGCAO

6.1 CONDICOES GERAIS

6.1.1 A contratacao do objeto do presente processo de licitacdo sera formalizada por intermédio de TERMO DE CONTRATO, contendo as
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informacdes e clausulas essenciais, nos termos do art. 92 da Lei 14.133/2021, e alteracGes posteriores, sendo parte integrante da
contratacao as clausulas e obrigacdes descritas neste instrumento e nos demais anexos do Ato Convocatorio.

6.1.2 A empresa adjudicataria sera convocada por e-mail para, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, assinar o TERMO DE CONTRATO,
sendo o termo inicial do prazo para assinatura contado do dia util seguinte ao encaminhamento do email ou do acesso ao sistema
processual SEI — Sistema Eletronico de Informagdes.

6.1.2.1 A assinatura do instrumento contratual ocorrera, preferencialmente, por via eletrénica, diretamente no sistema processual SEI —
Sistema Eletrénico de Informacdes, de modo que a(o)(s) representante(s) da(s) empresa(s) vencedora(s) devera(ao) realizar cadastro(s)
para acesso(s) ao SEI para fins de assinatura(s) digital(is), conforme procedimentos repassados pela Secao de Contratos (SECON).

6.1.3 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei 14.133/2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.1.3.1 E proibido ao TRE/SE retardar imotivadamente a execucéo de servico, inclusive na hipétese de posse de nova(o) titular no érgéo.

6.1.4 A comunicacdo entre as partes podera ser feita por correio eletrbnico, registro em sistema de Central de Chamados da
CONTRATADA, ou outro meio que possa tornar a comunicagdo mais agil e eficiente, conforme meios indicados no
artefato ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS.

6.1.4.1 A CONTRATADA devera informar e-mail e nimero de telefone mével com acesso ao aplicativo Whatsapp para recebimento de
comunicagOes escritas relacionadas ao Contrato.

6.1.5 As comunicacdes de atos processuais serdo realizadas por meio de mensagem eletrénica enviada a e-mail informado pela
CONTRATADA e/ou através da imprensa oficial (DOU), conforme o caso e nas hipoteses previstas em lei.

6.1.6 Apds a assinatura do Contrato, o 6rgao ou entidade podera convocar a(o) representante da empresa contratada para reunido inicial
para apresentacado do plano de fiscalizagdo, que contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao,
das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execug¢ao da contratada, quando houver, do método de afericido dos
resultados/medicdo e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.1.7 O TRE/SE podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.2 FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

6.2.1. A tabela abaixo apresenta os papéis a serem desempenhados pelo CONTRATANTE e pela(o) CONTRATADA(O), conforme Guia de
Contratacdes TIC, do Conselho Nacional de Justiga :
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Id | Funcao Responsavel Atribuicoes
Servidora(Servidor) da Atribuicbes gerenciais para coordenar e comandar o processo de gestao e
1 Gestora(Gestor) do Secretaria de Tecnologia de de fiscalizacdo da execucdo contratual, compreendendo as atividades
Contrato Informagso detalhadas no Guia de Contratacdes TIC (itens principais: 2, 5.5, 7.1, 7.2,
7.3,7.4,7.5), instituido pela Resolucao CNJ 468/2022.
Servidora(Servidor) da Atribuicdes de fiscalizar a contratacao qu_anto aos aspectos técnicqs da
2 | Fiscal Técnica(o) Secretaria de Tecnologia de solucao de TIC, c_ompree.nd.enC!o as atividades detalhadas. ho Qwa de
Informagao Contratacdes TIC (itens principais: 2, 5.5, 7.1, 7.3, 7.4, 7.5) instituido pela
Resolucao CNJ 468/2022.
Unidade da Secretaria de
Administracao, Orcamento, o o B . ,
Financas e Contabilidade Atribuicoes de fiscalizar a contratacdo quanto aos aspectos administrativos
3 Fiscal da solucao de TIC, compreendendo as atividades detalhadas no Guia de
Administrativa(o) (SECON e/ou NAF, conforme | contratacdes TIC (itens principais: 2, 5.5, 7.1, 7.3, 7.4, 7.5) instituido pela
atribuicdes previstas N0 | Resolugao CNJ 468/2022.
Regulamento da Secretaria do
do TRE/SE)
Servidora(Servidor) da Atrib_uig(")es de fiscalizar a contratacdo do ponto Qg vista de negécio e
4 | Fiscal Demandante | Secretaria de Tecnologia de fun_C|onaI da solucéo de TIC, gompregndgndo as atividades detalhadas no
Informagao Guia de Contratagcdes TIC (itens principais: 2, 5.5, 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)
instituido pela Resolugdo CNJ 468/2022.
a) Acompanhar a execucao da contratagao;
Funcionaria(o) da(o) | b) Atuar como interlocutora(interlocutor) principal junto ao CONTRATANTE;
5 | Preposta(o) CONTRATADA(O)
c) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Tabela 4 — Agentes envolvida(o)s na gestdo e na execucao da contratacao

6.2.2 A execucgao do contrato sera fiscalizada e acompanhada por representantes do TRE/SE especialmente designada(o)s como agentes
de fiscalizagdo, ou por sua(eu)s substituta(o)s, permitida a contratacdo de terceiras pessoas para assisti-la(o)s e subsidia-la(o)s com
informacdes pertinentes a essa atribuicao.

6.2.2.1 A FISCALIZACAO sera realizada por Equipe de Gestdo da Contratacdo (EGC) ou por FISCAL(IS) designada(o)s no instrumento
contratual e/ou por ato normativo do TRE/SE e que atuara(do) em conformidade com as atribuigcdes indicadas no respectivo instrumento/
ato.

6.2.2.2 A GESTAO (acompanhamento) do Contrato sera realizada(o) por servidora(servidor) designada(o) como GESTORA(GESTOR) no
instrumento contratual e/ou por ato normativo do TRE/SE e atuard em conformidade com as atribuicbes indicadas no respectivo
instrumento/ato.
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6.2.3 A Gestao/Fiscalizacao da Contratacao fiscalizara o fornecimento do objeto contratado, com poderes para determinar o que for
necessario a solugao das irregularidades detectadas, e rejeitara, no todo ou em parte, o objeto contratado que néo obedecer ao disposto
neste Instrumento, na respectiva proposta e na Nota de Empenho ou no Termo de Contrato, conforme o caso.

6.2.3.1 Quaisquer da(o)s servidora(e)s designada(o)s para desenvolver conjuntamente as atividades de acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao do contrato terdo poderes para determinar a correcao de inconsisténcias, propor alteracées contratuais ou de procedimentos e
solicitar a abertura de processo administrativo para eventual aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis.

6.2.4 A(O)s agentes de fiscalizagdo do TRE/SE devem atuar em conformidade com as seguintes diretrizes:
6.2.4.1 Acompanhar a execucao a fim de verificar a compatibilidade dos servicos executados com as especificagdes exigidas.

6.2.4.2 Determinar, considerando os poderes que detém, o que for necessario a solucao das irregularidades detectadas na execucao do
contrato.

6.2.4.3 Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.2.4.4 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos contratados que nao obedecerem ao disposto no Edital, na proposta da CONTRATADA e
no contrato.

6.2.4.5 Informar a sua(eu)s superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisao ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

6.2.4.6 Solicitar auxilio de Unidades especializadas do TRE-SE (inclusive as unidades de assessoramento juridico e de auditoria), que
deverao dirimir duvidas e subsidia-la(o)s com informacdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

6.2.4.7 Propor a abertura do procedimento administrativo de apuracdo da responsabilidade e aplicacdo de sancbes, como também
apresentar as provas das infragdes cometidas e prestar informac¢des durante a instrucao processual.

6.2.5. A CONTRATADA deve atuar em conformidade com as seguintes diretrizes:

6.2.5.1 Devera indicar Representante, a(o) qual sera responsavel pela gestao administrativa do contrato e devera ter poderes para assinar
requerimentos ou peti¢cdes, formalizar Termo de Contrato e seus aditamentos, receber intimacdes e notificacdes, dentre outras.

6.2.5.2 Devera manter Preposta(o) aceito pelo TRE/SE para representa-la na execugao do contrato.

6.2.5.3 Sera obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao ou de materiais nela eventualmente empregados.

6.2.5.4 Sera responsavel pelos danos causados diretamente ao TRE/SE ou a terceiras pessoas em razdo da execug¢ao do Contrato, e ndo
excluira nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

6.2.5.4.1 Para registro de ocorréncias diarias relativas a execucao contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar e manter formulario ou
livro proprio.

6.2.5.5 Sera a UNICA responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do Contrato.

6.2.5.5.1 A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira ao TRE/SE a
responsabilidade pelo seu pagamento.

6.2.6 A qualidade do servico prestado sera medida, periddica e objetivamente, por meio da avaliacdo dos Niveis Minimos de Servicos, com
o objetivo de garantir uma prestacao em padrées aceitaveis.

6.2.6.1 A CONTRATADA ficara sujeita a eventual reducdo do pagamento da fatura mensal proporcionalmente a qualidade dos servigos
aferidos.

6.2.7 Os esclarecimentos solicitados pela(o)s agentes de fiscalizacdo do TRE/SE deverado ser prestados no prazo de 24 (vinte quatro)
horas, podendo ser fixado prazo diverso de acordo com a complexidade do caso.

6.2.8 No caso de os trabalhos ndo estarem sendo conduzidos perfeitamente de acordo com este Instrumento, com as especificagdes e
instrucdes fornecidas pelo TRE/SE ou pela(o)s agentes de fiscalizacao, podera a(o) GESTORA(GESTOR), além de solicitar a aplicacao de
sancdes previstas neste instrumento ou na legislagdo que rege a matéria, determinar a paralisacao total ou parcial dos trabalhos
defeituosos, bem como o refazimento dos mesmos, que sera realizado pela CONTRATADA.

6.2.8.1 Somente a(0)s agentes de fiscalizacdo do TRE/SE e sua(eu)s superiores hierarquica(o)s tém autonomia para solicitar a paralisacao
dos servicos que estejam sendo realizados fora do que foi acordado e que estejam prejudicando o funcionamento do trabalho.

6.2.9 Qualquer solicitacao feita pela CONTRATADA que esteja fora do escopo do objeto contratado ndo podera ser realizada sem a analise
da(o)s agentes de fiscalizacao do TRE/SE.

6.2.10 O TRE/SE devera emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacoes relacionadas a execucao do contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢ao do contratual.

6.2.10.1 Salvo disposicao legal que estabeleca prazo especifico, concluida a instrugdo do requerimento, a autoridade competente do TRE/
SE tera o prazo de 1 (um) més para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

6.3 RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO

6.3.1 O objeto deste contrato sera recebido pelo TRE/SE, ap6s avaliagcdo de qualidade pela(o)s agentes de fiscalizacdo, com a finalidade
de verificar a adequacéao do servico e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisées que se fizerem necessarios.

6.3.2 O objeto do contrato sera recebido nos seguintes termos:

a) provisoriamente, pela(o)(s) FISCAL(IS), mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo; (art. 22, X e art. 23, VII, Decreto 11.246/2022) e

b) definitivamente, pela(o) GESTORA(GESTOR) do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das demais
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exigéncias contratuais. (art. 21, |1X, Decreto 11.246/2022)

6.3.3 Nenhum prazo de recebimento correra enquanto pendente a solucao, pela(o) CONTRATADA(O), de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.3.4 O recebimento provisério ou definitivo e a fiscalizacdo da contratacdo, a ser exercida no interesse do TRE/SE, ndo excluirdo ou
reduzirdo a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada prestacdo dos servigcos contratados e pelos danos ou prejuizos por ela
causados, por culpa ou dolo, ao TRE/SE ou a terceiras pessoas.

6.3.5 Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Ato
Convocatério e em seus anexos ou na proposta da CONTRATADA, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo
TRE/SE, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo do desconto/deducao resultante do redimensionamento do valor resultante da
avaliacao dos Niveis Minimos de Servicos e da aplicacao das sangdes cabiveis.

6.3.6 Nao sendo executados os servigos de correcao no prazo determinado pela(o)s agentes de fiscalizacao do TRE/SE, podera o TRE/SE
mandar executa-los por terceiras pessoas, podendo fazer uso da garantia, de parcela de pagamento ou de qualquer outro crédito a que a
CONTRATADA faca jus.

6.3.7 Os procedimentos atinentes aos recebimentos provisério e definitivo dos servigos estdo detalhados no artefato ESPECIFICACOES
TECNICAS DOS SERVICOS, item Requisitos de Metodologia de Trabalho.

6.4 ALTERACAO DAS CONDICOES DA CONTRATACAO

6.4.1 As hip6teses e os procedimentos atinentes a alteracdo do contrato estdo indicadas no instrumento contratual, conforme critérios
previstos no Capitulo VII, do Titulo lll, da Lei 14.133/2021.

6.5. REAJUSTE DE PRECOS

6.5.1. Os precos dos itens sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacéo das propostas.

6.5.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, instituido pela Portaria MPOG 424/2017 (DOU 11/12/2017, Secéo 1), e mantido pela
Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia
da anualidade. (art. 24 da IN SGD/MGI 94/2022)

6.5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

6.5.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

6.5.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5.6 Caso o indice estabelecido para o reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.5.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.6 SANCOES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A CONTRATAGAO

6.6.1. Configuram infracdes administrativas as quais esta sujeita(o) a(o) ADJUDICATARIA(O) ou a(o) CONTRATADA(O), nos termos do art.
155 da Lei 14.133/2021:

6.6.1.1. Dar causa a inexecuc¢ao parcial da contratacao.

6.6.1.2. Dar causa a inexecuc¢dao parcial da contratagcdo que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo.

6.6.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato.

6.6.1.4. Nao celebrar o Contrato ou nédo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando convocada(o) dentro do prazo de
validade de sua proposta.

6.6.1.5. Ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado.

6.6.1.6. Prestar declaragao falsa durante a execucao do contrato.

6.6.1.7. Praticar ato fraudulento na execugao do contrato.

6.6.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

6.6.1.9. Praticar ato lesivo previsto nos incisos I, Il, lll, IV, "d", "e", "f" e "g", do art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.6.2. O TRE-SE, eventualmente verificadas as infracbes referidas no item 6.6.1, podera aplicar a(ao) CONTRATADA(O) as seguintes
sanc¢des administrativas:

6.6.2.1. Adverténcia.
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6.6.2.2. Multa.

6.6.2.3. Impedimento de licitar e contratar.
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6.6.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.6.3 Relacao entre os tipos de penalidade e hipéteses de aplicabilidade:

. Hipotese(s) de ~ Competéncia para . .
Penalidade aplicabilidade Observacao aplicagéo Dosimetria
Dar causa a inexecucgao Gestio/ Na aplicacao das
Adverténcia pgrmal QO .qontrato_, quqncjo Admlfe aplicacao cumulativa com a Fiscalizag&o da | SaNcoes _ serao
nao se justificar a imposicao | sancao de multa. Contratacio considerados:
de penalidade mais grave. ¢
- A natureza e a
ravidade da infracdo
1. As multas a que alude este gometida ¢
instrumento ndo impedem que a S
Administragdo promova a extingédo - As peculiaridades do
unilateral da contratagdo e/ou | Secretaria(o) de | caso concreto.
, aplique este tipo de sancdo | Administracio, - As circunstancias
Mult Todas_taquelag Br:proddum?as cumulativamente com as demais. | Orcamento, agravantes ou
ulta no item .6. este :
instrumento. 2. As penalidades de multa | Financas e | atenuantes.
decorrentes de fatos diversos serdo | Contabilidade  do | . oo oo que dela
consideradas independentes entre | TRE-SE provierem para o TRE/
si SE.
3. Quadro elucidativo (infragdes, - A implantacdo ou o
percentuais, base de calculo) aperfeicoamento de
indicado no item 6.6.4. programa de
integridade,  conforme
normas € orientacoes
dos 6rgaos de controle.
1. Dar causa a inexecucgao
parcial da contratacdo que
cause grave dano a
Administracao, ao
funcionamento dos servicos | 1 A aplicagio do /mpedimento de
publicos ou ao interesse | jigjtar e contratar s6 se efetivara
coletivo. quando nao se justificar a
2. Dar causa a inexecugdo | imposicdo de penalidade mais
total da contratacgo. grave, e impedira a(o) responsavel
de licitar ou contratar no a&mbito da - -
Impedimento 3.  Recusarse, S€M | Uniao pelo prazo maximo de 3 Diretora(Diretor)
de licitar e | justificativa, a celebrar/ (trés) anos (Art. 156, § 4°. da Lei Geral do TRE-SE
contratar formalizar a contratacdo ou ’ ’

nao entregar a documentacao
exigida para a contratagao,
quando convocada(o) dentro
do prazo de validade de sua
proposta.

4. Ensejar o retardamento da
execucao ou da entrega do
objeto contratado sem motivo
justificado.

14.133/2021).

2. Admite aplicacdo cumulativa
com a san¢ao de multa.

Declaracao de
inidoneidade
para licitar ou
contratar

1. Prestar declaracdo falsa
durante a execucdo do
contrato

2. Praticar ato fraudulento na
execucao do contrato

3. Comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude
de qualquer natureza

4. Praticar ato lesivo previsto
no art. 5¢ da Lei 12.846/2013.

1. Desde que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais
grave que o Impedimento de licitar
e contratar, a Declaracao de
inidoneidade para licitar ou
contratar pode ser aplicada
também nas seguintes situacoes:

- Dar causa a inexecugao parcial
do contrato que cause grave dano
a Administragédo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo.

- Dar causa a inexecucgao total da
contratacao

Presidente do TRE-
SE
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- Nao celebrar/formalizar a
contratacdo ou nao entregar a
documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocada(o)
dentro do prazo de validade de sua
proposta.

- Ensejar o retardamento da
execucao ou da entrega do objeto
contratado sem motivo justificado.

2. A aplicagdo do sancionamento
previsto nesta linha impedira a(o)
responsavel de licitar ou contratar
no ambito de todos os entes
federativos pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos (Art. 156, § 5°% da Lei
14.133/2021).

3. Admite aplicacdo cumulativa
com a sancao de multa.

Tabela 5 - InfracOes e Penalidades

6.6.3.1. A aplicacdo das sancgdes previstas neste Instrumento ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano
causado a Administragao Publica.

19 of 28

6.6.4. As condutas irregulares sujeitas a multa, bem como respectivos percentuais, deverao observar o disposto na tabela abaixo:

: ~ BASE DE ~
HIPOTESE | INFRACAO PERCENTUAL MULTA CALCULO OBSERVACAO
Autoriza o TRE a promover a rescisao
Inexecugédo total da obrigagéo . , valor TOTAL | do contrato por descumprimento ou
1 : até 30% (trinta por cento) : .
assumida do Contrato | cumprimento  irregular de  suas
clausulas.
5 fCI,iSeicrf)r SItulzggg quiof;;? dagﬁ até 5% (cinco por cento), por | valor TOTAL | Até o limite de 30% (trinta por cento) do
P ) ocorréncia do Contrato | valor total do Contrato.
consequéncias letais
3 Quebrar o sigilo das informacdes | até 5% (cinco por cento), por | valor TOTAL | Até o limite de 30% (trinta por cento) do
confidenciais ocorréncia do Contrato | valor total do Contrato.
0,17% (dezessete centésimos O TRE podera declarar a inexecucao
Atrasar, injusticadamente, a por cento) por dia de atraso total do objeto e rescindir a contratagrglo
apreseﬁtagéo da ga;antia contado do termo final | valor se a(o) COI\_ITRATADA(O) nao
4 (também no caso de reforco ou estabelecido para o | ANUAL do | apresentar garantia a contratacao apés
 ~ ~ respectivo fornecimento, até o | contrato o decurso de 30 (trinta) dias do prazo
por ocasiao de prorrogagao) limi N . : .
imite de 5,0% (cinco por previsto para o atendimento dessa
cento). providéncia.
1,0 % (um por cento) por dia
Atrasar, injustificadamente, o | de atraso contado do termo valor Se o atraso para atendimento dessa
5 inicio da prestagdo do servigo, | final estabelecido para o ANUAL do exigéncia superar o intervalo de 20
limitado a incidéncia de 20 (vinte) | inicio dos servicos, até o Contrato (vinte) dias, a(o) CONTRATADA(O)
dias limite de 20% (vinte por incidira na hipétese 6 desta tabela.
cento).
Atrasar 0 inicio dos servicos . valor O TRE pqderé deC"‘i‘faF a inexecug@o
6 contratados por mais de 20 de 20% (vinte por cento) a ANUAL do total do objeto e rescindir a contratacao
: . 30% (trinta por cento) se o atraso for superior a 20 (vinte)
(vinte) dias Contrato dias
Descumprir imotivadamente
obrigagdo estabelecida neste valor
- Instrumento e no Contrato, apés | 0,7% (sete décimos por ANUAL  do até o limite de 30% (trinta por cento) do
reincidéncia formalmente | cento), por ocorréncia C valor anual do contrato
o ~ ontrato
notificada pela Gestao/
Fiscalizacdo da Contratacao
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HIPOTESE | INFRACAO PERCENTUAL MULTA oALGULG | OBSERVAGAO
Descumprir os indicadores de
niveis de servico por trés meses valor T o) reni
8 consecutivos ou por cinco meses | até 5% (cinco por cento) ANUAL do 3;?02 2:1:5 gg S(())n/;re(;r(;nta por cento) do
nao consecutivos no intervalo de Contrato
12 meses
Descumprir 0s termos  de
servicos por trés  meses valor L o) feni
9 consecutivos ou por cinco meses | até 5% (cinco por cento) ANUAL do 3‘26'0? gmﬁ gi Sgn/;rgr(')nta por cento) do
nao consecutivos no intervalo de Contrato
12 meses
Deixar de cumprir requisitos de
10 ngtiga;fa dc(lea :jn;ccj)(r)rzagp?eossia?: até 3%.(cinc_:(_) por cento), por \,&?\Il(l)JrAL do até o limite de 30% (trinta por cento) do
conforme definidos nos evento identificado Contrato valor anual do contrato
instrumentos de contratacao
Alocar profissional para . o . L .
execucao dos servicos sem ate 0,5% (cm_co décimos por valor Até o limite de 30% (trinta por cento)
11 . e . cento), por dia de prestacdo | MENSAL do
possuir as qualificacbes exigidas do servico Contrato do valor mensal do Contrato
para a contratacao ¢
Causar qualquer dano aos valor
equipamentos do | até 1% (um por cento), por Até o limite de 30% (trinta por cento)
12 ~ , MENSAL do
CONTRATANTE na execugédo | ocorréncia Contrato do valor mensal do Contrato
das atividades contratuais
Deixar de comunicar a valor
substituicio de profissionais | até 1% (um por cento), por Até o limite de 30% (trinta por
13 e - L MENSAL do
responsaveis pela execucao das | profissional Contrato cento) do valor mensal do Contrato
atividades de Service Desk
Recusar injustificadamente o valor
cumprimento de determinagéo | até 0,5% (cinco décimos por Até o limite de 30% (trinta por
14 e N MENSAL do
da Gestao/Fiscalizacao da | cento), por ocorréncia Contrato cento) do valor mensal do Contrato
Contratacao.
Deixar de substituir empregado L 4o valor . - o ,
15 que se conduza de modo 3Fe 1% (um por cento), por MENSAL do Até o Ilmllte de 3|0A: (trinta  por
inconveniente ia Contrato cento) do valor mensal do Contrato
Deixar de indicar ou manter até 1% (um por cento), por valor Até o limite de 30% (irinta por
16 preposto durante a execug¢ao do di ° P » P MENSAL do d | | ° P
contrato ia Contrato cento) do valor mensal do Contrato
Deixar de executar servico | até 1% (um por cento), por valor Até o limite de 30% (trinta por
17 . S 2 ) MENSAL do
determinado pela fiscalizagao dia Contrato cento) do valor mensal do Contrato
Deixar de manter, durante a
execucao do contrato, equipe L 4o valor . _— o .
18 técnica conforme a quantidade 3:: 1% (um por cento), por MENSAL do é:?lto)o doll\r/]:;[c?r mdeisaﬁ%é) Cétr:;?ett?o por
minima especificada no Termo Contrato
de Referéncia
A cada 3 (irés) adverténcias valor Até o limite de 30% (trinta por cento) do
o ; °
19 durante a execucao do objeto 5% (cinco por cento) g/loErll\tthA‘OL do valor mensal do Contrato

Tabela 6 - Infracdes sujeitas a aplicacao de multas

6.6.4.1 Para efeito de COBRANCA das multas aplicadas sera observado o limite de 30,0% (trinta por cento) sobre o valor mensal do
contrato, caso a soma das multas aplicadas (a partir das hipéteses indicadas na Tabela 6) em determinado més seja superior ao referido

limite.

6.6.5 A aplicacao de multa de mora nao impedira que o TRE-SE a converta em compensatoria e promova a extincao unilateral da
contratacdo com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas neste Instrumento.

6.6.6 As regras e os procedimentos acerca da instauracao e tramitacdo de processo administrativo sancionatério para aplicacdo das
sanc¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia estdo indicadas no instrumento contratual.

6.7 SUSPENSAO DA CONTRATACAO

6.7.1 As hipbteses e os procedimentos atinentes a suspensao do contrato estdo indicadas no instrumento contratual.
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6.8 EXTINCAO DO CONTRATO

6.8.1 As hipdteses e os procedimentos atinentes a extingdo do contrato estdo indicadas no instrumento contratual, conforme critérios
previstos no Capitulo VIII, do Titulo Ill, da Lei 14.133/2021.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1 MEDICAO

7.1.1 A verificagdo da qualidade constitui-se em procedimento indispensavel para a fiscalizacdo e a gestao de contratos de servicos da
Administracao Publica. Proporciona a devida verificagdo da medida em que o que esta sendo entregue ao longo do contrato efetivamente
corresponde ao resultado esperado (ou planejado). Nesse sentido, um conjunto minimo de indicadores de niveis de servicos foram
definidos, a fim de assegurar a efetiva prestacéo de servico com a qualidade esperada.

7.1.2. Para permitir que a gestao contratual esteja alinhada com a gestao da qualidade dos servigos prestados foram estabelecidos niveis
de servico e indicadores de desempenho minimos para a execucdo dos servicos contratados. Assim, os resultados serdo medidos com
base em indicadores vinculados a férmulas de calculo especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o
cumprimento das metas estabelecidas. Este conceito vincula- se ao novo modelo de contratacdo de solugcdes de Tecnologia da Informacéao
na Administracdo Publica Federal, no qual os servicos serdo remunerados considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de
resultados.

7.1.2.1 A mensuragéo dos servigos conforme previsto neste item e o mecanismo de calculo dos valores a liquidar - contemplando a devida
aplicagéo de glosas/descontos — estdo detalhados nos anexos CATALOGO DE REQUISIGAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO, INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO NIVEL MINIMO DE SERVICO e ESPECIFICACOES TECNICAS
DOS SERVICOS (em especial o item Requisitos de Metodologia de Trabalho).

7.2. DA LIQUIDAGAO

7.2.1 O faturamento mensal da CONTRATADA se darda de acordo com os servigcos prestados e que forem efetivamente solicitados,
aplicados os ajustes decorrentes do nao cumprimento dos niveis minimos de servicos, se houver.

7.2.2 A CONTRATADA devera entregar a Gestao/Fiscalizacdo da contratagdo, até o dia 20 do més subsequente ao da prestacao do
servico, nota fiscal/fatura do servigo, emitida em 1 (uma) via, para fins de liquidacdo e de pagamento, de forma a garantir, o recolhimento
das importancias retidas relativas a contribuicdo previdenciaria, se couber, no prazo estabelecido no artigo 31 da Lei 8.212/1991 (e
alteracoes).

7.2.2.1 No caso de as notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues ao TRE/SE em data posterior a indicada no item 7.2.2, sera
imputado a(ao) CONTRATADA(O) o pagamento dos eventuais encargos moratérios decorrentes.

7.2.2 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que
impeca a liquidacado da despesa, como por exemplo, obrigacéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

7.2.3 O instrumento contratual indicara procedimentos complementares a fase de liquidagao.

7.3 PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

7.3.1. O pagamento sera realizado em parcelas mensais, ap6s a entrega e validacao/recebimento dos servicos.

7.3.1.1 A prestacado dos servicos serd remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutencéo, sustentacao e atualizacdo dos
servicos que compdem a infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.

7.3.1.2 O valor do pagamento mensal pelos servicos sera calculado de acordo com a sua efetiva execugado, aplicados os descontos
relativos ao eventual descumprimento dos niveis minimos de servicos e dos termos de servicos, bem como das demais obrigacdes
contratuais.

7.3.1.2.1 O valor mensal a ser pago pelo servico sera calculado com base na férmula abaixo:

REMUNERACAO MENSAL = [Valor MENSAL ATENDIMENTO EM PERIODO ELEITORAL ou Valor MENSAL ATENDIMENTO EM
PERIODO NAO ELEITORAL + Valor ATENDIMENTO EM FIM DE SEMANA (se houver, no més em referéncia) + Valor ATENDIMENTO NO
PLEITO ELEITORAL (se houver, no més em referéncia) + Valor ATENDIMENTO EXCEPCIONAL (se houver, no més em referéncia)] -
AJUSTE NIVEL DE SERVICO.

Onde:

¢ Remuneracdo Mensal = valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

e Valor MENSAL ATENDIMENTO EM PERIODO ELEITORAL = Valor mensal fixo referente ao periodo eleitoral estabelecido em
CONTRATO

o Valor MENSAL ATENDIMENTO EM PERIODO NAO ELEITORAL = Valor mensal fixo referente ao periodo nao eleitoral estabelecido
em CONTRATO
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e Valor ATENDIMENTO EM FIM DE SEMANA (se houver, no més em referéncia) = Valor devido pela prestacao do servico, calculado
levando em consideracao o numero de horas multiplicado pelo valor unitario correspondente.

e Valor ATENDIMENTO NO PLEITO ELEITORAL (se houver, no més em referéncia) = Valor devido pela prestacdo do servico,
calculado levando em consideragdo o numero de horas multiplicado pelo valor unitério correspondente.

e Valor ATENDIMENTO EXCEPCIONAL (se houver, no més em referéncia) = Valor devido pela prestacdo do servigco solicitado fora do
horario ordinario estipulado para as sessdes plenarias, calculado levando em consideracdo o numero de horas excedentes
multiplicado pelo valor unitario correspondente.

e AJUSTE NIVEL DE SERVICO = percentual de reducdo/glosa a ser aplicada em razdo do néo atingimento dos niveis de servico e
termos de servigos.

7.3.2 Os procedimentos atinentes ao pagamento e a retencéo tributaria estao indicados no instrumento contratual, cumprindo destacar:

7.3.2.1 De acordo com os Decretos 3.393/2011 e 3.646/2011 da Prefeitura Municipal de Aracaju, que regulamenta e disciplina a Nota Fiscal
Eletrénica e instituiu a substituicao tributaria, respectivamente, o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, na condicdo de tomador de servigo,
exigira da(o) CONTRATADA(O) sediada(o) fora do Municipio de Aracaju, a apresentagdo do Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico —
RANFS, conforme modelo do Anexo IV do Decreto 5.551/2017, também do Municipio de Aracaju.

7.3.2.2 A CONTRATADA(O) deverd, previamente a emissdo da nota fiscal, efetuar cadastramento na Prefeitura de Aracaju, por meio do
site https://aracajuse.webiss.com.br/.

7.3.2.3 O pagamento dos servigos prestados esta condicionado ao aceite do RANFS no site da prefeitura do municipio de Aracaju/SE, pela
Gestao/Fiscalizagao da contratagéao.

7.4 ANTECIPACAO DE PAGAMENTO
7.4.1 A presente contratacdo ndo permitira a antecipacao de pagamento.
7.5 CESSAO DE CREDITO

7.5.1 A presente contratagdo ndo permitir4 a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira.

8.REGRAS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1 FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1.1 Os servigos pretendidos sao oferecidos por diversos fornecedores e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais de mercado,
sendo permitida a ado¢cao da modalidade de PREGAOQO, na forma ELETRONICA, a luz do disposto no art. 29, da Lei 14.133/2021.

8.1.2 O procedimento licitatério devera atender as regras previstas nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar 123/2006 (Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte), conforme determina o art. 4° da Lei 14.133/2021.

8.1.2.1 O procedimento licitatério se destina & AMPLA PARTICIPACAO DE FORNECEDORES, uma vez que o valor anual estimado da
contratacao é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

8.1.3 Nao sera aplicada a margem de preferéncia prevista no art. 26 da Lei 14.133/2021, regulamentado pelo Decreto 11.890/2024.

8.1.3.1 Importa registrar que a EPC n&o identificou normativo emitido pela Comissédo Interministerial de Contrata¢gdes Publicas para o
Desenvolvimento Sustentavel (CICS) disciplinando a aplicagdo de margem de preferéncia ao objeto desta contratagéo.

8.2 CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA E ADJUDICAGAO DO OBJETO

8.2.1 O objeto da contratagdo é composto por SERVICOS que foram reunidos em ITEM UNICO, a fim de assegurar o ndo parcelamento de
seu objeto.

8.2.2 O julgamento da licitacdo sera realizado pelo critério do MENOR PRECO DO ITEM, observadas as regras de aceitacdo das
propostas fixadas no Ato Convocatorio.

8.2.2.1 O preco global apresentado devera incluir a completa execucao do objeto, em conformidade com este instrumento, e quaisquer
diferencas apuradas pela licitante deverdo ser computadas na composicao do preco, pois ndo acarretardo pagamentos adicionais pelo
TRE/SE.

8.2.3 A adjudicacao do objeto sera realizada segundo o critério de julgamento fixado no item 8.2.2 (MENOR PRECO DO ITEM), observada
a deciséo final de julgamento do certame.

8.3 REQUISITOS DA PROPOSTA COMERCIAL

8.3.1 As licitantes deverao, para fins de elaboracdo da proposta, verificar e comparar todos as especificacdes e planilhas fornecidas para
execucao dos servigos, cabendo-lhes, no caso de falhas, erros, discrepancias ou omissdes, bem, ainda, transgressées as Normas
Técnicas, regulamentos ou posturas, formular imediata comunicacdo ao TRE/SE, para fins de esclarecimento no prazo de até trés (3) dias
uteis antes da data de abertura da sessao publica.
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8.3.2 A proposta comercial da licitante devera conter, minimamente, as seguintes informagdes:
a) planilha de custos e formacao de precos detalhando o pre¢o ou lance final proposto, conforme modelo anexo do Ato Convocatério.

b) declaragcao, sob pena de desclassificacao, que sua proposta econdémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, § 19, da Lei 14.133/2021).

C) DECLAF{,{\QAO DE VISTORIA ou DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA, conforme modelo anexo a este instrumento (vide
topico VISTORIA PREVIA).

d) outras informacgdes pertinentes.

8.3.2.1 Na planilha de custos e formacao de preco, as licitantes deverdo detalhar o valor de cada PERFIL PROFISSIONAL integrante do
objeto da contratacdo e consolidar a proposta para o periodo de vigéncia: 59 (cinquenta e nove meses).

8.3.3 A participacdao no presente certame representa completa e irrestrita aceitacdo das condicées, bem como a garantia de seu
cumprimento, referente aos servicos, prazos e demais obrigacdes fixadas neste Termo de Referéncia (e nos demais anexos ao Ato
Convocat6rio), independente de declaracao expressa da licitante.

8.3.4 Todos os custos, diretos e indiretos, incidentes sobre a execucao do futuro contrato deverao ser considerados por ocasiao
da elaboracao da proposta, nao cabendo qualquer alegacao posterior de erro e/ou nao consideracao de tal ou qual 6nus, mesmo
que nao explicitado na respectiva planilha de custos e formacao de precos.

8.3.5 Na elaboracao da proposta comercial a licitante ndo podera alterar o quantitativo de pessoal da equipe de profissionais, os tipos de
perfis nem a quantidade inicial de meses da contratagao.

8.3.5.1 A licitante deve garantir em sua proposta o custo para o quantitativo minimo de colaboradores conforme descrito na
Tabela 1 deste instrumento. Essa tabela sera utilizada como referéncia para analise da exequibilidade da proposta. Conforme
definido nos Estudos Técnicos Preliminares € crucial observar um quantitativo minimo de profissionais. A presenca de uma quantidade
minima _de técnicos no Service Desk de nivel 3 é essencial para assequrar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade do suporte técnico,
especialmente em ambientes altamente dependentes de tecnologia da informacdo e da complexidade das tarefas a serem desenvolvidas.

8.3.6 Cada licitante é responsavel pelos valores indicados nas respectivas planilhas de custos e formacéao de precos anexas as propostas
comerciais, ndo Ihe cabendo alegar quaisquer erros, falhas ou omissées para pleitear futura alteragéo contratual.

8.3.7 A proposta devera ser registrada (no campo proprio do COMPRASNET) para o ITEM (unico), cujo valor deve ser calculado
conforme modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos disponibilizado como anexo.

8.4 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

8.4.1 O valor maximo aceitavel da proposta de precos no certame corresponde ao VALOR TOTAL DO SERVICO indicado na Tabela 1.

8.4.1.1 O valor maximo estimado corresponde ao valor dos servigcos para o periodo de 59 (sessenta) meses, compreendido no intervalo de
agosto/2024 a junho/2029.

8.4.2 O critério de aceitabilidade de precos sera o VALOR TOTAL estimado (valor de referéncia) para o ITEM (SERVIGO), observando-se
como critério de aceitabilidade de preco unitario maximo o VALOR UNITARIO DO PERFIL indicado para cada perfil de servigco (indicado na
Tabela 1).

8.4.2.1 Nao serao aceitas propostas/lances finais com VALOR TOTAL DO SERVICO superior ao estimado, bem como proposta/lance final
com VALOR(ES) UNITARIO(S) DO(S) PERFIL(IS) superior(es) ao(s) estimado(s) pelo TRE/SE.

8.4.2.1.1 Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o VALOR TOTAL DO ITEM quanto os VALORES UNITARIOS
de cada PERFIL previsto na contratagéo.

8.4.3 A andlise da exequibilidade da proposta de precos sera realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formacao de Pregos
preenchida pela licitante em relacédo a sua proposta/lance final.

8.4.3.1. As propostas que se enquadrarem em algum dos critérios abaixo, deverao ter sua exequibilidade comprovada:

8.4.3.1.1 propostas que apresentem VALOR TOTAL DO SERVICO abaixo de 50% do valor estimado pelo TRE/SE; e/ou (IN SEGES /ME
73/2022, art. 34)

8.4.3.1.2 proposta em que o(s) VALOR(ES) UNITARIO(S) DO(S) PERFIL(IS) contenha(m) valor(es) abaixo de 50% do(s) estabelecido(s)
pelo TRE/SE.

8.4.3.2 Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, a licitante devera demonstrar que prestou servicos compativeis (conforme
requisitos do item 8.5.4) com o objeto desta contratacdo por preco igual ou inferior ao ofertado, por meio de empregados com qualificacao
equivalente ou superior a exigida no Edital durante, ao menos, 6 (seis) meses continuos e com caracteristicas compativeis quanto ao perfil
(Base normativa: Nota Técnica - AudTIl/TCU 8/2023, Entendimento 15, item 4; Referéncia: Pregao Eletrdnico 30/2022 da Controladoria
Geral da Unido, Termo de Referéncia, item 10.3.2).

8.4.3.2.1 A comprovacao devera abarcar apenas os servigos (perfil) com o(s) valor(es) ofertado(s) abaixo de 50% do(s) valor(es)
estimado(s) pelo TRE/SE.

8.4.3.3 A demonstracao de exequibilidade deve ser realizada por meio de servigos que tenham sido executados a no maximo 12 (doze)
meses contados da data de abertura do certame licitatorio. Essa limitacdo se deve pela necessidade de que os valores reflitam os precos
praticados pelo mercado, tendo em vista ndo se tratar de avaliacao de qualificacdo técnica, mas de avaliagdo de exequibilidade de precos
(Base normativa: Nota Tecnica - AudTIl/TCU 8/2023, Entendimento 15, item 4; Referéncia: Pregao Eletrénico 30/2022 da Controladoria
Geral da Unido, Termo de Referéncia, item 10.3.3).

8.5 REQUISITOS NECESSARIOS A HABILITACAO

8.5.1 Habilitagéo juridica (art. 66, da Lei 14.133/2021).
8.5.1.1 As exigéncias de habilitacdo juridica sdo as usuais relativas a generalidade do(s) objeto(s), conforme disciplinado no Ato
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Convocatorio.

8.5.2 Habilitacdes fiscal, social e trabalhista (art. 68, da Lei 14.133/2021).

8.5.2.1 As exigéncias de habilitacGes fiscal, social e trabalhista sdo as usuais relativas a generalidade do(s) objeto(s), conforme disciplinado
no Ato Convocatorio.

8.5.3 Qualificacdo econdmico-financeira (art. 69, da Lei 14.133/2021).

8.5.3.1 Para fins de demonstracao da qualificacdo econémico-financeira a licitante devera apresentar:
8.5.3.1.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei 14.133/2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.5.3.1.2 Balancgo patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracées contabeis do ultimo exercicio social,
comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
b) Patriménio liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do valor anual estimado da contratagdo (art. 69, § 4°, da Lei 14.133/2023).

8.5.3.1.2.1 O Balanco patrimonial, a demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social
devem ser apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta.

8.5.3.1.2.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (art. 65, § 1°, da Lei 14.133/2023).

8.5.3.2 O Ato Convocatério contempla maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a comprovacao das exigéncias de
qualificacdo econdmico-financeira previstas neste tépico.

8.5.4 Qualificacao técnico-operacional (art. 67 , da Lei 14.133/2021)

8.5.4.1 Para comprovacao de que a licitante possui capacitacdo técnica e experiéncia na execucao de servicos correlatos aos do objeto
deste Termo de Referéncia, a empresa devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacdo de atestado ou declaracdo de capacidade
técnica.

8.5.4.2 Para atender as caracteristicas e prazos exigidos, e de modo a cumprir 0os requisitos minimos de capacidade técnica, a licitante
devera comprovar que executa ou executou contrato(s) na area de TIC envolvendo prestacdo de servicos de Service Desk de Nivel 3
(suporte a infraestrutura de TIC), pelo periodo de 30 (trinta) meses, conforme requisitos indicados a seguir.

8.5.4.2.1 Execucao de atividades de suporte a infraestrutura de terceiro nivel em um ambiente distribuido, composto por, pelo menos, uma

localidade central e, pelo menos, outras 9 (nove) localidades remotas em uma rede corporativa. Os servicos devem possuir,
simultaneamente, as caracteristicas listadas abaixo:

a) Servigo de suporte realizado seguindo as boas praticas do ITIL (conjunto de praticas para a gestao de servigos de TI), ISO/IEC
20000-1:2018 (Sistema de Gestao de Servicos de Tl) e ISO/IEC 27001:2013 (Sistema de Gestao de Seguranga da Informacgéo); e

b) Servico de suporte abrangendo instalagdo, configuracdo, administracdo e operacao e que contemple, no minimo, as seguintes
especializacbes em um mesmo servi¢co contratado:

1) Sistemas operacionais (Windows Server e Linux Server), com pelo menos 58 (cinquenta e oito) equipamentos servidores, fisicos ou
virtuais;

2) Comunicacao de dados, incluindo switches, roteadores e pontos de acesso sem fio, nas modalidades WAN, LAN e WLAN;

3) Seguranca, envolvendo firewall com IPS, gateway VPN, WAF, antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais e
aplicacoes;

4) Rede logica (WAN, LAN e WLAN), utilizando os protocolos TCP/IP e MPLS;
5) Bancos de dados (Oracle ou Microsoft SQL Server), com pelo menos 3 (trés) instancias;

)
6) Gerenciamento de sistema de monitoramento, com configuracéo de pelo menos 900 objetos;
7) Servico de virtualizagao de servidores, com, no minimo, 4 (quatro) nés fisicos e utilizacao de VMware ESXi e VCenter;
8) Aplicacdes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab, Zabbix e Graylog;

9) AD (Active Directory) ou LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), com a gestdo de, pelo menos, 2 (dois) servidores
controladores de dominio, 327 usuarios, 84 impressoras de rede e 387 microcomputadores;

10) Armazenamento centralizado, com pelo menos 40 TB (quarenta terabytes);

11) Ferramenta de backup e restore em disco, para a gestdo e salvaguarda de dados de pelo menos 58 (cinquenta e oito)
equipamentos servidores, fisicos ou virtuais.

8.5.4.3 Sera aceito o somatério de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos para comprovar o periodo de 30 (trinta)
meses, sem a obrigatoriedade de os periodos serem ininterruptos.

8.5.4.3.1 Para fins de comprovacgao do quantitativo minimo do servigo, sera admitida a apresentacédo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacédo de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratacao.

8.5.4.3.1.1 Servicos que admitem a soma de atestados para fins de comprovacao do quantitativo minimo exigido:

Aspectos que exigem comprovacao de quantidades Quantidades minimas exigidas

a) Suporte a infraestrutura de terceiro nivel em um ambiente | composto por uma localidade central e, pelo menos, 9 (nove)
distribuido localidades remotas, em uma rede corporativa.
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Aspectos que exigem comprovacao de quantidades Quantidades minimas exigidas

com pelo menos 58 (cinquenta e oito) equipamentos servidores,
fisicos ou virtuais.

b) Sistemas operacionais (Windows Server e Linux Server)

c) Bancos de dados (Oracle ou Microsoft SQL Server) com pelo menos 3 (trés) instancias.
d) Gerenciamento de sistema de monitoramento com configuracédo de pelo menos 900 (novecentos) objetos.
e) Servico de virtualizacao de servidores com, no minimo, 4 (quatro) nés fisicos.

com a gestao de, pelo menos:
- 2 (dois) servidores controladores de dominio;

f) AD (Active Directory) ou LDAP (Lightweight Directory Access | 327 usudrios:

Protocol)
- 84 impressoras de rede e
- 387 microcomputadores.
g) Armazenamento centralizado com pelo menos 40 TB (quarenta terabytes).

h) Ferramenta de backup e restore em disco, para a gestdo e | de pelo menos 58 (cinquenta e oito) equipamentos servidores,
salvaguarda de dados fisicos ou virtuais.

Tabela 7 - Capacidade técnica - quantitativos minimos

8.5.4.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, 1 (um ano) do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG 5, de 2017.

8.5.4.5 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente.

8.5.4.6 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.5.4.7 As licitantes deverao disponibilizar, quando solicitadas, todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados de capacidade técnica apresentados, por meio de cépia do instrumento que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos, dentre outros documentos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MPDG 5/2017

8.5.4.7.1 Nesse procedimento, poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servico, ordens de pagamento, notas
fiscais, termos de aceite, planilhas, relatoérios, graficos, documentacao de sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base
de dados, controle de versao e outros) que comprovem a veracidade do conteldo dos atestados.

8.5.4.8 Serao admitidos atestados ou declaracdes de capacidade técnica que fizerem referéncia a contrato vigente, ou seja, que esteja no
curso de sua execucao, desde que atendido o requisito temporal (item 8.5.4.4).

8.5.4.9 A comprovacao dos requisitos relacionados é necessaria para reduzir os riscos de inexecucao contratual e de prejuizos para a
CONTRATANTE e para a execucao da sua missao institucional, missdo esta que depende fundamentalmente da disponibilidade dos seus
servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo.

8.5.4.9.1 Justifica-se a adocao dos parametros acima descritos como representativos da complexidade do ambiente operacional do TRE-
SE, destacando-se que representam os itens de configuracdo preponderantes na infraestrutura de datacenter, a saber, conectividade,
servidores fisicos e virtuais, banco de dados, unidades de armazenamento, seguranga da informacao.

8.5.4.9.2 Destaca-se que o quantitativo de 10 (dez) localidades, previstas no atestado de capacidade técnica, corresponde a
aproximadamente 33% das unidades existentes neste Regional, incluindo a Sede Administrativa (localidade central) e as Zonas Eleitorais
(localidades remotas).

8.5.4.9.3 Ressalta-se, igualmente, que os quantitativos exigidos de servidores, instancias, equipamentos, objetos, usuarios, impressoras,
microcomputadores, aplicacbes web e dispositivos de armazenamento correspondem a aproximadamente 33% das respectivas
capacidades existentes atualmente.

8.5.4.9.4 O objetivo desta exigéncia é avaliar se a empresa vencedora do certame possui experiéncia em contratagdes que abrangem pelo
menos 33% do dimensionamento total do TRE-SE.

8.5.4.10 O Ato Convocatoério contempla detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao a comprovacao das exigéncias
de qualificacao técnica previstas neste tépico.

8.5.5 Outras exigéncias da fase de habilitacao.

8.5.5.1 Os licitantes devem comprovar que possuem conhecimento pleno do local e das condicbes de execugdao dos servicos e das
peculiaridades da contratagéo.

8.5.5.1.1 Os licitantes que optarem por realizar vistoria prévia deverdo apresentar DECLARACAO DE REALIZACAO DE VISTORIA,
conforme modelo anexo a este instrumento (art. 63, §§ 2° e 4° da Lei 14.133/2021).

8.5.5.1.2 Os licitantes que n&o realizarem vistoria prévia deverdo apresentar DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA, conforme
modelo anexo a este instrumento (art. 63, § 3°da Lei 14.133/2021).

8.5.5.2 O Ato Convocatoério indicara demais condicoes/requisitos previstos na legislacao vigente aplicaveis a generalidade dos
objetos contratados e que estao sujeitos a comprovacao na fase de habilitacao, a exemplo do disposto no art. 63, inciso IV da Lei
14.133/2021.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO
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9.1 O valor de referéncia da contratacao é de R$ 5.786.175,30 (cinco milhdes, setecentos e oitenta e seis mil cento e setenta e cinco reais
e trinta centavos), nos termos da Nota Técnica EPC-STI - Metodologia de estimativa de precos (doc. 1540589)

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, para
o exercicio de 2024, a cargo do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, cujas dotacées orcamentarias seguem descritas abaixo e que
constarao do Termo de Contrato e da respectiva Nota de Empenho:

02.122.0033.20GP.0028 - Julgamento de Causas e Gestdao Administrativa na Justica

PROGRAMA DE TRABALHO Eleitoral - PTRES 167686

ACAO ORCAMENTARIA

PTRES 02.061.0033.4269.0001 - Pleitos Eleitorais - PTRES 167864

PTRES 167686 - TIC APOIO

PLANO INTERNO (P!
(PI) PTRES 167864 - IES APOIO

GRUPO NATUREZA DE DESPESA (GND) Outras Despesas Correntes

ELEMENTO DE DESPESA 339040 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO - PJ

SUBELEMENTO DESPESA ORCAMENTARIA | 33904011 SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Tabela 8 - Detalhamento dos recursos orgcamentarios e classificacdo da despesa
Fonte: Programacao Orcamentaria da Contratacao - SEPOR (doc. 1541247) e Classificagcao Orgamentaria/Contabil - SECOG (doc.
1498285)

10.2 A Secao de Execucdo e Programacao Orcamentaria (SEPOR) assevera que ha previsao e disponibilidade orcamentarias para o
presente exercicio e constara na proposta orcamentéria para os exercicios subsequentes.

11. DISPOSICOES GERAIS
11.1 Integram este Termo de Referéncia os seguintes artefatos:

11.1.1 ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS — ETS (doc. 1532314 )

11.1.2 CATALOGO DE REQUISICAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (doc. 1503765)
11.1.3 INVENTARIO DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVICOS DE TIC (doc. 1503770)
11.1.4 REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL (doc. 1513826)

11.1.5 AVALIACAO DO NIVEL MINIMO DE SERVICO - NMS (doc. 1533691)

11.1.6 PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL (doc. 1513904)

11.1.7 MODELO DE PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECOS (doc. 1542244 )

11.1.8 DECLARACAO DE VISTORIA (doc. 1502778 e 1502784)

11.1.9 DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA (doc. 1502779 e 1502784)

11.1.10 TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO (doc. 1502781 e 1502784)
11.1.11 TERMO DE CIENCIA (doc. 1502780 e 1502787)

11.2 Aplicam-se a execucao desta Contratacdo e aos casos omissos 0S recursos operacionais do sistema eletronico COMPRAS.GOV.BR
(https://www.gov.br/compras/pt-br/), a Lei 14.133/2021, a Lei 13.709/2018, a Lei Complementar 123/2006, o Decreto 8.538/2015, o Decreto-
Lei 2.848/1940, a Resolucao CNJ 468/2022, a Resolucdo TSE 23.702/2022, a Resolucao TRE-SE 120/2015, as INs SEGES/ME 73/2022,
SLTI/MP 01/2010 e SGD/ME 94/2022 e demais normas referidas neste Instrumento.

12. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

12.1 O Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacao indicada no item 1.5 da Tabela | deste Instrumento.

12.2 Na elaboracdo deste Instrumento, os integrantes demandantes, técnicos e administrativo atuaram em estrita conformidade com as
competéncias/atribuicdes de cada um, sendo responsaveis, respectivamente, pelos aspectos funcionais e técnicos da solucao e aspectos
administrativos da contratacéo.
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documento assinado eletronicamente
Selmo Pereira de Almeida
Integrante Técnico

documento assinado eletronicamente
Wagner Ferreira Toledo
Integrante Técnico

documento assinado eletronicamente
Julio César Santana
Integrante Técnico

documento assinado eletronicamente
Fernando de Souza Lima
Integrante Demandante

documento assinado eletronicamente
Walkeline Fraga Dias
Integrante Administrativo

13. VALIDACAO DO TERMO DE REFERENCIA PELOS SUPERIORES HIERARQUICOS

13.1 Considerando o conteudo do Estudo Técnico Preliminar e a pertinéncia das informagdes ora prestadas, VALIDAMOS as condicoes,
parametros e elementos descritivos constantes deste Termo de Referéncia.

documento assinado eletronicamente
Cosme Rodrigues de Souza
Coordenador de Infraestrutura

documento assinado eletronicamente
José Carvalho Peixoto
Secretario de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
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