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RELATORIO 9/2024 - EPC - STI
1. DISPOSIGOES INICIAIS

Trata-se de uma manifestacdo técnica relativa aos atestados de capacidades
técnicas apresentados pela empresaa INPHOCO SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA, com o objetivo de subsidiar a decisdo do pregoeiro quanto &
aceitabilidade da habilitagdo técnica.

2. DA DOCUMENTAGAO APRESENTADA

Por meio do portal Compras do Governo Federal
(https://lcnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compra/item/1?compra=07001205900082024), solicitou-se a empresa, para fins de habilitagcdo
técnica, a demonstracdo da capacidade técnica da licitante nos termos do item 9.4 do Edital e
seus subitens.

A empresa, em resposta ao pedido, encaminhou documentacio nos arquivos de
nomes "HABILITACAO TECNICA.ZIP.

Foram apresentados atestados de capacidades técnicas referentes as 12
contratacdes listadas na tabela a seguir:

# Atestado Objeto

Servicos de outsourcing de Administracédo de
Redes para Ambiente operacional Windows e

1 DELCOS HOTEL Linux, suporte aos usuarios de informatica e
manutencdo  preventiva e  corretiva dos
computadores.

Prestacdo dos servicos da central de Servigos e

suporte especializado, a contratada
operacionalizou o0s servigos, seguindo os padroes
2 HOTEL DELMOND de gestdo de Servigos de TIC atraves

dosframeworksITIL V.3, governanga de TIC, HDI,
ISO 20.000, ISO 27.000, ISO 27.001, COBIT,
PMBOK, BPM.




PROEFIKASE
EDUCACIONAIS LTDA

SISTEMAS

Aquisicdo de solugdo de produto e servigo,
compreendendo as licengas de seftware definitivas
de uso de solucgdo, instalagdo e configuracdo da
solugdo no ambiente virtual com vmware ,
garantia, suporte técnico de fabricante e
autalizagbes dos componentes da solugao por 36
(trinta e seis) meses e servigo.

CONDOMINIO FLORAIS CUIABA
RESIDENCIAL

Prestacdo de consultoria e suporte em Tecnologia
da informacéo

HOSPITAL UNIVERSITARIO
OSWALDO CRUZ

Prestacado de servigos de suporte técnico, suporte
a usuarios de sistema de informacéo,
administracdo de rede de computadores e
manutengcdo, com ferramenta de Service Desk,
Base de Conhecimento e monitoramento de
Servidores, Estacdes e Ativos de Rede.

IGUACU SUPERMERCADOS

Prestacdo de servicos de terceirizacdo
Administracdo de Redes para Ambiente
operacional Windows e Linux, suporte aos
usuarios de informatica e manutencao preventiva
e corretiva dos computadores.

PLENA COMERCIAL LTDA

Prestagdo de servigos de outsourcing de
Administracdo de Redes para Ambiente
operacional Windows e Linux, suporte aos
usuarios de informatica e manutengéo preventiva

e corretiva dos computadores

SUPERINTENDENCIA DE
POLICIA FEDERAL EM RORAIMA
- CONTRATO n° 8/2022

Prestacdo de servigos técnicos continuados na
area de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao
(TIC), sem dedicacdo de mao de obra exclusiva,
com atendimento aos usuarios de TIC, bem como
suporte, sustentagdo e operacgao dos servigos e da
infraestrutura de TIC pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, baseado em modelo de pagamento
fixo mensal, vinculada exclusivamente ao
atendimento de niveis minimos de servigcos

SUPERINTENDENCIA DA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
EM GOIAS - CONTRATO n°
4/2023

Contratacdo de solugdo de tecnologia da
infformacdo e  comunicagdo de  técnico
especializado de operacido de atendimento ao
usuario de TIC, especificamente para o servigo de
Suporte ao Usuario na Superintendéncia de
Policia Rodoviaria Federal em Goias




10

PROCURADORIA-GERAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MATO

Prestacéo de SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA OPERACAO E GESTAO
DE CENTRAL DE SERVICOS (SERVICE DESK),

- [o}
(73;2%8120 CONTRATO  n CONTEMPLANDO ATENDIMENTOS DE 1°
NiVEL, TELEFONICO, E DE 2° NIiVEL,
PRESENCIAL E REMOTO
Forneceu servigos, baseando-se nas boas praticas
SPI-TI SISTEMAS DE | de gestéo de TIC, seguindo os padrbdes de gestao

de Servicos de TIC através dos frameworks ITIL
V.4, governanga de TIC, HDI, ISO 20.000, ISO
27.000, ISO 27.001, COBIT, PMBOK, BPM.

11 INFORMAGCAO INDUSTRIAL LTDA
- CONTRATO n° 4/2022

Prestacao de servico de terceirizagcao
administracao de redes de ambiente operacional
Windows e Linux, suporte aos usuarios de
informatica e manutengao preventiva e corretiva
dos computadores.

TOTAL VAREJO ARQUITETURA

12 | £ GESTAO

3. DA ANALISE TECNICA

Com o intuito de agilizar o processo, iremos inicialmente verificar se os atestados apresentados
atendem aos requisitos descritos no Edital (conforme detalhado abaixo), sem considerar o
mérito quantitativo. Apos essa verificagdo, avaliaremos se os atestados aceitos atendem aos
demais preceitos, individualmente ou em seu conjunto.

9.4.1 A apresentagdo de 01 (um) ou mais atestados ou declaragdes de capacidade técnica,
expedidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, demonstrando que a(o)
licitante executa ou executou Contrato(s) na area de TIC, envolvendo prestacdo de servicos de
Service Desk de Nivel 3 (suporte a infraestrutura de TIC), pelo periodo de 30 (trinta) meses,
conforme requisitos indicados a seguir:

9.4.1.1 Execugdo de atividades de suporte a infraestrutura de terceiro nivel em um ambiente
distribuido, composto por, pelo menos, uma localidade central e, pelo menos, outras 9 (nove)
localidades remotas em uma rede corporativa. Os servicos devem possuir, simultaneamente, as
caracteristicas listadas abaixo:

a) Servigo de suporte realizado seguindo as boas praticas do ITIL (conjunto de praticas para a
gestao de servigos de TI), ISO/IEC 20000-1:2018 (Sistema de Gestdo de Servigos de Tl) e
ISO/IEC 27001:2013 (Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgao); e

b) Servigco de suporte abrangendo instalagdo, configuragdo, administragdo e operagdo e que
contemple, no minimo, as seguintes especializacées em um mesmo servico contratado :

1) Sistemas operacionais (Windows Server e Linux Server), com pelo menos 58 (cinquenta e
oito) equipamentos servidores, fisicos ou virtuais;

2) Comunicagao de dados, incluindo switches, e pontos de acesso sem fio, nas modalidades
WAN, LAN e WLAN;

3) Seguranca, envolvendo firewall com IPS, gateway VPN, WAF, antivirus com EDR ou XDR e
hardening de sistemas operacionais e aplicagdes ;

4) Rede légica (WAN, LAN e WLAN), utilizando os protocolos TCP/IP e MPLS;




5) Bancos de dados (Oracle ou Microsoft SQL Server), com pelo menos 3 (trés) instancias;
6) Gerenciamento de sistema de monitoramento, com configuragao de pelo menos 900 objetos;

7) Servigo de virtualizagao de servidores, com, no minimo, 4 (quatro) nos fisicos e utilizagado de
VMware ESXi e VCenter;

8) Aplicagdes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab, Zabbix e Graylog;

9) AD (Active Directory) ou LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), com a gestao de,
pelo menos, 2 (dois) servidores controladores de dominio, 327 usuarios, 84 impressoras de
rede e 387 microcomputadores;

10) Armazenamento centralizado, com pelo menos 40 TB (quarenta terabytes);

11) Ferramenta de backup e restore em disco, para a gestdo e salvaguarda de dados de pelo
menos 58 (cinquenta e oito) equipamentos servidores, fisicos ou virtuais.

1-DELCOS HOTEL

Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela Licitante ao
Contratante:

I) Envolveu a prestagao de servigos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a infraestrutura de
TIC);

Il) Das informacdes extraidas do atestado de capacidade técnica, é possivel afirmar que o
escopo dos servigos prestados diverge do escopo requerido no Edital, visto que:

a) Nao ha informagdes que a execugado de atividades seguiu as boas praticas da ISO/IEC
20000-1:2018 (Sistema de Gestdo de Servigos de TI) e ISO/IEC 27001:2013 (Sistema de
Gestao de Segurancga da Informagéo);

b) Nao ha informagbes que a execugado de atividades de suporte a infraestrutura de terceiro
nivel em um ambiente distribuido;

c) Nao ha informagdes de que o servigo de suporte tenha sido realizado contemplando as
seguintes especializagbées em um mesmo servigo contratado:

1) Seguranga envolvendo antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais e
aplicacoes ;

2) Rede légica (WAN);
3) Servigo de virtualizagao de servidores, com utilizacdo de VCenter;
4) Aplicagbes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab e Graylog;

5) Armazenamento centralizado;

Portanto, como os servigcos prestados ndo contemplam todas as especializagcbes requeridas
em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto atestado é incompativel com o
exigido pelo TRE-SE.




2 - HOTEL DELMOND

Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela Licitante ao
Contratante:

I) Envolveu a prestacao de servigos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a infraestrutura de
TIC);

II) Das informacdes extraidas do atestado de capacidade técnica, é possivel afirmar que o
escopo dos servigos prestados diverge do escopo requerido no Edital, visto que:

a) Nao ha informagdes que a execugao de atividades de suporte a infraestrutura de terceiro
nivel em um ambiente distribuido;

b) N&o ha informagdes de que o servigo de suporte tenha sido realizado contemplando as
seguintes especializagbes em um mesmo servigo contratado:

1) Seguranga envolvendo antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais e
aplicacgdes;

2) Rede légica (WAN);
3) Servigo de virtualizagao de servidores, com utilizagcdo de VCenter;

4) Aplicagdes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab e Graylog;

Portanto, como os servigcos prestados ndo contemplam todas as especializagdes requeridas
em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto atestado é incompativel com o
exigido pelo TRE-SE.

3 - PROEFIKASE SISTEMAS EDUCACIONAIS LTDA

Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela Licitante é divergente
do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.




4 - CONDOMINIO FLORAIS CUIABA RESIDENCIAL

[) Envolveu a prestagao de servigos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a infraestrutura de
TIC);

[I) Das informacdes extraidas do atestado de capacidade técnica, é possivel afirmar que o
escopo dos servigos prestados diverge do escopo requerido no Edital, visto que:

a) Nao ha informagdes que a execucado de atividades seguiu as boas praticas da ISO/IEC
20000-1:2018 (Sistema de Gestao de Servigos de TI) e ISO/IEC 27001:2013 (Sistema de
Gestao de Seguranga da Informagéo);

b) Nao ha informagdes que a execugao de atividades de suporte a infraestrutura de terceiro
nivel em um ambiente distribuido;

c) Nao ha informagdes de que o servigo de suporte tenha sido realizado contemplando as
seguintes especializagbes em um mesmo servigo contratado:

1) Sistemas operacionais (Windows Server e Linux Server);

2) Seguranga, envolvendo firewall com IPS, gateway VPN, WAF, antivirus com EDR ou XDR e
hardening de sistemas operacionais e aplicagoes ;

3) Rede légica (WAN);

4) Bancos de dados (Oracle ou Microsoft SQL Server);

5) Servigo de virtualizagao de servidores, com utilizagcdo de VMware ESXi e VCenter;

6) Aplicagdes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab, Zabbix e Graylog;
7) AD (Active Directory) ou LDAP (Lightweight Directory Access Protocol);;

8) Armazenamento centralizado.

Portanto, como os servigcos prestados ndo contemplam todas as especializagdes requeridas
em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto atestado é incompativel com o
exigido pelo TRE-SE.

5 - HOSPITAL UNIVERSITARIO OSWALDO CRUZ

Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela licitante é divergente
do requerido, pois nao esta estruturado sob a forma de service desk.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.




6 - IGUACU SUPERMERCADOS

Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela Licitante ao
Contratante:

[) Envolveu a prestacao de servigos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a infraestrutura de
TIC);

[I) Das informacdes extraidas do atestado de capacidade técnica, é possivel afirmar que o
escopo dos servigos prestados diverge do escopo requerido no Edital, visto que:

a) Nao ha informagdes que a execugao de atividades seguiu as boas praticas da ISO/IEC
20000-1:2018 (Sistema de Gestao de Servigos de TI) e ISO/IEC 27001:2013 (Sistema de
Gestao de Seguranga da Informagéo);

b) Nao ha informagdes de que o servigo de suporte tenha sido realizado contemplando as
seguintes especializagbes em um mesmo servigo contratado:

1) Seguranca envolvendo gateway VPN, antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas
operacionais e aplicagdes ;

2) Servigo de virtualizagao de servidores, com utilizagdo de VCenter;
3) Aplicagdes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab, Zabbix e Graylog;

4) Armazenamento centralizado;

Portanto, como os servigos prestados ndo contemplam todas as especializagdes requeridas
em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto atestado é incompativel com o
exigido pelo TRE-SE.




7 - PLENA COMERCIAL LTDA

[) Envolveu a prestagao de servigos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a infraestrutura de
TIC);

[I) Das informacdes extraidas do atestado de capacidade técnica, é possivel afirmar que o
escopo dos servigos prestados diverge do escopo requerido no Edital, visto que:

a) Nao ha informagdes de que o servigo de suporte tenha sido realizado contemplando as
seguintes especializacbes em um mesmo servigo contratado:

1) Comunicagao de dados pontos de acesso sem fio, na modalidades WLAN;

2) Seguranga, envolvendo gateway VPN, antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas
operacionais e aplicagdes ;

3) Rede logica (WAN WLAN);

4) Servigo de virtualizagao de servidores, com utilizagdo de VMware ESXi e VCenter;

5) Aplicagdes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab, Zabbix e Graylog;
6) AD (Active Directory) ou LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

Portanto, como os servigcos prestados ndo contemplam todas as especializagdes requeridas
em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto atestado é incompativel com o
exigido pelo TRE-SE.

8 - SUPERINTENDENCIA DE POLICIA FEDERAL EM RORAIMA - CONTRATO n° 8/2022

I) Envolveu a prestagao de servigos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a infraestrutura de
TIC);

II) Das informacdes extraidas do atestado de capacidade técnica, é possivel afirmar que o
escopo dos servigos prestados diverge do escopo requerido no Edital, visto que:

a) Nao ha informagbdes de que o servico de suporte tenha sido realizado contemplando as
seguintes especializagbes em um mesmo servigo contratado:

1) Comunicagéo de dados, incluindo pontos de acesso sem fio, na modalidade WLAN;

2) Seguranga, envolvendo antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais e
aplicacoes ;

3) Rede légica (WLAN);
4 Servico de virtualizacao de servidores, com utilizagao de VMware ESXi e VCenter;

5) Aplicagdes Web, incluindo Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab e Graylog.

Portanto, como os servigos prestados ndo contemplam todas as especializagdes requeridas
em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto atestado é incompativel com o
exigido pelo TRE-SE.




9 - SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL EM GOIAS - CONTRATO n°
4/2023

Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela Licitante é divergente
do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.

10 - PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MATO GROSSO - CONTRATO
n° 72/2019

Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela Licitante é divergente
do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.

11 - SPI-TI SISTEMAS DE INFORMAGCAO INDUSTRIAL LTDA - CONTRATO n° 4/2022

Extrai-se da analise que o documento apresentado nao traz informacdes suficientes para a sua
avaliagao.




12 - TOTAL VAREJO ARQUITETURA E GESTAO

[) Envolveu a prestagao de servigos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a infraestrutura de
TIC);

[I) Das informacdes extraidas do atestado de capacidade técnica, é possivel afirmar que o
escopo dos servigos prestados diverge do escopo requerido no Edital, visto que:

a) Nao ha informagdes que a execucado de atividades seguiu as boas praticas da ISO/IEC
20000-1:2018 (Sistema de Gestao de Servigos de TI) e ISO/IEC 27001:2013 (Sistema de
Gestao de Seguranga da Informagéo);

b) Nao ha informagdes que a execugéo de atividades de suporte a infraestrutura de terceiro
nivel em um ambiente distribuido;

c) Nao ha informagdes de que o servigo de suporte tenha sido realizado contemplando as
seguintes especializagbes em um mesmo servigo contratado:

1) Seguranca, envolvendo gateway VPN, antivirus com EDR ou XDR e hardening de
sistemas operacionais e aplicagdes ;

2) Rede légica (WAN);
3) Servico de virtualizagao de servidores, com utilizagcdo de VCenter;

4) Aplicagdes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab, Zabbix e Graylog.

Portanto, como os servigcos prestados ndo contemplam todas as especializagdes requeridas
em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto atestado é incompativel com o
exigido pelo TRE-SE.

4. DA CONCLUSAO

Considerando que, dos 12 (doze) atestados apresentados, 11 foram recusados
conforme analise anterior;

E considerando que o atestado emitido pela empresa SPI-TI Sistemas de
Informacgao Industrial LTDA nao sera objeto de diligéncia, pois, embora possa levantar duvidas
quanto as especializagdes exigidas e as boas praticas aplicadas, ele é insuficiente para atender
a todos os requisitos exigidos. O atestado possui um periodo de vigéncia de apenas 12 (doze)
meses (de 04/01/2023 a 03/01/2024) e nao atende ao requisito temporal de 30 (trinta) meses.
Mesmo que o contrato tenha sido prorrogado, ndo atenderia ao requisito temporal.

Dessa forma, as informacdes de qualificagao técnica apresentadas, referentes
aos atestados, nao demonstram a qualificagao técnico-operacional exigida na licitagao.
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