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RELATORIO 3/2024 - EPC - STI

1. DISPOSIGOES INICIAIS

Trata-se de uma manifestacdo técnica relativa aos atestados de capacidade
técnica apresentados pela empresa WYNTECH SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, com o objetivo de subsidiar a decisdo do pregoeiro quanto a
aceitabilidade da habilitagdo técnica.

2. DA DOCUMENTAGAO APRESENTADA

Por meio do portal Compras do Governo Federal
(https://lcnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compra/item/1?compra=07001205900082024), solicitou-se a empresa, para fins de habilitagcdo
técnica, a demonstracdo da capacidade técnica da licitante nos termos do item 9.4 do Edital e
seus subitens.

A empresa, em resposta ao pedido, encaminhou documentagdo no arquivo de
nome "Habilitacao Tecnica.zip ”.

Foram apresentados doze atestados de capacidade técnica, conforme
relacionados na tabela a seguir:

# Atestado Objeto

Prestacdo de servigcos técnicos em
informatica de manutencéo e instalagao
fisica de Hardware

ATIVA  SOLUCOES EM
SERVICOS LTDA

BANCO DE BRASILIA S/A — : A e
2 BRB Servicos de assisténcia técnica

Suporte e assisténcia técnica,
atendimento de hardware e software,
remoto e presencial, ao parque de
equipamentos  distribuidos em 171
(Cento e setenta e uma) localidades
distintas no estado do Ceara

COMPANHIA DE AGUA E
3 |ESGOTO DO CEARA -
CAGECE




CAIXA
FEDERAL
785/2019

ECONOMICA
Contrato n°

Prestacao de servigos especializados em
Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo visando disponibilidade
para o pleno uso dos recursos, dos
servigos e da infraestrutura TIC na regiao
de abrangéncia das Unidades de
Suporte Tecnoldgico, pelo prazo de 36
(trinta e seis) meses, incluindo o suporte,
a manutencgao e a assisténcia técnica em
equipamentos de informatica, redes e
telefonia, software e hardware, com
fornecimento de pecas e componentes; o
atendimento diferenciado a usuarios
prioritarios e unidades criticas; a
monitoracdo e o suporte operacional ao
ambientes do autoatendimento; o
suporte especializado as unidades
CAIXA e Parceiros Lotéricos, o controle
e a gestdo compartiihada de ativos
tecnologicos; consultorias, vistorias e
visitas técnicas de TI;
sustentacdo/manutencao de ambientes
tecnolégicos e outros servigos
especializados

CAIXA
FEDERAL
11.450/2020

ECONOMICA
Contrato n°

Contratacdo de servigos especializados
em Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao visando a disponibilidade
para o pleno uso dos recursos, dos
servicos e da infraestrutura de TIC na
regidao de abrangéncia das Unidades de
Suporte Tecnolégico, pelo prazo de 36
(trinta e seis) meses, incluindo o suporte,
a manutencao e a assisténcia técnica em
equipamentos de informatica, redes e
telefonia, software e hardware, com
fornecimento de pegas e componentes; o
atendimento diferenciado a sedes
administrativas e unidades criticas; a
monitoracdo e o suporte operacional aos
ambientes do autoatendimento; o
suporte especializado as Unidades
CAIXA e Parceiros Lotéricos, o controle
e a gestdo compartiihada de ativos
tecnologicos; consultorias, vistorias e
visitas técnicas de TI;
sustentacdo/manutencao de ambientes
tecnologicos e outros servigos
especializados




Prestacdo de servios de manutengao
preventiva e corretiva de equipamentos,

6 GOVERNO DO ESTADO DA e de reparo com reposi¢cao de pecas
BAHIA - CASA CIVIL K L . ’
suporte a wusuario (service deks) e
instalagao de TIC
O objeto do presente instrumento é a
contratacdo de empresa especializada
na prestacao de servigos continuados de
TIC (Tecnologia da Informacédo e
Comunicagao) para operagdao e gestado
DEFENSORIA PUBLICA DO | de Central de Servicos (“Service Desk”)
7 | ESTADO DO RIO GRANDE | da Defensoria Publica do Estado do Rio
DO SUL - Contrato n® 32/2022 | Grande do Sul, pelo periodo de 12
(doze) meses, de acordo com as boas
praticas adotadas pelas normas ISO/IEC
20000 (Gerenciamento de Servigos) e
ITIL versdo 3 (Information Technology
Infrastructure Library v.3)
Contratacao de empresa para prestagao
de servico de manutencédo preventiva e
8 GRUPO } HOSPITALAR | corretiva, com fornecimento de pecas,
CONCEICAO das impressoras do grupo hospitalar
conceicdo. Pelo periodo de 12 (doze)
meses prorrogavel até o limite legal.
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO, Trés Técnicos de Informatica para
g | ENSINO E ASSISTENCIA A | Suporte e Manutengdo de TIC com
SAUDE - IDEAS, | atuacao dedicada das 09:00 as 18:00 em
ORGANIZACAO SOCIAL | dias uteis
- Contrato n® 128/2023
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO, Um Posto de Servico Técnico de
10 | ENSINO E ASSISTENCIA A | Informatica para Suporte Manutengdo de
SAUDE - IDEAS, | TIC com atuagao de 8 horas diarias em

ORGANIZACAO SOCIAL
- Contrato n° 153/2023

dias uteis.

11

O INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO,
ENSINO E ASSISTENCIA A
SAUDE - IDEAS,
ORGANIZACAO SOCIAL
- Contrato n° 161/2023

Técnico de Informatica para Suporte e
Manutengdo de TIC com atuagao
dedicada em dias e horarios uteis, sob
demanda.




INSTITUTO RIOGRANDENSE

Configuragao parametrizagao e
integracao da ferramenta de ITMS;

Suporte Técnico aos Usuarios - HELP
DESK Atendimento de nivel | e Il;

Sustentagdo de Infraestrutura de TIC -
Disposicoes Gerais;

12
DO ARROZ -IRGA Sustentacdo de Infraestrutura de TIC -
Monitoria;
Sustentacdo de Infraestrutura de TIC -
Operagao;
Governanca de Processo de TI
PROCERGS — CENTRO DE Pres_tagéo de gervigzos tégnicos
TECNOLOGIA DA co~nt|nuzdos sim ded(ljcagap etch:Ius~|va de
INFORMAQAQ E ngutenzéo od;a,softv(:arem: ahaagr?if/)varee
13 | COMUNICAGAO DO dentro das dependéncias da;
ESTADO DO RIO GRANDE .
DO SUL S/A - Contrato PRO.CERGS e d.e, _seus clientes,
n° 5064-00 Iopallzados nos municipios do estado do
Rio Grande do Sul,
Contratacdo de empresa especializada
para a prestagao de servigos de suporte
técnico, por meio de manutengao
corretiva, incluindo o fornecimento de
pecas novas e originais, para o0s
14 | SENADO FEDERAL microcomputadores e monitores da

Secretaria de Tecnologia da Informagao
do SENADO FEDERAL - PRDSTI/SF -
durante o periodo de 12 (doze) meses
consecutivos. Monitores de video da
marca LG




O objeto do presente instrumento é a
prestacdo de servicos presenciais (field
service) de TIC, os quais englobam
suporte técnico a microinformatica e
ativos de rede, manutengcdo de
equipamentos com aplicacdo de pecas
de reposigao, componentes e
consumiveis, solicitacbes de servigos
para implantacéo, instalacéo,
TRIBUNAL DE JUST'C:A DO movimentacao, substuigao e

15 ESTADO DE MINAS GERAIS recolhime[]to/remog:é_\o c}e equ’ipamentos
e aplicagcbes de microinformatica e de

rede, incluindo transporte, servigcos
operacionais de apoio a TIC e servigos
de diagndstico e recuperagédo de dados,
a serem executados em todo o
TRIBUNAL, na capital e no interior do
Estado de Minas Gerais, conforme
condi¢cdes e especificacbes previstas no
contrato.

Servico mensal de suporte a usuarios
(service desk) compreendendo
atendimento remoto aos usuarios de
todo Estado do Rio Grande do Sul e
presencial aos usuarios de Porto Alegre.

TRIBUNAL REGIONAL DO

16 TRABALHO DA 4* REGIAO

3. DA ANALISE TECNICA

Com o intuito de agilizar o processo, iremos inicialmente verificar se os
atestados apresentados atendem aos requisitos descritos no Edital (conforme detalhado
abaixo), sem considerar o mérito quantitativo. Apds essa verificagdo, avaliaremos se o0s
atestados aceitos atendem aos demais preceitos, individualmente ou em seu conjunto.

9.4.1A apresentagdo de 01 (um) ou mais atestados ou
declaracbes de capacidade técnica, expedidos por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, demonstrando que a(o)
licitante executa ou executou Contrato(s) na area de TIC,
envolvendo prestacéo de servicos de Service Desk de Nivel 3
(suporte a infraestrutura de TIC), pelo periodo de 30 (trinta)
meses, conforme requisitos indicados a seguir:

9.4.1.1 Execucdo de atividades de_suporte a infraestrutura de
terceiro nivel em um ambiente distribuido, composto por, pelo
menos, uma localidade central e, pelo menos, outras 9 (nove)
localidades remotas em uma rede corporativa. Os servicos

devem possuir, simultaneamente, as caracteristicas listadas
abaixo:

a) Servigo de suporte realizado seguindo as boas praticas do ITIL



(conjunto de praticas para a gestao de servigos de Tl), ISO/IEC
20000-1:2018 (Sistema de Gestao de Servigos de TI) e ISO/IEC
27001:2013 (Sistema de Gestao de Segurancga da Informagéo); e

b) Servico de suporte abrangendo instalacdo, configuracao,
administragdo e operagcdao e que contemple, no minimo, as

seguintes especializacbées em um mesmo servigco contratado:

1) Sistemas operacionais (Windows Server e Linux Server), com
pelo menos 58 (cinquenta e oito) equipamentos servidores,
fisicos ou virtuais;

2) Comunicacdo de dados, incluindo switches, roteadores e
pontos de acesso sem fio, nas modalidades WAN, LAN e WLAN;

3) Seguranga, envolvendo firewall com IPS, gateway VPN, WAF,
antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais
e aplicagdes;

4) Rede légica (WAN, LAN e WLAN), utilizando os protocolos
TCP/IP e MPLS;

5) Bancos de dados (Oracle ou Microsoft SQL Server), com pelo
menos 3 (trés) instancias;

6) Gerenciamento de sistema de monitoramento, com
configuracéo de pelo menos 900 objetos;

7) Servigo de virtualizagao de servidores, com, no minimo, 4
(quatro) nds fisicos e utilizagao de VMware ESXi e VCenter;

8) Aplicagbes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js,
Tomcat, GitLab, Zabbix e

Graylog;

9) AD (Active Directory) ou LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol), com a gestdo de, pelo menos, 2 (dois) servidores
controladores de dominio, 327 usuarios, 84 impressoras de rede
e 387 microcomputadores;

10) Armazenamento centralizado, com pelo menos 40 TB
(quarenta terabytes);

11) Ferramenta de backup e restore em disco, para a gestdo e
salvaguarda de dados de pelo menos 58 (cinquenta e oito)
equipamentos servidores, fisicos ou virtuais.

1 - ATIVA SOLUCOES EM SERVICOS LTDA

Extrai-se da andlise do documento que o escopo do objeto prestado pela
Licitante é divergente do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.




2 - BANCO DE BRASILIA S/A - BRB

Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela
Licitante € divergente do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.

3 - COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE

Extrai-se da andlise do documento que o escopo do objeto prestado pela
Licitante é divergente do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.




4 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL - Contrato n° 785/2019

Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela
Licitante ao Contratante:

I) Envolveu a prestagdo de servigos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a
infraestrutura de TIC);

lIl) Das informagdes extraidas do atestado de capacidade técnica, é possivel
afirmar que o escopo dos servigcos prestados diverge do escopo requerido no Edital, visto que:

a) Nao ha informacgdes de que o servigo de suporte foi realizado seguindo as
boas praticas do ISO/IEC 20000-1:2018 (Sistema de Gestdo de Servigos de Tl) e ISO/IEC
27001:2013 (Sistema de Gestao de Segurancga da Informagé&o);

b) Ndo ha informagbes de que o servico de suporte tenha sido realizado
contemplando as seguintes especializagbes em um mesmo servigo contratado:

1) Comunicag¢ado de dados, incluindo pontos de acesso sem fio, na modalidade
WLAN;

2) Segurancga, envolvendo firewall com IPS, gateway VPN, WAF, antivirus com
EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais e aplicagdes;

3) Rede l6gica WLAN ;
4) Servigo de virtualizagcdo de servidores com utilizagdo de VCenter;

5) Aplicagdes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab,
Zabbix e Graylog;

6) AD (Active Directory) ou LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

Portanto, como os servicos prestados nao contemplam todas as
especializagbes requeridas em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto
atestado é incompativel com o exigido pelo TRE-SE.




5 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL - Contrato n° 11.450/2020

Extrai-se da analise do documento que o0 escopo do objeto prestado pela
Licitante ao Contratante:

I) Envolveu a prestagdo de servigos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a
infraestrutura de TIC);

Il) Das informacbes extraidas do atestado de capacidade técnica, é possivel
afirmar que o escopo dos servicos prestados diverge do escopo requerido no Edital, visto que:

a) Nao ha informagdes de que o servigo de suporte foi realizado seguindo as
boas praticas do ISO/IEC 20000-1:2018 (Sistema de Gestdo de Servigos de Tl) e ISO/IEC
27001:2013 (Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao);

b) Ndo ha informagbes de que o servico de suporte tenha sido realizado
contemplando as seguintes especializagbes em um mesmo servigo contratado:

1) Comunicagdo de dados, incluindo pontos de acesso sem fio,
na modalidade WLAN;

2) Seguranga, envolvendo firewall com IPS, gateway VPN, WAF, antivirus com
EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais e aplicagdes;

3) Rede logica (WLAN);
4) Servigo de virtualizacdo de servidores com utilizagdo de VCenter;
5) Aplicagdes Web, incluindo GitLab e Graylog;

6) Ferramenta de backup e restore em disco.

Portanto, como os servicos prestados nao contemplam todas as
especializagbes requeridas em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto
atestado é incompativel com o exigido pelo TRE-SE.

6 - GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA - CASA CIVIL

Extrai-se da analise do documento que o0 escopo do objeto prestado pela
Licitante € divergente do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.




7 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
- Contrato n°® 32/2022

Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela
Licitante ao Contratante:

I) Envolveu a prestagdo de servigos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a
infraestrutura de TIC);

Il) Das informagdes extraidas do atestado de capacidade técnica, é possivel
afirmar que o escopo dos servigos prestados diverge do escopo requerido no Edital, visto que:

a) Nao ha informagdes de que o servigo de suporte tenha sido realizado
contemplando as seguintes especializagbes em um mesmo servigo contratado:

1) Seguranga:gateway VPN, WAF, antivirus com EDR ou XDR e hardening de
sistemas operacionais e aplicagoes;

2) Servigo de virtualizagao de servidores, com utilizagdo de VCenter;
3) Aplicagdes Web, incluindo PHP; Python, Node.js, Tomcat, GitLab.

Portanto, como o0s servicos prestados nao contemplam todas as
especializagbes requeridas em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto
atestado é incompativel com o exigido pelo TRE-SE.

8 - GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO

Extrai-se da andlise do documento que o escopo do objeto prestado pela
Licitante é divergente do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.

9 - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A
SAUDE - IDEAS, ORGANIZACAO SOCIAL - Contrato n° 128/2023

Extrai-se da andlise do documento que o escopo do objeto prestado pela
Licitante é divergente do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.




10 - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A
SAUDE - IDEAS, ORGANIZACAO SOCIAL - Contrato n° 153/2023

Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela
Licitante é divergente do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.

11 - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A
SAUDE - IDEAS, ORGANIZACAO SOCIAL - Contrato n° 161/2023

Extrai-se da andlise do documento que o escopo do objeto prestado pela
Licitante é divergente do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.

12 - INSTITUTO RIOGRANDENSE DO ARROZ -IRGA

Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela
Licitante ao Contratante:

I) Envolve a prestacdo de servigcos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a
infraestrutura de TIC);

Il) Das informacdes extraidas do atestado de capacidade técnica, é possivel
afirmar que o escopo dos servigcos prestados diverge do escopo requerido no Edital, visto que:

a) Nao ha informagdes de que o servico de suporte tenha sido realizado
contemplando as seguintes especializagdes em um mesmo servi¢o contratado:

1) Comunicacgao de dados na modalidade WAN;

2) Seguranga, envolvendo firewall com IPS, WAF, antivirus com EDR ou XDR
e hardening de sistemas operacionais e aplicagoes;

3) Rede logica (WAN);

4) Servigo de virtualizagao de servidores, com utilizagdo de VMware ESXi e
VCenter;

5) Aplicagdes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab e
Graylog;

Portanto, como o0s servicos prestados nao contemplam todas as
especializagbes requeridas em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto
atestado é incompativel com o exigido pelo TRE-SE.




13 - PROCERGS - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGCAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A - Contrato n° 5064-00

Extrai-se da analise do documento que o0 escopo do objeto prestado pela
Licitante é divergente do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.

14 - SENADO FEDERAL

Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela
Licitante é divergente do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.

15 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Extrai-se da andlise do documento que o escopo do objeto prestado pela
Licitante é divergente do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.

16 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

Extrai-se da andlise do documento que o escopo do objeto prestado pela
Licitante é divergente do requerido.

Portanto, o objeto atestado é incompativel com o requerido pelo TRE-SE.

4. DA CONCLUSAO

Do exposto, entende-se que as informacdes apresentadas de qualificacido
técnica, referentes aos atestados apresentados, nao demonstrando qualificagdo técnico-
operacional exigida na licitag&o.
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