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RELATORIO 21/2024 - EPC - STI
EXAME DE RECURSO ADMINISTRATIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0005115-19.2024.6.25.8000

LICITAGAO: PREGAO N° 90008/2024

INTERESSADO: GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL
CNPJ: 12.130.013/0001-64

1. INTRODUCAO

1.1 Este Relatério tem como objetivo analisar o recurso administrativo apresentado pela licitante GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL, referente

a decisao de inabilitagdo ocorrida no ambito do Pregao 90008/20024, motivada por incapacidade técnica para a execugao do objeto licitado.

1.2 Registre-se que o exame registrado neste Relatorio abrange exclusivamente os aspectos técnicos registrados na pega recursal.

2. HISTORICO

2.1 No dia 01/08/2024 a licitante GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL foi inabilitada em razdo de ndo demonstrar a qualificagdo técnica exigida
no ato convocatorio da licitagdo. A inabilitagdo da licitante se deu com base na analise da equipe técnica registrada no Relatério 8/2024 - EPC-STI

(1568292), publicado no portal do TRE/SE, em 01/08/2024.

2.2 Os atos que precederam a inabilitacdo da licitante estdo registrados na Ata de Julgamento do Pregdo 90008/2024 (com acesso disponivel em
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras?compra=07001205900082024), cujos trechos estéo transcritos a seguir:

by

Mensagens do chat do Item 1:

Responsavel

Data/Hora

Mensagem

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 10:41:54

Sr(a) licitante, favor verificar a possibilidade de ofertar preco inferior ao seu lance.

pelo participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 10:43:09

Bom dia Sr. Pregoeiro, vamos verificar a possibilidade de redugdo dos pregos ofertados. Grato, GLOBALWEB

pelo participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 11:16:48

Sr. Pregoeiro, estamos aguardando o retorno da Diretoria Comercial, por favor, mais alguns minutos. Grato. GLOBALWEB

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 11:27:27

Sr(a). licitante, favor atender os requisitos dos itens do Edital a seguir.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 11:27:44

8.1 A(O) licitante melhor classificada(o) devera encaminhar a proposta de pre¢o adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida
na forma da Planilha de Custos e Formacdo de Precos constante como Anexo a este instrumento, em arquivo tnico, no prazo de até
2 (duas) horas contado da convocagdo efetuada pela(o) Pregoeira(o) por meio da opgao "Enviar Anexo" no Portal Compras.gov.br.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 11:27:56

8.1.1 E vedada a inclusio do Imposto de Renda Pessoa Juridica e da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido na composi¢do de
pregos - Sumula TCU 254.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 11:28:10

Sr(a). licitante, favor apresentar a Planilha de Custos exatamente no modelo anexo do Edital, Disponivel em https:/www.tre-
se.jus.br/trangparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e- contratos/licitacoes/pregoes/pregoes-2024/pregoes-2024-1 (pesquisar por

numero da licitagdo) e http://www.comprasnet.gov.br/consultalicitacoes/ConsLicitacao_Filtro.asp (pesquisar UASG 070012, por

numero e ano da licitagdo).

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 11:28:22

Conforme mensagem anterior, o documento deve ser apresentado exclusivamente no formato de planilha.

Sistema

29/07/2024 11:29:41

O item 1 terd desempate Me/Epp do lance. Mantenham-se conectados.

Sistema para o participante
07.351.590/0001-46

29/07/2024 11:29:41

Sr. Fornecedor INPHOCO SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
CPF/CNPJ 07.351.590/0001-46, em cumprimento a Lei Complementar 123 de 14/12/2006, vocé podera enviar ou desistir de
apresentar lance final e Gnico para o item 1 até as 11:34:41 do dia 29/07/2024. Acesse a Sala de Disputa.

Sistema

29/07/2024 11:35:00

O item 1 teve o 1° desempate Me/Epp encerrado as 11:34:41 de 29/07/2024. O tempo expirou e o lance ndo foi enviado pelo
fornecedor INPHOCO SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CPF/CNPJ 07.351.590/0001-46.

Sistema

29/07/2024 11:35:00

O item 1 esta encerrado.



https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregoes/pregoes-2024/arquivos-pregoes-2023/tre-se-pregao-eletronico-08-2024-manifestacao-tecnica-atestados-de-capacidade-tecnica-relatorio_8/@@download/file/TRE-SE-Pregao-Eletronico-08-2024-Manifesta%C3%A7%C3%A3o-T%C3%A9cnica-Atestados-de-capacidade-t%C3%A9cnica-Relatorio_8.pdf
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras?compra=07001205900082024
http://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-
http://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-
http://www.comprasnet.gov.br/consultalicitacoes/ConsLicitacao_Filtro.asp

pelo participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 11:35:47

Sr. Pregoeiro, recebemos o retorno da Diretoria Comercial, no entanto informamos que nao serd possivel conceder maior desconto

além dos ja praticado durante a sessdo de lances. Certos de vossa compreensdo, Att, GLOBALWEB

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 11:39:44

Entendido. O preco esta apto a aceitagdo uma vez que ¢ inferior ao valor estimado.

pelo participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 11:41:25

Sr. Pregoeiro, entendemos que nesse momento devemos encaminhar somente a Proposta de Pregos e Planilha de Custos, correto?

Sistema para o 29/07/2024 11:42:47 Isso mesmo.
participante 29/07/2024 11:42:47 Isso mesmo.
12.130.013/0001-64

pelo participante 29/07/2024 11:43:30 Obrigado,

12.130.013/0001-64

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 11:44:41

Sr. Fornecedor GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL S.A., CNPJ 12.130.013/0001-64, vocé
foi convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo para encerrar o envio: 13:45:00 do dia 29/07/2024. Justificativa: Enviar
planilha de pregos exigida no Edital..

pelo participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 11:45:35

Estamos providenciando para o envio. Grato, GLOBALWEB.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 11:48:30

Sr(a). licitante, tendo em vista o prazo de envio da planilha de precos até as 13:45:00, ou seja, apds o encerramento do expediente, o
Pregdo ¢ interrompido neste instante e sera retomado amanha, 30 de julho, as 9 horas, horario de Brasilia, na fase de julgamento de

propostas.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 11:49:37

O Anexo do sistema continuara convocado objetivando o envio da referida planilha.

pelo participante
12.130.013/0001-64

29/07/2024 12:39:54

O item 1 teve a convocagdo para envio de anexos encerrada as 12:39:54 de 29/07/2024. 2 anexos foram enviados pelo fornecedor
GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL S.A., CNPJ 12.130.013/0001-64.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 09:09:23

Sr(a). licitante, planilha encaminhada via Anexo do sistema se encontra sob analise. Favor aguardar.

pelo participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 09:11:15

Bom dia a todos. OK Sr, Pregoeiro. Ficamos a disposi¢do. Grato, GLOBALWEB

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:24:22

Sr(a). licitante, apds analise a planilha encaminhada via Anexo do sistema se encontra em conformidade com o Edital. A Proposta sera

aceita pelo valor de R$ 3.925.000,00, conforme lance ofertado e constante da referida planilha.

Sistema

30/07/2024 11:25:05

O item 1 esta na etapa de julgamento de proposta no periodo de intengdo de recursos, com acréscimo de 10 minutos a partir de
agora - até 30/07/2024 11:35:05.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:27:47

Sr(a). licitante, favor cumprir os requisitos de habilitacdo a seguir.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:27:56

9.4 Para fins de habilitagdo técnica, sera exigida (vide item 8.5.4 do Termo de Referéncia anexo a este instrumento).

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:28:03

9.4.1 A apresentagdo de 01 (um) ou mais atestados ou declara¢des de capacidade técnica, expedidos por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, demonstrando que a(0) licitante executa ou executou Contrato(s) na area de TIC, envolvendo prestagao
de servigos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a infraestrutura de TIC), pelo periodo de 30 (trinta) meses, conforme requisitos
indicados a seguir.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:28:09

9.4.1.1 Execugdo de atividades de suporte a infraestrutura de terceiro nivel em um ambiente distribuido, composto por, pelo menos,
uma localidade central e, pelo menos, outras 9 (nove) localidades remotas em uma rede corporativa. Os servigos devem possuir,
simultaneamente, as caracteristicas listadas abaixo.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:28:17

a) Servigo de suporte realizado seguindo as boas praticas do ITIL (conjunto de praticas para a gestdo de servicos de TI), ISO/IEC
20000-1:2018 (Sistema de Gestdo de Servigos de TI) e ISO/IEC 27001:2013 (Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagao); e

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:28:23

b) Servico de suporte abrangendo instalaggo, configuragdo, administracao ¢ operagdo e que contemple, no minimo, as seguintes

especializagdes em um mesmo servigo contratado.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:28:38

1) Sistemas operacionais (Windows Server e Linux Server), com pelo menos 58 (cinquenta e oito) equipamentos servidores, fisicos ou
virtuais; 2) Comunicagdo de dados, incluindo switches, roteadores e pontos de acesso sem fio, nas modalidades WAN, LAN ¢ WLAN;
3) Seguranga, envolvendo firewall com IPS, gateway VPN, WAF, antivirus com EDR ou XDR e hardening de

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:28:38

sistemas operacionais ¢ aplicagdes;

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:28:45

4) Rede l6gica (WAN, LAN e WLAN), utilizando os protocolos TCP/IP e MPLS; 5) Bancos de dados (Oracle ou Microsoft SQL
Server), com pelo menos 3 (trés) instancias; 6) Gerenciamento de sistema de monitoramento, com configuragdo de pelo menos 900

objetos;

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:28:53

7) Servigo de virtualizagdo de servidores, com, no minimo, 4 (quatro) nds fisicos e utilizagdo de VMware ESXi e VCenter; 8)
Aplicacdes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab, Zabbix e Graylog; 9) AD (Active Directory) ou LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol), com a gestdo de, pelo menos, 2 (dois) servidores controladores de dominio, 327 usuarios,

84 impressoras de rede e 387 microcomputadores;

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:29:00

10) Armazenamento centralizado, com pelo menos 40 TB (quarenta terabytes); 11) Ferramenta de backup e restore em disco, para a
gestdo e salvaguarda de dados de pelo menos 58 (cinquenta e oito) equipamentos servidores, fisicos ou virtuais.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:29:10

Sr(a). licitante observar também o cumprimento dos demais subitens do item 9.4 do Edital do Pregao.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:29:21

Objetivando o envio de uma sé vez, ¢ necessario compactar - zipar a documentagao.




Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:30:54

Sr. Fornecedor GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL S.A., CNPJ 12.130.013/0001-64, vocé
foi convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo para encerrar o envio: 13:35:00 do dia 30/07/2024. Justificativa: Envio

de documentagdo de habilitagdo exigida no Edital do Preg@o e solicitada via chat..

pelo participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:31:01

Entendido Sr. Pregoeiro, solicitamos gentilmente envio das informagdes solicitadas até amanha 31- 07-2024 as 12H. Certos de vossa
compreensdo, Att, GLOBALWEB

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:33:01

Sr(a). licitante, tendo em vista o prazo de envio da referida documentacdo de habilitagdo até as 13:35:00, ou seja, apds o encerramento
do expediente, o Pregdo ¢ interrompido neste instante e serd retomado amanha, 31 de julho, as 9 horas, horario de Brasilia, na fase de

habilitagéo.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:33:56

O Anexo do sistema continuara convocado até as 13:35:00 objetivando o envio da referida documentagdo de habilitagao.

pelo participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:36:39

Sr. Pregoeiro, reiteramos o pedido para envio das informagdes solicitadas até amanha 31-07-2024 as 12H. Certos de vossa
compreensdo, Att, GLOBALWEB

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 11:46:26

Sr(a). licitante, em atendimento ao principio da isonomia, o prazo deve ser o mesmo concedido a todos os licitantes, o qual vem sendo
de duas horas em razdo de exigéncia do sistema Compras.gov.br. Nestes termos, mantém-se o prazo de envio da referida
documentag@o de habilitagdo até as 13:35:00.

pelo participante
12.130.013/0001-64

30/07/2024 13:00:08

O item 1 teve a convocagdo para envio de anexos encerrada as 13:00:08 de 30/07/2024. 10 anexos foram enviados pelo fornecedor
GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL S.A., CNPJ 12.130.013/0001-64.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

31/07/2024 09:12:08

Sr(a). licitante, documentagdo de habilitagao encaminha via Anexo do sistema se encontra sob analise. Favor aguardar.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

31/07/2024 12:26:56

Senhor(a) licitante, tendo em vista que a documentagéo de habilitagdo encaminhada via Anexo do sistema permanece sob analise,
bem como a proximidade do encerramento do expediente, o Pregdo é interrompido neste instante e sera retomado amanha, 1° de
agosto, as 9 horas, horario de Brasilia, na fase de Habilitagao.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:39:05

Sr(a). licitante, segue analise constante do Relatorio 8/2024 - EPC - STL

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:39:31

Trata-se de uma manifestacao técnica relativa aos atestados de capacidades técnicas apresentados pela empresa GLOBALWEB
OUTSOURCING DO BRASIL LTDA, com o objetivo de subsidiar a decisdo do pregoeiro quanto a aceitabilidade da habilitacdo

técnica.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:39:50

1 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC) - CONTRATO n° 24/2019

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:40:06

Os servigos prestados ndo contemplam todas as especializagdes requeridas em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto

atestado € incompativel com o exigido pelo TRE-SE.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:40:21

2 - AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS (ANTAC) - CONTRATO n°
07/2014

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:40:33

Os servigos prestados ndo contemplam todas as especializagdes requeridas em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto

atestado ¢ incompativel com o exigido pelo TRE-SE.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:40:45

3 - CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN) - CONTRATO n° 38/2016 Extrai-se
da anélise do documento que o escopo do objeto prestado pela Licitante é divergente do requerido. Portanto, o objeto atestado é
incompativel com o requerido pelo TRE-SE.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:40:55

4 - INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP) - CONTRATO n°
23/2017

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:41:07

Os servigos prestados ndo contemplam todas as especializagdes requeridas em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto
atestado ¢ incompativel com o exigido pelo TRE-SE.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:41:18

5- EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA (INFRAERO) - CONTRATO n° 0032-PS/2014/0001

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:41:33

Os servigos prestados ndo contemplam todas as especializagdes requeridas em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto

atestado € incompativel com o exigido pelo TRE-SE.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:41:42

6 - MINISTERIO DA EDUCACAO - CONTRATO n° 6/2016 Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado
pela Licitante ¢ divergente do requerido. Portanto, o objeto atestado ¢ incompativel com o requerido pelo TRE-SE.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:41:51

7 - SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - CONTRATO n° 1/2017

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:42:04

Os servigos prestados ndo contemplam todas as especializagdes requeridas em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto

atestado € incompativel com o exigido pelo TRE-SE.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:42:15

8 - OI S/A - CONTRATO n° 3300014518

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:42:33

Os servigos prestados ndo contemplam todas as especializagdes requeridas em um mesmo servigo contratado, entende-se que o objeto

atestado ¢ incompativel com o exigido pelo TRE-SE.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:42:44

9 - OI S/A - CONTRATO n° 4500046510 e 4600049274 Extrai-se da analise do documento que o escopo do objeto prestado pela

Licitante ¢ divergente do requerido. Portanto, o objeto atestado ¢ incompativel com o requerido pelo TRE-SE.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:43:20

Do exposto, entende-se que as informagdes de qualificag@o técnica, referentes aos atestados apresentados, ndo demonstram

qualificacdo técnico-operacional exigida na licitagdo.

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64

01/08/2024 10:45:19

A integra do Relatorio 8/2024 - EPC - STI econtra-se publicado no portal do TRE-SE, no enderego a seguir.




Sistema para o https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre- se.jus.br/transparencia-e-prestacao-

participante 01/08/2024 10:49:18 de-contas/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregoes/pregoes-

2024/arquivos-pregoes-2023/tre-se-pregao-eletronico-08-2024-manifestacao-tecnica-atestados-de- capacidade-tecnica-
12.130.013/0001-64 01/08/2024 10:49:18 relatorio_8/@@download/file/TRE-SE-Pregao-Eletronico-08-2024- Manifesta%C3%A7%C3%A30-T%C3%A9cnica-Atestados-de-
capacidade-t%C3%A9cnica-

Sistema para o participante
12.130.013/0001-64 01/08/2024 10:49:52 Conforme Relatorio 8/2024 - EPC - STI a empresa licitante sera inabilitada.

2.3 O sistema Compras.gov.br registra os seguintes atos relacionados ao recurso em analise:

12.130.013/0001-64 GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL S.A. Recurso: cadastrado A

Intengao de recurso

Intencao de recurso do julgamento de propostas registrada as 11:29 de 30/07/2024
Intengdo de recurso da habilitacdo de propostas registrada as 10:52 de 01/08/2024

Recurso

fe

TRE-SE_RECURSO_INABILITACAO_GLOBALWEB_18092024 _assinado.pdf 18/09/2024 14:57:51

Contrarrazdes

ke

04.589.357/0001-08 CIBERIAN TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA Contrarrazao registrada

2.4 A empresa CIBERIAN TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, licitante declarada vencedora do certame, apresentou contrarrazbes aos recursos
administrativos interpostos por empresas desclassificadas no Pregao Eletronico 90008/2024.

2.4.1 A licitante pugna que ndo sejam acolhidas as razdes ventiladas pelas 4D SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., GETI
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., ILHA SERVICE E SERVICOS LTDA., INTEROP INFORMATICA LTDA. e GLOBAL WEB
OUTSOURCING DO BRASIL S.A., em seus Recursos Administrativos, mantendo-se a desclassificagao das licitantes, tendo em vista o descumprimento
do Edital de Procedimento Licitatorio do Pregao Eletronico 90008/2024, ao nao apresentar atestado de capacidade técnica com todas as especializagbes
em um unico servigo contratado, na forma do item 9.4.1.1.b, com a consequente homologagao do contrato em face da presente Manifestante.

2.4.2 Destaca-se, a seguir, 0s principais argumentos apresentados nas contrarrazoes:
Desclassificacdes das Recorrentes:

| - As empresas recorrentes ndo apresentaram atestados que comprovassem a capacidade técnica de forma integral, descumprindo as
exigéncias editalicias. O edital estabelece claramente que todos os servigos precisavam estar contidos em um unico contrato. Salienta que a decisao que
ensejou a desclassificagdo das Recorrentes se baliza em nitido descumprimento do edital que consubstancia o procedimento licitatério, qual seja ndo
apresentacao de atestado que englobe todos os servigos previstos no item 9.4.1.1, b, evidenciando, portanto, a auséncia de comprovagao acerca da
capacidade técnica para a prestacao do servico ao TRE, e, consequentemente o préprio descumprimento do Edital do Pregao Eletrédnico 90008/2024.

Il - O edital estabelece critérios rigorosos para garantir a qualidade e a experiéncia dos licitantes, minimizando riscos e fraudes. A
exigéncia de apresentacdo de atestados técnicos € fundamental para a seguranga das contratagbes publicas, refletindo os principios de legalidade,
impessoalidade e eficiéncia.

lIl - As recorrentes tentaram justificar a capacidade técnica através do somatorio de atestados, mas o edital especifica que essa soma s6
é valida para comprovagédo de quantidade, ndo para especializagdes em um unico servigo. A analise confirmou que os atestados apresentados nao
atendiam as exigéncias, resultando em sua desclassificagdo. Portanto, a decisdo do érgéo é valida e fundamentada.

Impugnacao Extemporéanea:

| - A empresa CIBERIAN TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA defende que as recorrentes perderam o direito de impugnar o edital por
nao o fazerem dentro do prazo legal, o que torna suas razdes invalidas. O subitem 9.4.1.2.1.1 estabelece especificamente quais os servigos que
admitem a soma de atestados, quais sejam aqueles que denotam comprovagcdo de QUANTIDADE de localidade, servidores, instancias e objetos. As
Recorrentes ignoram, por completo, as disposi¢des do edital, na medida em que quando da publicagao de tal ato administrativo, mantiveram-se inertes e
nada fizeram, precluindo o direito em questionar a exigéncia de comprovagao da capacidade técnica relativa, unicamente, a um servigo prestado, o qual
por sua vez deve contemplar as especializagdes descritas, estipulado desde o inicio do certame.

Principios Licitatérios:
| - As Recorrentes argumentam que sua proposta, com valor inferior & da empresa CIBERIAN TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,,
deveria garantir sua classificagao, apelando ao principio da economicidade e alegando excesso de formalismo por parte da Administracdo Publica. No

entanto, o formalismo é essencial para assegurar a correta execugao da licitagdo, conforme previsto na Lei 14.133/2021, que permite a mitigagdo do
formalismo apenas quando ndo comprometer a qualificacao.

Il - Impor a reconsideracao da desclassificagdo com base na menor proposta ignora o principio da vinculagdo ao instrumento
convocatoério, que é fundamental para garantir a legalidade e a igualdade entre os licitantes. O edital deve ser seguido estritamente para garantir
seguranca juridica e tratamento isonémico.

lIl - A jurisprudéncia reforca que o edital é a "lei" que rege a licitagdo, e sua nao observancia pode violar principios como isonomia e
impessoalidade. Portanto, a argumentacdo das Recorrentes ndo se sustenta, ja que ndo podem desconsiderar as exigéncias do edital, mesmo
apresentando uma proposta de menor valor.

2.4.3 Por fim, a licitante CIBERIAN TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA. solicita a rejeicdo dos recursos das empresas desclassificadas e a
manutenc¢ao da sua classificagdo como vencedora do certame, enfatizando a importancia do cumprimento rigoroso do edital para a integridade do
processo licitatério.


http://www.tre-se.jus.br/%2B%2Btheme%2B%2Bjustica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https%3A//www.tre-
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/1?compra=07001205900082024

3. ANALISE DO RECURSO

3.1 Argumentos da Licitante

3.1.1 Extrai-se da pega recursal que a recorrente pugna pela reforma da decis&o recorrida, em face das seguintes alegag¢des, em sintese:

a) a Recorrente afirma que toda a documentagédo arrolada no processo licitatério demonstra sua aptiddo técnica para atender as necessidades da
Administracdo Publica esposadas no edital. Colaciona tabela na qual relaciona os requisitos técnicos indicados no item 8.5.4.2 do Termo de Referéncia
aos atestados/contratos apresentados para comprovacao da capacidade técnica neste certame.

b) A Recorrente argumenta que sua inabilitagdo desrespeita o principio do formalismo moderado, consagrado na Lei n° 14.133/2021, que afirma que a
desclassificacdo ndo deve ocorrer por questdes formais que ndo comprometam a qualificacdo do licitante. O recurso destaca que a Comissao de
Licitacdo tem a obrigacao legal de realizar diligéncias para esclarecer duvidas sobre a documentagéo apresentada, ndao sendo uma simples faculdade.
Cita a jurisprudéncia, que reforca que a realizagao de diligéncias € um dever da administragdo quando ha incertezas, e que a rigidez nas normas nao
deve impedir a selegdo da proposta mais vantajosa. A Recorrente enfatiza que a falta de diligéncia para sanar duvidas pode levar a exclusdo indevida de
licitantes qualificados, ferindo principios como a proporcionalidade e a razoabilidade.

c) A Recorrente contesta sua inabilitagdo, argumentando que a decisdo do Pregoeiro ignora principios fundamentais da Administragao Publica, como o
interesse publico e a razoabilidade. A Recorrente refuta a alegacado de que seus servicos nao atendem as especializagdes exigidas, afirmando que uma
analise detalhada de sua documentacdo demonstrara que todos os servigos solicitados foram executados em contratos anteriores com a Administracao
Publica. Assim, a Recorrente defende que sua desclassificagdo ndo é razoavel e desconsidera o espirito do sistema juridico.

3.2 Da Manifestagcao da Equipe de Apoio da Contratagao (EAC)

3.2.1 A recorrente, a fim de explicitar o atendimento as especificagdes contidas no edital, colaciona tabela na qual relaciona os requisitos técnicos
indicados no item 8.5.4.2 do Termo de Referéncia aos atestados/contratos apresentados para comprovagao da capacidade técnica neste certame.

3.2.1.1 Pois bem, as informacdes destacadas na referida tabela corroboram que a Recorrente ndo possui comprovagcao de que executa ou executou
contrato na area de TIC envolvendo prestacdo de servicos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a infraestrutura de TIC) e que atende a todas
caracteristicas e especializa¢des indicadas no item 8.5.4.2.1 do Termo de Referéncia, em um mesmo servi¢o contratado. Segundo a tabela apresentada,
considerando os requisitos técnicos fixados no ato convocatério, a_Recorrente ndo executa (ou executou) nenhum contrato que contemple todas as
caracteristicas e especializagdes indicadas no item 8.5.4.2.1 do Termo de Referéncia.

3.2.2.2 Desta forma, resta evidenciado que a recorrente ndo atende a qualificagao técnica exigida neste certame.

3.2.2 Em outro ponto da pega recursal a recorrente argumenta que a Comissao de Licitacdo tem a obrigacao legal de realizar diligéncias para esclarecer
duvidas sobre a documentac&o apresentada.

3.2.2.1 As alegagdes da recorrente traz ao contexto o art 64, inciso |,da Lei 14.133, que dispde:

"Art. 64. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

| - complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame;"

3.2.2.2 O texto da lei ndo determina a obrigatoriedade de realizagao de diligéncias, apenas permite a sua realizagdo quando necessario para esclarecer
fatos existentes a época da abertura do certame.

3.2.2.3 Na ocasiao da verificagdo do cumprimento da capacidade técnica da Recorrente, a equipe técnica entendeu que a documentacido apresentada
era suficiente para a andlise da capacidade técnica referente a este certame e que ndo havia duvidas acerca da incompatibilidade dos objetos das
contratagdes apresentadas com o objeto deste Pregdo. A equipe técnica adotou idéntico procedimento na analise dos documentos de habilitagcao
apresentados por todas as empresas participantes do certame.

3.2.2.4 Frise-se que a analise da capacidade técnica da licitante foi conduzida de acordo com as exigéncias claramente estabelecidas no Edital e no
Termo de Referéncia. Destarte, a equipe técnica emitiu relatorio detalhado (Relatério 8/2024 - EPC-STI) acerca dos 9 (nove) atestados/contratos
apresentados para a comprovacgao de qualificagao técnica exigida no Edital.

3.2.2.5 Em respeito ao principio da autotutela, a EAC reavaliou os atestados apresentados no tépico especifico deste documento ("Verificacdo da
Capacidade Técnica"). Entretanto, o fato € que a recorrente ndo atende aos requisitos previstos no edital, pois, conforme reanalise técnica, nao
demonstrou capacidade técnica em diversas exigéncias requeridas.

3.2.2.6 Diante do exposto, entendemos que nao houve violagédo ao principio do formalismo moderado, como alega a recorrente em sua pecga recursal.

3.2.3 No que diz respeito ao exame da documentacdo apresentada, frise-se que a analise da capacidade técnica da licitante foi conduzida de acordo
com as exigéncias claramente estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.

3.2.3.1 Os artefatos norteadores da contratacido determinam que, para comprovar a capacidade técnica e a experiéncia na execucdo de servigos
relacionados ao objeto da licitagdo, a empresa deve demonstrar aptiddo para realizar atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto licitado. Reproduz-se a seguir os requisitos técnicos exigidos:

Edital do Procedimento
Licitatorio
(item correspondente)

Termo de Referéncia

8.5.4.2 Para atender as caracteristicas e prazos exigidos, e de modo a cumprir os requisitos minimos de
capacidade técnica, a licitante devera comprovar que executa ou executou contrato(s) na area de TIC
envolvendo prestacdo de servicos de Service Desk de Nivel 3 (suporte a infraestrutura de TIC), pelo
periodo de 30 (trinta) meses,conforme requisitos a sequir.

9.4.1

8.5.4.2.1 Execucéo de atividades de suporte a infraestrutura de terceiro nivel em um ambiente distribuido, | 9.4.1.1
composto por, pelo menos, uma localidade central e, pelo menos, outras 9 (nove) localidades remotas em
uma rede corporativa. Os_servicos devem possuir,_simultaneamente, as caracteristicas listadas abaixo:

a) Servigo de suporte realizado seguindo as boas praticas do ITIL (conjunto de praticas para a gestao de
servigos de Tl), ISO/IEC 20000-1:2018 (Sistema de Gestdo de Servigos de Tl) e ISO/IEC 27001:2013
(Sistema de Gestéao de Seguranga da Informagéo); e




b) Servigo de suporte abrangendo instalagdo, configuragdo, administragdo e operagédo e que contemple, no
minimo, as seguintes especializacbes em um mesmo servi¢o contratado:

1) Sistemas operacionais (Windows Server e Linux Server), com pelo menos 58 (cinquenta e oito)
equipamentos servidores, fisicos ou virtuais;

2) Comunicagéo de dados, incluindo switches, roteadores e pontos de acesso sem fio, nas modalidades
WAN, LAN e WLAN;

3) Segurancga, envolvendo firewall com IPS, gateway VPN, WAF, antivirus com EDR ou XDR e hardening
de sistemas operacionais e aplicagées;

4) Rede logica (WAN, LAN e WLAN), utilizando os protocolos TCP/IP e MPLS;
5) Bancos de dados (Oracle ou Microsoft SQL Server), com pelo menos 3 (trés) instancias;
6) Gerenciamento de sistema de monitoramento, com configuragcdo de pelo menos 900 objetos;

7) Servigo de virtualizagdo de servidores, com, no minimo, 4 (quatro) nés fisicos e utilizagdo de VMware
ESXi e VCenter;

8) Aplicagbes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab, Zabbix e Graylog;

9) AD (Active Directory) ou LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), com a gest&o de, pelo menos, 2
(dois) servidores controladores de dominio, 327 usuarios, 84 impressoras de rede e 387
microcomputadores;

10) Armazenamento centralizado, com pelo menos 40 TB (quarenta terabytes);

11) Ferramenta de backup e restore em disco, para a gestéo e salvaguarda de dados de pelo menos 58
(cinquenta e oito) equipamentos servidores, fisicos ou virtuais.

8.5.4.3 Sera aceito o somatério de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos para

comprovar o periodo de 30 (trinta) meses, sem a obrigatoriedade de os periodos serem ininterruptos. 9.4.1.2

8.5.4.3.1 Para fins de comprovagdo do quantitativo minimo do servigo, sera admitida a apresentagao de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para | 9.4.1.2.1
fins de comprovacgéo de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratacgo.

8.56.4.3.1.1 Servicos que admitem a soma de atestados para fins de comprovacdo do quantitativo minimo
exigido:

Aspectos que exigem comprovacao de

quantidades Quantidades minimas exigidas

composto por uma localidade central e, pelo

a) Suporte a infraestrutura de terceiro nivel
em um ambiente distribuido

menos, por 9 (nove) localidades remotas, em
uma rede corporativa.

b) Sistemas operacionais (Windows Server
e Linux Server)

com pelo menos 58 (cinquenta e oito)
equipamentos servidores, fisicos ou virtuais.

¢) Bancos de dados (Oracle ou Microsoft
SQL Server)

com pelo menos 3 (trés) instancias.

d) Gerenciamento de sistema de
monitoramento

com configuraggdo de pelo menos 900
(novecentos) objetos.

e) Servigo de virtualizagdo de servidores

com, no minimo, 4 (quatro) nos fisicos.

f) AD (Active Directory) ou LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol)

com a gestéo de, pelo menos:
- 2 (dois)_servidores controladores de dominio;

- 327 usuarios;
- 84 impressoras de rede e

- 387 microcomputadores.

g) Armazenamento centralizado

com pelo menos 40 TB (quarenta terabytes).

h) Ferramenta de backup e restore em
disco, para a gestdo e salvaguarda de
dados

de pelo menos &8 (cinquenta e oito)
equipamentos servidores, fisicos ou virtuais.

9.4.1.2.1.1

8.5.4.4 Somente serédo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do Contrato ou se decorrido, pelo
menos, 1 _(um ano) do inicio de sua execug¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, | 9.4.1.3
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG 5, de 2017.

(...) ()

3.2.3.2 A Equipe de Planejamento da Contratagéo teve o cuidado necessario ao tratar das exigéncias de qualificagao técnica no Edital, apresentando a
justificativa que o tema exige no Termo de Referéncia. Além do detalhamento dos requisitos técnicos necessarios para a comprovagao da capacidade
técnica da licitante, cabe ressaltar que o Termo de Referéncia, no item 8.5.4.9, expde de maneira minuciosa as razées que fundamentam essas
exigéncias, conforme se observa a seguir:

8.56.4.9 A comprovacgdo dos requisitos relacionados € necessaria para reduzir os riscos de inexecugdo contratual e de
prejuizos para a CONTRATANTE e para a execugdo da sua missdo institucional, missdo esta que depende
fundamentalmente da disponibilidade dos seus servigcos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéao.



8.5.4.9.1 Justifica-se a adogdo dos pardmetros acima descritos como representativos da complexidade do ambiente
operacional do TRE-SE, destacando-se que representam os itens de configuragdo preponderantes na infraestrutura de
datacenter, a saber, conectividade, servidores fisicos e virtuais, banco de dados, unidades de armazenamento, seguranca
da informacéao.

8.5.4.9.2 Destaca-se que o quantitativo de 10 (dez) localidades, previstas no atestado de capacidade técnica, corresponde
a aproximadamente 33% das unidades existentes neste Regional, incluindo a Sede Administrativa (localidade central) e as
Zonas Eleitorais (localidades remotas).

8.56.4.9.3 Ressalta-se, igualmente, que os quantitativos exigidos de servidores, instancias, equipamentos, objetos,
usuarios, impressoras, microcomputadores, aplicagbes web e dispositivos de armazenamento correspondem a
aproximadamente 33% das respectivas capacidades existentes atualmente.

8.5.4.9.4 O objetivo desta exigéncia é avaliar se a empresa vencedora do certame possui experiéncia em contratagbes
que abrangem pelo menos 33% do dimensionamento total do TRE-SE.

3.2.3.3 E importante destacar que o ambiente de TIC do TRE/SE conta com recursos e ferramentas especializadas adicionais nao requeridas no item
9.4.1.1, "b", do Edital e no item 8.5.4.2.1, "b", do Termo de Referéncia. Essas informagdes estdo detalhadas no ANEXO IV — INVENTARIO DO
AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVICOS DE TIC, doc. 1503770, que lista, entre outras, as seguintes tecnologias especializadas:

Solugdo de Gerenciamento de Acessos Privilegiados — integrada com ativos criticos de TIC e outras solugbes de
infraestrutura, como firewall com IPS, gateway VPN, WAF, antivirus com EDR/XDR, redes LAN, WAN, WLAN e aplicagbées
Web (PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab, Zabbix e Graylog), entre outros;

Solugéo de Auditoria de Segurancga no Active Directory — integrada com o AD, Zabbix e Graylog, entre outros;

Solugao de Autenticacao por Multiplos Fatores — integrada com a solugao de gerenciamento de acessos privilegiados, AD,
firewall com IPS, gateway VPN, WAF e aplicagbes Web (PHP, Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab e Graylog), entre
outros;

Solugdo de Gestdo de Ativos e Patches — integrada com a solugdo de gerenciamento de acessos privilegiados,
autenticagao por multiplos fatores, AD, firewall com IPS e gateway VPN, entre outros;

Solucéo de Inteligéncia Cibernética (NDR) — integrada com todas as demais solugées no escopo de redes LAN, WAN e
WLAN.

3.2.3.4 Diante desse ambiente critico e altamente integrado, é essencial que a contratada demonstre capacidade técnica para operar e suportar as
tecnologias especializadas de forma concomitante, conforme requerido no item 8.5.4.2.1 do Termo de Referéncia e no item 9.4.1.1 do Edital. Os
requisitos técnico-operacionais exigidos sao indispensaveis para comprovar a capacidade técnica da empresa, uma vez que o suporte adequado a
infraestrutura de TIC exige rigor na mitigagéo sistémica, integrada e nao isolada de riscos de falhas, indisponibilidade e, principalmente, incidentes de
segurancga (como sequestro ou alteracdo de dados), entre outros. Tais riscos, se concretizados, podem comprometer a missao institucional da Justica
Eleitoral em Sergipe e, por consequéncia, toda a rede da Justiga Eleitoral, interligada nacionalmente. Ressalta-se que a seguranga de uma rede € téo
forte quanto seu elo mais fraco, e ndo se deseja que o TRE-SE seja esse elo.

3.2.3.5 Ademais, o Poder Judiciario Brasileiro atravessa um processo acelerado de transformagao digital, no qual as solugbes tecnoldgicas sao
essenciais para garantir uma prestacao jurisdicional eficiente. A protecdo adequada de dados, informagdes e usuarios é fundamental para o sucesso
desse processo.

3.2.3.6 Dito isso, é importante ressaltar que a infraestrutura da Justica Eleitoral, que inclui o TRE-SE, tornou-se alvo de ataques devido a
questionamentos infundados sobre a integridade do processo eleitoral. Por isso, o objeto licitado, que visa suportar a infraestrutura deste Regional, é
sensivel e requer uma empresa altamente qualificada.

3.2.3.7 Dado o carater estratégico da contratagdo para a continuidade da transformacgéo digital do Tribunal e para a prote¢do adequada de dados,
informacdes e usuarios, aceitar atestados que comprovem expertise apenas em especialidades isoladas ndo é adequado, pois isso nao reflete,
minimamente, o cenario complexo e sensivel que a empresa contratada devera suportar. Reitera-se que, conforme estabelecido no item 8.5.4.9 e seus
subitens, a capacidade técnica exigida, correspondente a aproximadamente 33% do total dimensionado, visa mitigar riscos de inexecugao contratual e
evitar prejuizos ao Tribunal.

3.2.3.8 Como se observa, os requisitos técnicos foram definidos em razdo da complexidade envolvida e estdo em conformidade com toda a legislagao
aplicavel.

3.2.3.9 Ademais, em respeito ao principio da transparéncia que rege os atos publicos, a Equipe de Apoio a Contratacdo (EAC) fez questao de esclarecer,
no relatério de analise técnica (Relatorio 8/2024 - EPC-STI), como seria realizado o somatério, destacando o cumprimento dos requisitos de forma clara
e objetiva.

"3. DA ANALISE TECNICA

Com o intuito de agilizar o processo, iremos inicialmente verificar se os atestados apresentados atendem aos requisitos
descritos no Edital (conforme detalhado abaixo), sem considerar o mérito quantitativo. Apos essa verificagdo, avaliaremos
se os atestados aceitos atendem aos demais preceitos, individualmente ou em seu conjunto.”

3.2.3.9 Diante do exposto, entendemos que nao houve violagao aos principios legais, como alega a recorrente em sua pecga recursal.
3.2 Documentagao Apresentada

3.2.1 Peticédo do recurso

3.3 Verificagao da Capacidade Técnica

3.3.1 Em respeito ao principio da autotutela e a transparéncia dos atos, procederemos a reavaliagdo dos atestados apresentados, informando desde ja
que a mesma metodologia utilizada inicialmente sera aplicada, pois, conforme explicado, esta em total conformidade com as condi¢des estabelecidas no
Edital.

1. AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (ANAC) - CONTRATO N° 24/2019

O atestado refere-se a prestacdo de servico de nivel 3 ou possui caracteristicas assemelhadas. O atestado/contrato, entretanto, ndo evidencia as
seguintes especialidades e/ou o cumprimento dos normativos exigidos abaixo:

a) Servigos de suporte abrangendo instalagéo, configuragcdo, administragcao e operagao, contendo as seguintes especializagdes no contrato:



1) Seguranga, envolvendo antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais e aplicagdes;
2) Servigo de virtualizagao de servidores, com utilizagdo de VMware ESXi e VCenter;

3) Aplicagbes Web, incluindo Python, Node.js, GitLab, Zabbix e Graylog.

1.1. Destaque da divergéncia entre a andlise apresentada na peticdo e a realizada pela equipe de apoio.

a) Arecorrente alega ter experiéncia na iinstalagao, configuragao, administragao e operacao da ferramenta Gitlab; entretanto, o contrato nao faz qualquer
mengao ao uso da referida ferramenta.

2. AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS (ANTAC) - CONTRATO N° 07/2014

O atestado refere-se a prestacdo de servico de nivel 3 ou possui caracteristicas assemelhadas. O atestado/contrato, entretanto, ndo evidencia as
seguintes especialidades e/ou o cumprimento dos normativos exigidos abaixo:

a) Servigo de suporte realizado seguindo as boas praticas da ISO/IEC 20000-1:2018 (Sistema de Gestdo de Servigos de TI;

b) Que os servigos de suporte abrangendo instalagado, configuragcédo, administracéo e operagao, contendo as seguintes especializagdes no contrato:
1) Segurancga, envolvendo WAF, antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais e aplicacoes;

2) Servigo de virtualizagao de servidores, com utilizagdo de VMware ESXi e VCenter;

3) Aplicagbes Web, incluindo Java, Python, Node.js, GitLab, Zabbix e Graylog.

3. CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN) - CONTRATO N° 38/2016

O atestado refere-se a prestacdo de servico de nivel 3 ou possui caracteristicas assemelhadas. O atestado/contrato, entretanto, ndo evidencia as
seguintes especialidades e/ou o cumprimento dos normativos exigidos abaixo:

a) Servigo de suporte realizado seguindo as boas praticas do ITIL (conjunto de praticas para a gestao de servigos de TI), ISO/IEC 20000-1:2018 (Sistema
de Gestao de Servigos de Tl) e ISO/IEC 27001:2013 (Sistema de Gestao de Seguranga da Informagé&o);

b) Que houve a execugao de atividades de suporte a infraestrutura de terceiro nivel em um ambiente distribuido;

c) Que os servigos de suporte abrangendo instalagao, configuragdo, administragdo e operacao, contendo as seguintes especializa¢gées no contrato:
1) Sistemas operacionais (Windows Server);

2) Comunicacéao de dados, incluindo roteadores e pontos de acesso sem fio, nas modalidades WAN e WLAN;

3) Seguranga, envolvendo firewall com IPS, antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais e aplicagdes;
4) Rede légica (WAN e WLAN);

5) Bancos de dados (Oracle ou Microsoft SQL Server);

7) Servico de virtualizagao de servidores, com utilizagdo de VMware ESXi e VCenter;

8) Aplicagbes Web, incluindo Java, Python, Node.js, Tomcat, GitLab, Zabbix e Graylog;

9) AD (Active Directory) ou LDAP (Lightweight Directory Access Protocol);

10) Armazenamento centralizado.

4. INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANiSIO TEIXEIRA (INEP) - CONTRATO N° 23/2017

O atestado refere-se a prestacao de servico de nivel 3 ou possui caracteristicas assemelhadas. O atestado/contrato, entretanto, ndo evidencia as
seguintes especialidades e/ou o cumprimento dos normativos exigidos abaixo:

a) As boas praticas da IISO/IEC 20000-1:2018 (Sistema de Gestao de Servigos de Tl);
b) Servigos de suporte abrangendo instalagéo, configuragao, administragdo e operacéo, contendo as seguintes especializa¢gées no contrato:

1) Segurancga, envolvendo WAF, antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais e aplicagoes;
2) Aplicagdes Web, incluindo Python, Node.js, GitLab e Graylog.
4.1. Destaque da divergéncia entre a analise apresentada na peticdo e a realizada pela equipe de apoio.

a) A recorrente alega ter experiéncia na iinstalagao, configuragéo, administragdo e operagao das ferramentas Gitlab e Graylog; entretanto, o contrato ndo
faz qualquer mencgao ao uso da referida ferramenta.

5. EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA (INFRAERO) - CONTRATO N° 0032-PS/2014/0001

O atestado refere-se a prestacdo de servico de nivel 3 ou possui caracteristicas assemelhadas. O atestado/contrato, entretanto, ndo evidencia as
seguintes especialidades e/ou o cumprimento dos normativos exigidos abaixo:

a) As boas praticas do ITIL (conjunto de praticas para a gestédo de servigos de Tl), ISO/IEC 20000-1:2018 (Sistema de Gestao de Servigos de Tl);
b) Servigos de suporte abrangendo instalagcéo, configuragao, administragdo e operacéo, contendo as seguintes especializa¢gées no contrato:

1) Segurancga, envolvendo WAF, antivirus com EDR ou XDR;

2) Aplicagdes Web, incluindo Java, Python, Node.js, GitLab e Graylog.

6. MINISTERIO DA EDUCAGAO - CONTRATO N° 6/2016
O atestado informa que a recorrente prestou Servicos de Apoio ao Gerenciamento de Servi¢os de Tecnologia da Informag¢ao — GSTI.

Esse servigo, no entanto, ndo € compativel nem possui caracteristicas semelhantes ao objeto licitado, devendo, portanto, ser desconsiderado.

7. SUPERIOR TRIBUNAL DEJUSTICA - CONTRATO N° 1/2017

O atestado refere-se a prestacdo de servico de nivel 3 ou possui caracteristicas assemelhadas. O atestado/contrato, entretanto, ndo evidencia as
seguintes especialidades e/ou o cumprimento dos normativos exigidos abaixo:

a) As boas praticas da ISO/IEC 27001:2013 (Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao);
b) Servigos de suporte abrangendo instalagéo, configuragao, administragdo e operacao, contendo as seguintes especializa¢gées no contrato:



1) Seguranga, envolvendo firewall com IPS, gateway VPN, WAF, antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais e aplicagdes;
2) Aplicagbes Web, incluindo Python, Node.js, GitLab e Graylog.

8. Ol S/A - CONTRATO N° 3300014518

O atestado refere-se a prestacdo de servigo de nivel 3 ou possui caracteristicas assemelhadas. O atestado/contrato, entretanto, ndo evidencia as
seguintes especialidades e/ou o cumprimento dos normativos exigidos abaixo:

a) As boas praticas da ISO/IEC 20000-1:2018 (Sistema de Gestao de Servigos de Tl),
b) Servigos de suporte abrangendo instalagcéo, configuragao, administragao e operacao, contendo as seguintes especializagées no contrato:

1) Seguranga, envolvendo firewall com IPS, gateway VPN, WAF, antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais e aplicagoes;
2) Servigo de virtualizagao de servidores, com utilizagdo de VCenter;

3) Aplicagbes Web, incluindo Python, Node.js, GitLab e Graylog.

8.1. Destaque da divergéncia entre a analise apresentada na peticdo e a realizada pela equipe de apoio.

a) A recorrente alega ter experiéncia na iinstalagdo, configuragdo, administragdo e operagcdo da ferramenta Graylog; entretanto, o contrato n&o faz
qualguer mencao ao uso da referida ferramenta.

9. Ol S/A - CONTRATO N° 4500046510 e 4600049274

O atestado informa que a recorrente prestou servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informag¢ao, compreendendo a customizagao, evolugao,
sustentacgao, suporte, atualizacao tecnoldgica e transferéncia de conhecimento do sistema de Ativacao Digital (Dados Facil).

Esse servigo, no entanto, ndo € compativel nem possui caracteristicas semelhantes ao objeto licitado, devendo, portanto, ser desconsiderado.

4. CONCLUSAO

4.1 Importa destacar que ndo houve impugnagéo ao edital dentro do prazo estabelecido nos termos do art. 164 da Lei n° 14.133/2021 e que no exame
dos atestados foram respeitados os principios dispostos no art. 5° da referida lei, especialmente o da vinculagcdo ao edital, e, ainda, ao contrario do que
alega a recorrente, o procedimento buscou a proposta mais vantajosa para a Administracdo, uma vez que foi escolhida aquela dentro do preco de
referéncia e com a qualificagéo técnica indispensavel ao objeto licitado.

4.2 Nesse contexto, € importante destacar que o valor de referéncia para a contratagédo foi baseado na Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de
2023, que estabelece o modelo de contratacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao, conforme as recomendagdes dos Acordaos n°® 2.037/2019-TCU-Plenario e n° 1.508/2020-TCU-Plenario.

4.3 No tocante a inabilitagdo da Recorrente, a reanalise da documentagao apresentada constatou que 2 (dois) dos atestados apresentados referem-se a
servicos de suporte a microinformatica ou a atividades diversas, sem qualquer semelhanga com a prestacado de servicos de Service Desk de Nivel 3.
Além disso, ao analisar a documentacio apresentada pela recorrente, constata-se que em nenhuma das contratacdes mencionadas ha comprovacao da
capacidade técnica envolvendo Aplicagdes Web incluindo Gitlab e Graylog.

4.4 Ante o exposto, considerando que a analise e a reanalise (detalhada no tépico 'Verificagao da Capacidade Técnica') constataram que os atestados
apresentados pela GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL nao atendem ao item 9.4.1.1 do Edital e seus subitens, RATIFICA-SE que a licitante
nao demonstra possuir a capacidade técnico-operacional exigida no ato convocatério.

5. RECOMENDAGAO
Com base nos pontos analisados, recomenda-se que o recurso nao seja acolhido.

6. ANEXOS
Nao se aplica.

Elaborado por:

Fernando de Souza Lima

Integrante Demandante da Equipe de Planejamento e Apoio da Contratagao
Relatdrio ratificado por todos os demais integrantes da equipe.
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