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DILIGENCIA 77/2024 - EPC - STI

PROCESSO : | PE 90008/2024 (processo 0005115-19.2024.6.25.8000)
INTERESSADO(S) | : | PREGOEIRO
ASSUNTO COMPROVAGCAO DA CAPACIDADE TECNICA DA LICITANTE ILHA

* | SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

Prezado(a) licitante,

O Termo de Referéncia do Edital do Pregao TRE-SE 90008/2024 estabelece as
condi¢des para a analise da capacidade técnica da licitante:

8.5.4 ualificacdo técnico-operacional (art. 67 da lLei

14.133/2021).

8.5.4.1 Para comprovacgédo de que a licitante possui capacitagéo
técnica e experiéncia na execugédo de servigos correlatos aos do
objeto deste Termo de Referéncia, a empresa devera comprovar
aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitagdo, por meio da apresentacdo de atestado ou declaracéo de
capacidade técnica.

8.5.4.2 Para atender as caracteristicas e prazos exigidos, e de
modo a cumprir 0os requisitos minimos de capacidade técnica, a
licitante devera comprovar que executa ou executou contrato(s)
na area de TIC envolvendo prestacdo de servigcos de Service
Desk de Nivel 3 (suporte a infraestrutura de TIC), pelo periodo de
30 (trinta) meses, conforme requisitos indicados a seguir.

8.5.4.2.1 Execugdo de atividades de suporte a infraestrutura de
terceiro _nivel em um ambiente distribuido, composto por, pelo
menos, uma localidade central e, pelo menos, outras 9 (nove)
localidades remotas em uma rede corporativa. Os__servicos

devem possuir, simultaneamente, as caracteristicas listadas
abaixo:

a) Servigo de suporte realizado seguindo as boas praticas do ITIL
(conjunto de praticas para a gestao de servigos de Tl), ISO/IEC
20000-1:2018 (Sistema de Gestdo de Servigos de Tl) e ISO/IEC
27001:2013 (Sistema de Gestdo de Segurancga da Informagéo); e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art67

b) Servico de suporte abrangendo instalagdo, configuragéo,
administracdo e operagcdo e que contemple, no minimo, as
seguintes especializacbes em um mesmo servigo contratado :

1) Sistemas operacionais (Windows Server e Linux Server), com
pelo menos 58 (cinquenta e oito) equipamentos servidores,
fisicos ou virtuais;

2) Comunicagdo de dados, incluindo switches, roteadores e
pontos de acesso sem fio, nas modalidades WAN, LAN e WLAN;

3) Seguranga, envolvendo firewall com IPS, gateway VPN, WAF,
antivirus com EDR ou XDR e hardening de sistemas operacionais
e aplicagées;

4) Rede logica (WAN, LAN e WLAN), utilizando os protocolos
TCP/IP e MPLS;

5) Bancos de dados (Oracle ou Microsoft SQL Server), com pelo
menos 3 (trés) instancias;

6) Gerenciamento de sistema de monitoramento, com
configuragdo de pelo menos 900 objetos;

7) Servigco de virtualizagdo de servidores, com, no minimo, 4
(quatro) nds fisicos e utilizagdo de VMware ESXi e VCenter;

8) Aplicagbes Web, incluindo PHP, Java, Python, Node.js,
Tomcat, GitLab, Zabbix e Graylog;

9) AD (Active Directory) ou LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol), com a gestdo de, pelo menos, 2 (dois) servidores
controladores de dominio, 327 usuarios, 84 impressoras de rede
e 387 microcomputadores;

10) Armazenamento centralizado, com pelo menos 40 TB
(quarenta terabytes);

11) Ferramenta de backup e restore em disco, para a gestéo e
salvaguarda de dados de pelo menos 58 (cinquenta e oito)
equipamentos servidores, fisicos ou virtuais.

8.5.4.3 Sera aceito o somatério de atestados referentes a
periodos sucessivos ndo continuos para comprovar o periodo de
30 (trinta) meses, sem a obrigatoriedade de os periodos serem
ininterruptos.

8.5.4.3.1 Para fins de comprovagdo do quantitativo minimo do
servigo, sera admitida a apresentacéo de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo
se equivale, para fins de comprovagcdo de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratag&o.

8.5.4.3.1.1 Servigos que admitem a soma de atestados para fins
de comprovagéo do quantitativo minimo exigido:

Aspectos que exigem comprovagao de

quantidades Quantidades minimas exigidas




Aspectos que exigem comprovagao de
quantidades

Quantidades minimas exigidas

a) Suporte a infraestrutura de terceiro nivel
em um ambiente distribuido

composto por uma localidade central e, pelo
menos, 9 (nhove) localidades remotas, em uma
rede corporativa.

b) Sistemas operacionais (Windows Server
e Linux Server)

com pelo menos 58 (cinquenta e oito)
equipamentos servidores, fisicos ou virtuais.

¢) Bancos de dados (Oracle ou Microsoft
SQL Server)

com pelo menos 3 (trés) instancias.

d) Gerenciamento de sistema de
monitoramento

com configuragdo de pelo menos 90

(novecentos) objetos.

e) Servigo de virtualizagdo de servidores

com, no minimo, 4 (quatro) nds fisicos.

f) AD (Active Directory) ou LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol)

com a gestéo de, pelo menos:

- 2 (dois) servidores controladores de dominio;

- 327 usuarios:

- 84 impressoras de rede e
- 387 microcomputadores.

g) Armazenamento centralizado

com pelo menos 40 TB (quarenta terabytes).

h) Ferramenta de backup e restore em
disco, para a gestdo e salvaguarda de
dados

de pelo menos 58 (cinquenta e oito)
equipamentos servidores, fisicos ou virtuais.

Tabela 7 - Capacidade técnica - quantitativos minimos

8.5.4.5 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no
ambito de sua atividade econbmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

8.56.4.6 Os atestados de capacidade técnica podem ser
apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.5.4.7 As licitantes deverao disponibilizar, quando solicitadas,
todas as informagbes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados de capacidade técnica apresentados, por meio de
copia do instrumento que deu suporte a contratagdo, enderego
atual do CONTRATANTE e local em que foram prestados o0s
servigos, dentre outros documentos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG 5/2017

8.5.4.7.1 Nesse procedimento, poderdo ser exigidos todos os
insumos (contratos, ajustes, ordens de servigo, ordens de
pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios,
graficos, documentagdo de sistemas e ambiente operacional,



sistemas informatizados, base de dados, controle de verséo e
outros) que comprovem a veracidade do conteudo dos atestados.

8.5.4.8 Serdo admitidos atestados ou declaragdes de capacidade
técnica que fizerem referéncia a contrato vigente, ou seja, que
esteja no curso de sua execugéo, desde que atendido o requisito
temporal (item 8.5.4.4).

Ao analisar a documentacao referente a capacidade técnica enviada pela
licitante, constatou-se que é necessario o detalhamento do servigo objeto do atestado
(documento '8.5.4.1.a_Atestado_TSEDF Contrato_16.2020") emitido pelo Tribunal Superior
Eleitoral, referente ao Contrato 16/2020 (documento '8.5.4.1.a_Contrato_ TSEDF 16.2020"), a
fim de avaliar o atendimento as exigéncias previstas no item 8.5.4 do Termo de Referéncia do
Edital do Pregao TRE-SE 90008/2024.

Portanto, faz-se necessario o detalhamento do servigo objeto do Contrato
16/2020, firmado com o Tribunal Superior Eleitoral, para dar celeridade a verificacdo de
atendimento aos requisitos do item 8.5.4 do Termo de Referéncia do Edital do Pregdo TRE-SE
90008/2024, mediante o preenchimento dos dados indicados na tabela a seguir:

Requisitos exigidos Dados da licitante para comprovagao

da capacidade técnica

Prestagao de servigos cujo
objeto contemple as
seguintes
atividades/caracteristicas

Documento

comprobatério Detalhamento

do Servigo do
Contrato n°
16/2020

(a licitante deve
indicar a localizagao
Quantitativo minimo | (pagina/paragrafo),

exigido no contrato ou
documento correlato,
no qual é possivel
verificar a
informacéao
correspondente)

(especialmente

as informacoes

destacadas em
negrito)




Requisitos exigidos

Dados da licitante para comprovagao
da capacidade técnica

8.54.21 Execugcao de
atividades de suporte a
infraestrutura de terceiro
nivel em um ambiente
distribuido, composto por,
pelo menos, uma localidade
central e, pelo menos,
outras 9 (nove) localidades
remotas em uma rede
corporativa. Os  servigos
devem possuir,
simultaneamente, as
caracteristicas listadas
abaixo:

composto por uma
localidade central e,
pelo menos, 9 (nove)
localidades remotas,
em uma rede
corporativa.

(indicar também
a quantidade
atendida no
Contrato
16/2020)

a) Servico de suporte
realizado seguindo as boas
praticas do ITIL (conjunto de
praticas para a gestdao de
servicos de TI), ISO/IEC
20000-1:2018 (Sistema de
Gestao de Servigos de Tl) e
ISO/IEC 27001:2013
(Sistema de Gestdo de
Seguranga da Informacéo);
e

nao
quantidade

exigida

b) Servico de suporte
abrangendo instalagao,
configuragao,
administragao e operagao
e que contemple, no
minimo, as seguintes
especializagbes em um
mesmo servigo contratado:

nao
quantidade

exigida

1) Sistemas operacionais
(Windows Server e Linux
Server), com pelo menos 58
(cinquenta e oito)
equipamentos  servidores,
fisicos ou virtuais;

com pelo menos 58
(cinquenta e oito)
equipamentos
servidores, fisicos ou
virtuais.

(indicar também
a quantidade
atendida no
Contrato
16/2020)




Requisitos exigidos

Dados da licitante para comprovagao
da capacidade técnica

2) Comunicacéo de dados,
incluindo switches,
roteadores e pontos de
acesso sem fio, nas
modalidades WAN, LAN e
WLAN;

3) Seguranga, envolvendo
firewall com IPS, gateway
VPN, WAF, antivirus com
EDR ou XDR e hardening
de sistemas operacionais e
aplicacgdes;

4) Rede logica (WAN, LAN e
WLAN), utilizando 0s
protocolos TCP/IP e MPLS;

nao exigida
quantidade
nao exigida
quantidade
nao exigida
quantidade

5) Bancos de dados (Oracle
ou Microsoft SQL Server),
com pelo menos 3 (trés)
instancias;

com pelo menos 3
(trés) instancias.

(indicar também
a quantidade
atendida no
Contrato
16/2020)

6) Gerenciamento de
sistema de monitoramento,
com configuragdo de pelo
menos 900 objetos;

com configuragcdo de
pelo menos 900
(novecentos) objetos.

(indicar também
a quantidade
atendida no
Contrato
16/2020)

7) Servico de virtualizagéo
de servidores, com, no
minimo, 4 (quatro) nos
fisicos e utlizacdo de
VMware ESXi e VCenter;

com, no minimo, 4
(quatro) nos fisicos.

(indicar também
a quantidade
atendida no
Contrato
16/2020)

8) Aplicagdes Web,
incluindo PHP, Java,
Python, Node.js, Tomcat,
GitLab, Zabbix e Graylog;

nao exigida
quantidade




Requisitos exigidos

Dados da licitante para comprovagao
da capacidade técnica

9) AD (Active Directory) ou
LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol), com a
gestdo de, pelo menos, 2

(dois) servidores
controladores de dominio,
327 usuarios, 84

impressoras de rede e 387
microcomputadores;

com a gestao de, pelo

menos: - 2 (dois)
servidores

controladores de
dominio; . 327
usuarios; . 84
impressoras de rede e
. 387

microcomputadores.

(indicar também
a quantidade
atendida no
Contrato
16/2020)

10) Armazenamento
centralizado, com  pelo
menos 40 TB (quarenta
terabytes);

com pelo menos 40
B (quarenta
terabytes).

(indicar também
a quantidade
atendida no
Contrato
16/2020)

11) Ferramenta de backup e
restore em disco, para a
gestdo e salvaguarda de
dados de pelo menos 58
(cinquenta e oito)
equipamentos  servidores,

de pelo menos 58
(cinquenta e oito)
equipamentos
servidores, fisicos ou
virtuais.

(indicar também
a quantidade
atendida no
Contrato
16/2020)

fisicos ou virtuais.

A presente Diligéncia 77/2024 - EPC - STI, com o preenchimento dos dados
indicados na referida tabela, deve ser encaminhada via Anexo do sistema
Compras.gov.br, juntamente com os documentos comprobatérios dos requisitos previstos no
item 8.5.4 do Termo de Referéncia do Edital do Pregao TRE-SE 90008/2024, no prazo fixado
pelo Pregoeiro.

documento assinado eletronicamente
Cosme Rodrigues de Souza
EPC/Integrante Técnico

documento assinado eletronicamente
Fernando de Souza Lima

EPC/Integrante Demandante
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