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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
Capucho - Bairro CENAF, Lote 7, Variante 2 - CEP 49081-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - PORTARIA 331/2023

IDENTIFICACAO ) 5 indi OBSERVACOES
DA VERSAO DO | DeTR D% | ReEspONsAveL | ALTERACOES - (indicar ¢
SEI tépicos alterados) (se couber)
~ Aprovado pela
Yg;sgags 1, SEl 13/3/2023 | EPC versao original Diretoria geral em
13/3/2023
Tépicos 3 e 9: alteracdes Dispensada
dos dados relacionados ao | assinatura da
Contrato 3/2021, em razdo | Diretoria-geral, em
Versao 2, SE| | 19/6/2023 | EPC de  aditvo  contratual | razi0 de aprovacao
1373021 assinado em 04/05/2023. ja registrada no ETP
1339815.
1. INFORMACOES BASICAS
. DADOS DO PROCESSO

1.1 Processo:

0004014-78.2023.6.25.8000

1.2 Objeto:

Servigos de apoio administrativo - TELEFONISTA
1.3 Unidade Solicitante:

Segao de Manutengao Predial - SEMAN

1.4 Unidade(s) Demandante(s):

Segao de Manutengao Predial - SEMAN

1.5 Equipe de Planejamento da Contratacao:

Integrapte Demandante: Luciano José Andrade Melo e, na sua auséncia, Joeli Unidade: SEMAN
Sampaio de Jesus

gl;%]gg?gzlicergsg. Luciano José Andrade Melo e, na sua auséncia, Joeli Unidade: SEMAN
Integrante Administrativo: Walkeline Fraga Dias e, na sua auséncia, Gilvan Unidade: ASTEC
Meneses

1.6 Responsavel pela Aprovagao do Estudo Preliminar:

Nome: Rubens Lisboa Maciel Filho | Unidade: DG

1.7 Fiscais Previamente Indicados:
glesizéls'g:cnlco: Luciano José Andrade Melo e, na sua auséncia, Joeli Sampaio Unidade: SEMAN
Fiscal Administrativo: Nucleo Administrativo de Fiscalizagdo de Contratos Unidade: NAF
Fiscal Setorial: Nao se aplica. Servigos executados na Sede, com fiscalizagao
técnica concentrada na SEMAN

Gestor do_ C_)o_ntrato: Maria Al_ejandra Perez de Machado e, na sua auséncia, Unidade:COSER
Marcos Vinicius Santos Muniz Prado

Unidade: Nao se aplica

2. INTRODUGAO

2.1 Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta do
Documento de Oficializagdo da Demanda (doc. 1339811), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica da(s) solugao(des)
identificada(s), fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

2.2 Observa-se das informagdes registradas no DOD que a demanda se refere a servigos de apoio administrativo para operacionalizagéo
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de central telefénica, tratando-se, portanto, de contratagdo essencial a consecugao dos objetivos deste Tribunal, a fim de permitir a
disponibilizagao, de forma continua, de um meio de comunicagao para seus colaboradores e seus clientes internos e externos.

2.3 A Resolugao CNJ 347/2020 estabelece que os procedimentos relativos as contratagées de prestagdo de servigos para a realizagdo de
tarefas executivas sob regime de execugao indireta devem seguir, preferencialmente, como politica de boas praticas, os atos normativos
que tratam da matéria editados pelo Governo Federal.

2.4 Por esta razao, a instrugao deste procedimento adotara as regras da Lei 14.133/2021, os normativos editados pelo CNJ e TSE e,
subsidiariamente, os regramentos ditados pelo Governo Federal.

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

3.1 A demanda especifica descrita no DOD se refere a servigos de apoio administrativo prestados por meio da categoria de
TELEFONISTA e que atualmente sao prestados através do Contrato 3/2021, com termo final em 15/8/2023.

OBJETO CONTRATO VIGENTE

Origem:  Pregao  Eletrénico  3/2021 (Edital 0999128,  SEI
0003951-24.2021.6.25.8000)

Contrato  3/2021 - SANTANA Empreendimentos EIRELI, CNPJ
17.475.144/0001-05. Vigéncia: 16/5/2021 a 15/8/2023. Valor total do
SERVICOS DE APOIO | contrato: R$ 167.984,84 (SEI 1353729).

ADMINISTRATIVO - | Contratag&o por posto de trabalho.

TELEFONISTA ) )
Quantidades: 02 (dois) postos

Valor mensal dos servigos: R$ 6.543,44, conforme 42 Termo Aditivo.
Categoria: Telefonista

Salario da categoria previsto no contrato: R$ 1.486,83, conforme CCT SE
3/2023 (alterada pelo Termo Aditivo 8/2023) e 4° Termo Aditivo.

3.2 Em face do desinteresse da atual contratada em prorrogar o contrato mencionado, surgiu a necessidade deste Tribunal contratar os
referidos servigos por meio de novo procedimento licitatério.

3.3 Frise-se que a contratagdo dos postos de telefonistas é essencial para o bom andamento da comunicagdo externa dos diversos
setores subordinados ao TRE/SE que estao situados na Sede.

3.4 O servico de atendimento telefénico a ser prestado funciona como uma central telefonica propria localizada na sede do TRE/SE.
Atualmente o TRE/SE dispde de uma Central IP Asterisk com interface grafica FreePBX, que opera recebendo e transferindo ligagdes, de
segunda-feira a sexta-feira das 7 as 19 horas.

3.5 Quando o cidadao/eleitora/eleitor deseja contatar alguma unidade do TRE/SE, discara para 3209-8600, telefone central localizado na
Sede deste Tribunal. A chamada apresentara a opgao de digitar o ramal desejado ou aguardar para ser atendido, sendo direcionada as
telefonistas do TRE que, por sua vez, redirecionardo a ligagcdo, de acordo com o interesse do chamador, para as diversas unidades
localizadas na Sede e nos Cartorios Eleitorais da Capital e do Interior do Estado.

3.6 Ressalte-se que os servigos terceirizados auxiliares sao essenciais para que este Tribunal possa desempenhar suas atividades
regimentais a contento. A contratagdo em tela visa a dar continuidade aos servigos acessoérios que dao sustentabilidade a otimizagdo e
adequacéo da forga de trabalho dos servidores em suas atribui¢des finalisticas.

3.7 Outra razdo da presente contratagdo é pelo fato que o TRE/SE nao possui, em seu quadro de pessoal, cargos efetivos com
atribuicdes para a execugao dos servigos objeto desta contratagdo, necessarios para o regular desenvolvimento de suas atividades.

3.8 Os servigos objeto da presente contratagdo caracterizam-se como de natureza comum, tendo em vista que sdo geralmente oferecidos
por diversos fornecedores e sao facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de contratagdo com base no menor prego,
por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado.

3.9 Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto 9.507/18, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades previstas no art. 3° do aludido Decreto, cuja execugao indireta é vedada.

3.10 A prestagédo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo Contratante,
vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4. AREA REQUISITANTE

4.1 Area Requisitante: SEMAN/COSER/SAO - TRE/SE
4.2 Responsavel: Luciano José Andrade Melo

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 A contratagao adotara o regime de execugao indireta, na forma de terceirizagdo, com quantidade fixa de postos, com carga horaria
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definida de acordo com o desenvolvimento das atividades do TRE/SE e atenderdo as necessidades de direcionamento das ligagoes
telefénicas internas e externas, de acordo com o assunto a ser tratado.

5.2 A CONTRATADA e os profissionais diretamente alocados para prestagdo dos servicos deverdo atender as condigbes e requisitos
estabelecidos no artefato ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO - TELEFONISTA.

5.3 A CONTRATADA devera observar as seguintes diretrizes no decorrer da execugao contratual:

5.3.1 Proibir quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagao sexual ou estado civil na selegao de mao de obra para o quadro
da empresa,;

5.3.2 Disponibilizar equipe técnica qualificada, para a execugdo das atividades relativas a contratagéo;

5.3.3 Indicar preposto, a fim de garantir o cumprimento das atividades, por parte dos demais ocupantes dos postos de servigo, e das
diretrizes e obrigagOes estabelecidas para sua realizagao;

5.3.4 Observar a legislagao trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas coletivas da categoria profissional e as normas internas
de seguranga e saude do trabalho;

5.3.5 Treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho,
bem como na prevengédo de incéndio, praticas de redugdo do consumo de agua, energia e redugdo da geragdo de residuos para
implementagao das ligbes aprendidas durante a prestagao dos servigos;

5.3.6 Administrar situagdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e
ao meio ambiente;

5.4 Neste procedimento de contratagao nao serdao admitidos:

5.4.1 a participagéo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consércio, tendo em vista que, para o tipo de servigo
a ser contratado, comum e disponivel no mercado para qualquer interessado (empresas em geral), encontra-se varias fornecedoras que o
executam. Assim, a vedagao a participagdo de consorcios ndo traz prejuizo para o certame licitatério nem cerceia a ampla concorréncia.
Ao contrario, a permissao para a constituicdo de empresas reunidas em consorcio, para o caso concreto em analise, poderia restringir a
competi¢ao, na medida que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o nimero de licitantes e
poderia, eventualmente, proporcionar a formagao de conluios/cartéis para manipular os precos nas licitagoes.

5.4.2 a subcontratagdo total do objeto, sob pena de descaracterizar a prépria licitagdo e o carater “intuitu personae” do contrato
administrativo. De igual forma, ndo se admite a subcontratagéo parcial, pois a execucdo das atividades que compdem 0s servigos
contratados ndo podem realizados por fornecedores distintos. Assim, no presente caso, o objeto contratado, por sua natureza, néo é
suscetivel de divisao.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1 No caso dos servicos em tela nao se vislumbram outras solugdes de mercado afora a terceirizagcdo para a prestacdo indireta dos
servicos, visto que inexistem quadros funcionais tipicos no TRE/SE para a execugdo desses servigos, restando impedido o
aproveitamento de recursos humanos da propria Administracao.

6.2 No caso da prestagao indireta dos servigos, nao foram identificadas outras hipéteses além de contratacdo de servigco continuado com
méao de obra em regime de dedicacédo exclusiva, sistematica em que a empresa disponibiliza funcionério(s) para permanecer(em) nas
dependéncias da contratante em periodo integral aguardando solicitagdo de tarefas. Essa forma de contratagdo nao limita a participagédo
de empresas na licitagdo, visto que se trata da forma usual de contratagdo dos servigos objeto deste ETP, para a qual o mercado esta
preparado.

6.3 De fato, o mercado de potenciais prestadores dos servigos a serem contratados é bastante vasto, uma vez que as rotinas gerais para
sua execugao sado relativamente simples, ndao havendo necessidade de especializacdo nem da parte das empresas, nem dos seus
empregados que serdo utilizados diretamente na prestagao dos servigos.

6.4 Em consulta realizada no COMPRASNET foram localizadas licitagdes similares em outros 6rgao publicos, a exemplo das identificadas

30f9

a seguir:
PROCEDIMENTO P MODELO
LICITATORIO DESCRICAO DO OBJETO ADOTADO
POSTO DE
Pregao: 1/2023 Objeto: Pregdo Eletronico - Registro de pregos para | TRABALHO
UASG: 925466 contratac@o de servigos terceirizados com regime de | o, re~qpia
dedicagdo exclusiva de mao de obra, conforme TELEFONISTA
TCE/PIAUI condigdes, especificagbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital. | 36 HORAS
SEMANAIS
Objeto: Pregédo Eletronico - Contratacdo de empresa POSTO DE
Pregao: 11/2022 especializada na prestagdo de servicos de apoio TRABALHO
UASG: 153066 administrativo e operacional, de forma continua, em
diversas atividades e fungdes, para atendimento das | CATEGORIA
. . necessidades dos Campi I, I, lll e IV da Universidade | TELEFONISTA
Universidade ~Federal da | Federal da Paraiba (UFPB), conforme condicoes, 30 HORAS
Paraiba quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
SEMANAIS
em todos 0s seus anexos.
Pregéo: 14/2022 Objeto: Pregdo Eletronico - Contratagdo de empresa | POSTO DE
UASG: 80021 especializada na prestagéo de servigos continuados de | TRABALHO
telefonista para o Tribunal Regional do Trabalho da 212 | sATEGORIA
Tribunal ~ Regional  do | Regido (Natal/RN), nesta capital. TELEFONISTA
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Trabalho da 212 Regiao g(I)EMAN/]\_:(S)RAS
Objeto: Pregéo Eletronico - Servigos continuados de
TELEFONISTA, RECEPCIONISTA, TECNICO EM
Pregéo: 10/2022 SECRETARIADO E BALANCEIRO, na éarea de Apoio | POSTO DE
UASG: 170177 Administrativo, com dedicag&o exclusiva de méo de obra, | TRABALHO
para atender a Delegacia da Receita Federal em
. o ) Pelotas/RS, a Inspetoria da Receita Federal em 'IC':éIIIEEFG(())I\TéATA
Superintendéncia Reg|onaI; Jaguaréo/RS, Inspetoria da Receita Federal em Chui/RS,
da Receita Federal - 10° | |ngpetoria da Receita Federal em Bagé/RS, Alfandega da | 25 HORAS
Regiao Fiscal Receita Federal do Brasil em Rio Grande e Area de | SEMANAIS
Controle Integrado em Acegua, conforme condi¢des do
edital e anexos.

. POSTO DE
Pregao: 21/2022 TRABALHO
UASG: 80006 Objeto: Pregéo Eletronico - Servigos de telefonista CBO | ~xrecopia

n® 4222-05, mediante execugdo indireta, com alocagao TELEFONISTA
Tribunal ~ Regional ~ do | de m&o de obra.
Trabalho da 62 Regido g%MAN::gRAS
POSTO DE
TRABALHO

3 Objeto: Pregéo Eletronico - Servigos continuados de | cATEGORIA
Pregdo: 47/2022 operacdo da Central Telefénica do Hospital Naval | TE EFONISTA
UASG: 765720 Marcilio Dias (HNMD), com disponibilizagdo de mao de i

Hospital Naval Marcilio Dias

obra em regime de dedicagdo exclusiva, conforme
condigbes e quantidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

(FOLGUISTA),
30 E 36 HORAS

SEMANAIS
Pregao: 14/2022 POSTO DE
UASG: 158149 Objeto: Pregao Eletronico - Contratagdo de empresa | TRABALHO
especializada na prestacdo de servicos continuados de
; e . ) S S = CATEGORIA
Instituto Federal de | apoio administrativo com disponibilizacdo de méao de obra
g eral : s . ) TELEFONISTA
Educagao, Ciéncia e | em regime de dedicacdo exclusiva para os campi e
Tecnologia do Sertao | Reitoria do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano. 30 HORAS
Pernambucano SEMANAIS
Pregéo: 48/2022 PosTO PE
regéo:
u ASG: 70020 Objeto: Pregéo Eletrénico - Prestagéo TRABALHO
de servigos continuados e especializados de telefonistas | CATEGORIA
Tribunal Regional Elsitoral para os prédios sede e anexos | e Il do Tribunal Regional | TELEFONISTA
riounal Regional Eleitoral | Eejtoral de Santa Catarina
de Santa Catarina 180 HORAS
MENSAIS

Fonte:  http://comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/ConsLicitacao RelacaoTexto.asp.

Consulta em

31/1/2023. Parametros: Periodo de publicagdo - de 1/7/2022 a 31/1/2023. Servigos - Prestacédo de Servigos

de Telefonista.

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

6.5 Sobre o servico de telefonistas, poder-se-ia inferir que o uso do atendimento automatizado, tipo digital PABX, poderia cumprir as
fungbes das telefonistas que se pretende contratar. Todavia, no ambito do TRE/SE ha a necessidade de inteligéncia e atuagdo humana
para atingir os fins que se deseja. Sdo mais de 300 ramais instalados no TRE/SE, o que torna inviavel o uso do atendimento
automatizado. O contato telefénico com um(a) telefonista possibilita um atendimento mais efetivo e evita transtornos ao publico externo.

6.6 A modalidade deve ser posto de trabalho, pois devido a quantidade de ligagdes seria inviavel utilizar ordens de servico como meio
para disponibilizar e executar os servigos.

6.7 Nestes termos, a unidade demandante/técnica reforga a necessidade de manutencdo da mao de obra de operadores de

central telefénica.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

7.1 Ante o exposto nos itens 5 e 6, considerando as necessidades levantadas neste Estudo Técnico Preliminar e os produtos/servigos
existentes no mercado, a demanda devera ser atendida mediante a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA GESTAO DE
MAO DE OBRA PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TELEFONISTA, de forma continua e com méo de obra

residente nas instalacées do TRE/SE, nos seguintes horarios, sem qualquer interrupgao ou descontinuidade.
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PERIODO é‘émﬁ?\ﬁ JORNADA | HORARIOS
ESPECIFICACA ] DIARIA DO | DOS POSTOS | PRAZO DA
CAO | DIARIO = DOS | DO POSTO | pos1o pE | DE CONTRATAGAO
SERVICOS DE
TRABALHO TRABALHO | TRABALHO
Previsto  dois
turnos para a
execugao dos
servigos, com
- a alocagéo
Prestagio de l:esréo atividades dos dois
Servigo de 06 (seis) | postos de
telefonista executadas no
i‘ntervalo das 7h | 30 (trinta) zggﬁn’da—de g:gjil:tc; s nos 36 meses
i as 19h, ) de horas feira a sexta- | horérios:
CODIGO SIASG: | segunda-feira a feira
sexta-feira, 01 posto no
13447 ordinariamente periodo de 7
as 13h
01 posto no
periodo de 13
as 19h

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

8.1 Considerando o detalhamento exposto na tabela constante do item 7.1, a solugdo mais adequada e econémica para atendimento a
demanda é a contratagdo de pessoal terceirizado alocado em dois postos de telefonistas de 30 (trinta) horas semanais.

8.2 No tocante a jornada de 30 horas prevista para cada posto de trabalho, cabe registrar que a legislagdo vigente ndo permite
contrata¢é@o de jornada de 40h semanais para o servigo de telefonista:

Art. 227 da CLT - Nas empresas que explorem o servigo de telefonia, telegrafia submarina ou subfluvial, de
radiotelegrafia ou de radiotelefonia, fica estabelecida para os respectivos operadores a duragdo maxima de
seis horas continuas de trabalho por dia ou 36 (trinta e seis) horas semanais.

8.3 Desta forma, a contratagdo de empresa especializada na gestao de mao-de-obra para prestacdo de servicos continuados de
telefonista, a serem prestados na Sede do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, apresenta a seguinte configuragao:

CODIGO ~ DESCRICAO | PERIODO DA
ITEM SIASG ESPECIFICACAO | UNIDADE | QUANTIDADE COMPLEMENTAR  CONTRATACAO
Prestacao de Posto de Servigos de
1 13447 servigo de Trabalho 2 telefonistas para a 36 meses
telefonista 30 horas sede do TRE-SE

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor mensal dos servigos previsto no atual contrato é de R$ 6.543,44 (seis mil quinhentos e quarenta e trés reais e quarenta e
quatro centavos), conforme 4° Termo Aditivo. Registre-se que o referido valor corresponde ao pagamento de salarios e beneficios
previstos para a categoria de Telefonista na CCT SE 3/2023, vigente no periodo de 1%1/2023 a 31/12/2023.

9.2 A estimativa do valor da nova contratagao sera realizada pela Segao de Andlise de Compras (SEACO), mediante a elaboragéo da
Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com a observancia dos seguintes parametros:

COMPOSIGAO SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO - TELEFONISTA

QUANTIDADE E TIPOS DE 02 (dois) postos de trabalho

POSTOS de 30 horas/semana

Devera ser, no minimo, igual ao piso salarial estabelecido em acordo
coletivo ou convengdo coletiva de trabalho para a categoria, vigente na
data da licitagao.

SALARIO DO PROFISSIONAL
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Adotar CCT SE 3/2023, registrada em 19/1/2023, vigente no periodo
19/1/2023 a 31/12/2023

ADICIONAIS DE
INSALUBRIDADE E
PERICULOSIDADE

NAO se aplica aos servigos contratados.

ADICIONAL NOTURNO
(das 21 horas até as 5 horas)

NAO se aplica aos servigos contratados.

INTERVALO INTRAJORNADA

A(O)s telefonistas terdo intervalo intrajornada de 15 minutos (Art. 71, § 1°
da CLT) e dois intervalos de 10 minutos cada. (NR n® 17 do MTE), sendo
dispensada a alocagao de outra(o) empregada(o) durante o intervalo.

SUBSTITUICOES -

Nas auséncias e em todas as hipéteses de afastamentos legais devera

REPOSICAO DE L
EMPREGADOS ocorrer a substituicdo do empregado.
TRANSPORTE Previsdo mensal de 22 (vinte e dois) dias Uteis

BENEFICIO ALIMENTACAO

Previsdo mensal de 22 (vinte e dois) dias Uteis

SERVIGOS
EXTRAORDINARIOS

Ha previsdo de servigos extraordinarios na véspera e no dia das
eleicdes/2024, conforme discriminado abaixo:

Sabado/Domingo - 12 turno (dias: 5 e 6/10/2024): 12 horas/dia (6h por
telefonista);

Sébado/Domingo - 2° turno, se houver (dias: 26 e 27/10/2024): 12
horas/dia (6h por telefonista)

Nos servigos extraordinarios realizados nos sabados e domingos acima

mencionados deverdo ser pagos os valores correspondentes ao transporte
e ao beneficio alimentagao.

Nao ha previsdo de deslocamentos dos profissionais durante a execugao

DIARIAS (DESLOCAMENTO) do contrato
Fornecimento _ANUAL do uniforme especificado no artefato
UNIFORMES ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO - TELEFONISTA.
EPI Na&o ha.
MATERIAIS N&o ha.

EQUIPAMENTOS

Os equipamentos necessarios a execugao do escopo dos servigos serao
fornecidos pelo TRE/SE

CONTA-DEPOSITO
VINCULADA

Embora prevista no Termo de Cooperagdo firmado com a instituicao
bancéria, a taxa mensal de manutengao da conta-depésito vinculada nao
é cobrada pela instituicdao bancaria.

No caso de cobranga da referida taxa no decorrer da execugao contratual,
proceder-se-a a alteragao contratual pertinente.

NOTA: A SEACO devera observar além dos parametros acima indicados as obrigacoes/beneficios
previstos no instrumento coletivo de trabalho correspondente a categoria envolvida na prestacdao dos

servicos.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

10.1 NAO é viavel o parcelamento do objeto para atender a demanda, visto que os servigos serdo prestados apenas por uma categoria
profissional e com postos de trabalhos alocados em um mesmo local.

10.2 Cabe ressaltar as razdes da adogao do prazo de 36 meses para a vigéncia da contratagdo. Sao as seguintes:

a) propicia vantagem econémica na medida em que as licitantes se dispdem a reduzir o prego quando o prazo do contrato é superior a 12
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meses;

b) quanto maior o prazo de vigéncia de contratos desta natureza, maior é a seguranga das empresas para ofertar seus pregos, tendo em
vista a estabilidade que lhes é oferecida no negécio. Assim sendo, é prevista uma maior disputa, com a expectativa de melhores pregos e
a participacéo de empresas melhores qualificadas para prestar os servigos

c) permite que as licitantes adquiram uniformes por um prego mais vantajoso, em razao do aumento do poder de barganha devido ao
prazo maior do contrato;

d) permite que as licitantes disponham de maior prazo para amortizarem seus investimentos iniciais, gerando mais atragao pela disputa;

e) reduz 1 (um) procedimento de prorroga¢do do contrato, supondo um contrato com duragéo de 60 meses, 0 que economiza mao de
obra dos servidores que atuam na instrugdo, avaliagdo e aprovagdo dos processos de contratagdes, em razao da histérica insuficiéncia de
recursos humanos;

e) permite uma melhor selegao dos empregados por parte da contratada, pois ha a perspectiva de maior duragéo do contrato, o que pode
se tornar um atrativo; e

f) os empregados da contratada ficardo com conhecimento de diversos procedimentos e de areas restritas do TRE/SE. Desta forma, ndo
seria recomendada uma alta rotatividade de empresas na prestagao dos servigos;

g) o acompanhamento mensal por meio de instrumento de avaliagdo dos servigos permite que o TRE rescinda o contrato na hipétese de
prestagdo dos servigos abaixo dos parametros acordados pelas partes contratantes. Esta medida possibilita a Administragcdo avaliar
periodicamente a qualidade da execugao da contratacao e eventualmente ndo mais continuar a prestagéo dos servicos.

10.3 Desta forma, recomenda-se que o procedimento de contratacdo para atender demanda adote a modalidade Pregdo, na forma
eletrénica, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL para a licitagéo, considerando o prazo de 36 meses, a exemplo do
demonstrado na Tabela do Tépico 9 deste instrumento.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1 Destaca-se que néo se faz necessaria a realizagdo de contratagbes correlatas e ou interdependentes ao objeto pretendido, nem ha
pretens@o de realizar contratagbes futuras para que o objetivo desta contratagdo seja atingido, razao pela qual este item nao sera
considerado no planejamento.

12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1 A prestagao dos servigos de apoio administrativo é essencial para o 6rgao, pois assegura as condi¢cdes béasicas de funcionamento
do TRE/SE e contribuem para o cumprimento da misséo institucional. De fato, a contratagdo almejada da suporte indireto as atividades
finalisticas do Tribunal, pois propicia aos servidores e colaboradores o suporte necessario para desempenho das suas atividades.

11.2 Entende-se que as atividades desenvolvidas na Instituicdo estdo diretamente ligadas ao alcance dos Macrodesafios tragados no
Mapa Estratégico 2021-2026 do TRE/SE. Para estruturar os objetivos estratégicos foram definidas trés Perspectivas: Sociedade;
Processos internos e Aprendizado e crescimento. Neste diapaséo, conforme a andlise de cenarios prevista na Resolucdo TRE/SE 5/2021,
esta contratagao guarda relagédo com os seguintes Macrodesafios:

a) Macrodesafio 2 - Fortalecimento da relagdo institucional da Justiga Eleitoral com a Sociedade, incluido na Perspectiva de Sociedade. A
analise de cenarios caracteriza como forga o fato de um TRE/SE disponibilizar atendimento telefénico para os clientes;

b) Macrodesafio 7 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria, incluido na Perspectiva de Processos
Internos. A andlise de cenarios caracteriza como forga o fato de um TRE/SE possuir ambiente favoravel ao desempenho das atividades;

c¢) Macrodesafio 9 - Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira, incluido na Perspectiva de Processos Internos. A andlise de
cenarios caracteriza como forgas o fato de um TRE/SE possuir Disponibilidade orgamentaria satisfatéria e Plano Anual de contratagbes.

11.3 Nesse sentido, estando a contratagdo alinhada ao planejamento estratégico da instituicdo, ratifica-se que a presente demanda
decorre de fato previsivel e encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual - Exercicio 2023, conforme previsto no Anexo da
Portaria TRE/SE 1121/2022 (Processo 0019826-97.2022.6.25.8000, docs. 1307812 e 1308323)

DATA < ESTIMATIVA
ESTIMADA DA | oo .o | UNIDADE CODIGO | JUSTIFICATIVA | PRELIMINAR | GRAU  DE | PROGRAMA/
COMPRA/ REQUISITANTE ITEM NECESSIDADE DO VALOR | PRIORIDADE | ACAO
CONTRATACAO TOTAL (R$)
O TRE-SE néao
possui em seu
quadro de
~ pessoal o cargo Julgamento
ggng:rt“j/gi‘; de telefonista, de Causas e
> . por néo Gestéo
16/05/23 Zzntmuados SEMAN 1813-9 compreender 85.053,00 Alto Administrativa
. atividade-fim na Justica
telefonista desta  Justica Eleitoral
Especializada
(2 postos de
trabalho).

13. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO
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13.1 Os servigos a serem contratados disponibilizam um canal de informag6es para os usuarios da Justiga Eleitoral em Sergipe.

13.2 Com efeito, os servigos de apoio administrativo, por meio da categoria de telefonista, garantem qualidade no atendimento ao publico
interno e externo da Institui¢cao, pois propiciam o imediato direcionamento das chamadas telefénicas aos seus destinatarios.

13.3 Outros beneficios indiretos que o TRE/SE almeja com a contratagéo:
a) Garantia de maior qualidade e efetividade dos servigos prestados pela Instituigao;

b) O fornecimento de um servigo com maior produtividade, agilidade e eficiéncia nos processos, possibilitando uma melhor obtengao dos
resultados e maior celeridade na execugao das atividades rotineiras;

c¢) Adequada orientagdo e encaminhamento do publico em geral;

d) O atendimento da necessidade publica, de forma permanente e continua, assegurando a prestagdo adequada dos servigos meio e
contribuindo diretamente para o funcionamento das atividades finalisticas do TRE/SE;

e) Maior satisfagdo dos usuarios.

13.4 Cabe ressaltar que a fiscalizagao técnica do contrato avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara o Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), para aferigdo da qualidade da prestagao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

14.1 Nao se vislumbra a necessidade de adogao de providéncias pela administragdo previamente a celebracdo do contrato, tendo em
vista que o TRE/SE ja dispde de estrutura (ambiente fisico, mobiliario, materiais e equipamentos) para execugao dos servigos a serem
contratados.

14.2 Os servidores envolvidos na fiscalizagao técnica e administrativa tém experiéncia na gestéo e fiscalizagdo de contratos. No entanto,
em havendo necessidade de reciclagem, ou de treinamento para novos fiscais, devera ser disponibilizado curso para aperfeigoamento do
pessoal envolvido na atividade.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE
15.1 Considerando as informagées do presente estudo, entende-se que a presente contratagio se configura tecnicamente VIAVEL.
16. RESPONSAVEIS

16.1 Os Estudos Técnicos Preliminares foram elaborados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo indicada no item 1.5. Na
elaboracdo do ETP, os integrantes demandante, técnico e administrativo atuaram em estrita conformidade com as
competéncias/atribuigdes de cada um, sendo responsaveis, respectivamente, pelos aspectos funcionais e técnicos da solu¢éo e aspectos
administrativos da contratacéo.

Documento assinado eletronicamente Documento assinado eletronicamente
Luciano José Andrade Melo Walkeline Fraga Dias
Integrante Demandante/Técnico Integrante Administrativo

VALIDO as condigdes, parametros e elementos descritivos constantes deste Estudo Técnico Preliminar.

Documento assinado eletronicamente
MARIA ALEJANDRA PEREZ DE MACHADO
Coordenadoria da Unidade Demandante - COSER

17. AVALIAGAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PELA AUTORIDADE COMPETENTE

17.1 Tendo em vista que as alteragbes registradas neste ETP nado impactam na definicdo do objeto, resta dispensada a
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avaliagao/assinatura da Diretoria-geral, em razao de aprovacao ja registrada no ETP 1339815.

e
Sel! lﬁ Documento assinado eletronicamente por WALKELINE FRAGA DIAS, Integrante da EPC Titular, em 19/05/2023, as 09:57, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

e
' Documento assinado eletronicamente por LUCIANO JOSE ANDRADE MELO, Integrante da EPC Titular, em 19/05/2023, as 10:00, conforme art. 1°, III, "b", da
gt 11
Lei 11.419/2006.

e
Sel! lﬁ Documento assinado eletronicamente por MARIA ALEJANDRA PEREZ DE MACHADO, Coordenador(a), em 19/05/2023, as 10:08, conforme art. 1°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site
s https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
* informando o cédigo verificador 1373021 e o c6digo CRC DOOD7C62.

0004014-78.2023.6.25.8000 1373021v20
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