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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES DE STIC
ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
(ART. 14 DA RESOLUGAO CNJ 182/2013)

1. Contextualizacao

1.1 Com o advento da pandemia de COVID-19, diversas medidas de distanciamento
social foram impostas, impactando as relagdes corporativas e acelerando o processo
de transformacdo digital, uma vez que servicos historicamente realizados
presencialmente, utiizando formularios de papel, tiveram que se adaptar a nova
realidade em um curto espago de tempo.

1.2 Como exemplo de iniciativa bem sucedida, no @mbito do Tribunal Regional Eleitoral
de Sergipe (TRE-SE), podemos citar a implantacéo da solugdo denominada "Balc&o
Virtual', regulamentada pela Resolucdo N¢ 372/2021, do Conselho Nacional de
Justica, que simula, em ambiente virtual, o atendimento presencial prestado pelas
unidades jurisdicionais, reduzindo os custos indiretos decorrentes do ajuizamento da
demanda (custos de transagao), que se da por meio da diminuigdo do deslocamento
fisico das partes e dos advogados para as dependéncias do férum, por exemplo.
Além disso, as sessbes plendrias, reunides, capacitagdes e eventos diversos sao
realizados por intermédio de solugao de videoconferéncia.

1.3 Na esfera do Poder Judicidrio, convém destacar a ferramenta "Juizo 100% Digital",
que viabiliza a realizacdo de todos os atos processuais, exclusivamente por meio
eletrénico, utilizando a internet. Isso vale, também, para as audiéncias e sessdes de
julgamento, que ocorrem unicamente por videoconferéncia, promovendo mais
celeridade e eficiéncia na prestagao jurisdicional.

1.4 Nesse contexto, os Estudos Técnicos Preliminares da STIC tem o propdsito de
assegurar a viabilidade técnica da contratagdo de servicos de subscricdo de 50
(cinquenta) licencas de uso de software de videoconferéncia, para subsidiar a
realizagcdo de reunides, treinamentos e atendimento ao publico (Balcdo Virtual),
propiciando economia de recursos publicos decorrentes de deslocamentos, energia
elétrica, agua, didrias, alimentagdo e demais gastos associados a realizagdo de
eventos presenciais.

2. Caracterizacao da demanda
2.1 Descrigdo sucinta

2.1.1 Aquisigdo de 50 (cinquenta) licengas de uso de software de videoconferéncia,
que permita a troca de mensagens de audio e video de forma sincrona, para
realizagdo de sessoes plendrias, treinamentos e reunides diversas.

3 Requisitos da Solucao (Art. 14, |, "a", da Resolucdo CNJ 182/2013)
3.1 Requisitos de negécio

3.1.1 Realizar sessdes plenarias no formato de videoconferéncia e transmissao
direta, online.

3.1.2 Realizar reunides de trabalho e de treinamentos no formato de
videoconferéncia, com possibilidade de compartihamento de contetdo.

3.1.3 Criar subgrupos, grupos de trabalho ou grupos focais dentro das reunides.
3.1.4 Gravar reunides e treinamentos.

3.1.5 Controlar as salas de videoconferéncia, com possibilidade de incluir e remover
participantes.

3.1.6 Permitir que os participantes se comuniquem por escrito, individualmente.
3.1.7 Realizag&o de reunides simultaneas.

3.1.8 Utilizar o software em computadores pessoais, tablets e celulares.

3.2. Requisitos de capacitacdo

3.2.1 Necessidade de treinamento no uso da ferramenta, caso a solucdo ofertada
pelo vencedor do Certame ndo seja o Zoom Meetings, utiizado atualmente no
Tribunal.

3.2.2 O quantitativo de participantes da capacitagdo deve ser equivalente ao nimero
de licengas de uso do software.

3.3. Requisitos Legais

3.3.1 Nao se aplica ao objeto da contratagao.

3.4 Requisitos de suporte técnico

3.4.1 Deve ser fornecido via WEB, chat e telefone.

3.4.2 Deve ser prestado em regime 24x7 (vinte quarto horas por dia, sete dias por
semana).

3.4.3 Os atendimentos aos chamados de suporte técnico deverdo ser realizados em
lingua portuguesa.

3.4.4 O suporte técnico em garantia terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados do
momento da ativagdo das licengas indicado no item 3.5.1.

3.5 Requisitos temporais

3.5.1 As licengas de uso do software deverdo ser ativadas em até 15 (quinze) dias
contados da assinatura do Termo de Contrato.

3.5.1.1 No prazo indicado no item 3.5.1, ja esta contemplado o treinamento caso a
solugdo ofertada ndo seja 0 Zoom Meetings, utilizado atualmente no Tribunal.

3.5.1.2 As licengas teréo vigéncia de 12 (doze) meses, contados do momento da
ativacao indicado no item 3.5.1.

3.6 Requisitos de seguranca da informacéao

3.6.1 Implementar criptografia fim a fim (E2E).

3.6.2 Utilizar padrdes de criptografia forte que possam ser testados.
3.6.3 Utilizar autenticacdo de, pelo menos, dois fatores (2FA).

3.6.4 Permitir aos usudrios a verificagdo e controle dos participantes de uma sesséo
de colaboragdo.

3.6.5 Possuir politica de privacidade de prestacdo dos servicos que restrinja o
compartihamento de informagdes dos usuarios.

3.6.6 Permita habilitar/desabilitar o compartilhamento de arquivos.
3.7 Requisitos sociais, ambientais e culturais
3.7.1 Conforme definido no item 3.4.3.



3.8 Requisitos de arquitetura tecnolégica

3.8.1 Deve ser provida por meio de servico de computagdo em nuvem (Cloud
Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e
transmissao de dados seja fornecida e mantida pela CONTRATADA.

3.8.2 Permitir a realizacdo de reunides e webindrios (semindrios realizados pela
internet) no formato de videoconferéncia, sem utilizagdo de softwares intermediarios.

3.8.3 Ser compativel com computadores, celulares, tablets e com os sistemas
operacionais Windows, Android e 10S.

3.8.4 Permitir a criagdo de subgrupos (grupos de trabalho/painéis) dentro de uma
sala de videoconferéncia.

3.8.5 Realizar a transmissdo ao vivo da reunido, via aplicativo préprio, para a
plataforma Youtube, sem utiizacdo de softwares intermedidrios (destaque-se que
nao estd sendo exigido que esta funcionalidade seja implementada via navegador
WEB).

3.8.6 Permitir gravagdo das reunides e webnarios localmente, de forma ilimitada, e na
nuvem, devendo, neste Ultimo caso, ser disponibilizado espago de, pelo menos,
200Gb para cada anfitrido.

3.8.6.1 As gravagdes deverdo, necessariamente, ser armazenadas em servidores
hospedados no Brasil, devendo estar disponiveis durante todo periodo de vigéncia
contratual.

3.8.7 Permitir a criagdo de salas de videoconferéncia com senhas.

3.8.8 Possuir o controle da entrada de participantes na reunido, que pode ser
implementado por meio de sala de espera ou recurso similar.

3.8.9 Permitir a organizagdo de reunides simultaneas.

3.8.10 Permitir a troca de mensagens escritas (chat) entre os participantes da
reunido.

3.8.11 Possibilidade de visualizagdo de, pelo menos, 40 participantes em tela, durante
a videoconferéncia (exibigdo em mosaico).

3.8.12 Permitir que o organizador da reunido possa convidar, adicionar, remover,
silenciar e gerir os participantes da reunido.

3.8.13 Permitir que os participantes da reunido possam compartilhar as telas de seus
dispositivos com todos os demais.

3.8.14 Permitir que os participantes das reunides possam solicitar/conceder controle
remoto de tela, com possibilidade de ativagéo/desativagdo da fungao "copiar e colar".

3.8.15 Permitir a participagédo de, no minimo, 300 (trezentos) usuérios por sessao.
3.9 Requisitos de experiéncia profissional
3.9.1 Né&o se aplica ao objeto da contratagéo.

3.10 Requisitos de formacdao da equipe que projetara, implantara e
mantera a solugao

3.10.1 N&o se aplica ao objeto da contratagao.

3.11 Requisitos de metodologia de trabalho
3.11.1 Nao se aplica ao objeto da contratagdo.

3.12 Da seguranca sob o ponto de vista técnico.
3.12.1 Conforme definido nos itens 3.6.1 a 3.6.3.

3.13 Requisitos de Qualificacdo Técnica

3.13.1 N&o se aplica ao objeto da contratagao.

4. Contratacdes similares realizadas por outros 6rgaos (Art. 14, 1, "b", da
Resolucdo 182/2013)

4.1 Tribunal Regional Federal da 22 Regido: Pregéo Eletrénico 159/2020
4.2 Conselho da Justica Federal: Pregdo Eletrénico 8/2020

4.3 Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagéo,
Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia: Termo de Doacdo 01/2020-
SGD/ME

4.4 Conselho Nacional de Justica: Termo de Cooperacdo Técnica n® 007/2020

5. Identificacdo das diferentes solucoes de TIC que atendam aos
requisitos (Art. 14, Il, da Resolucao 182/2013)

5.1 Solugao 1: Implantacao de solucéao de cédigo aberto "on-premise"
5.1.1 Ferramenta avaliada: Jitsi Meet, disponivel no site https://meet.jit.si/

5.1.2 Custo: O custo de licenciamento do software é gratuito, no entanto, a solugéo
incorre em outros custos, conforme detalhado a seguir.

5.1.3 Andlise da solugdo: Inicialmente, é importante esclarecer que o termo "on-
premise" refere-se a solugdo na qual a prépria instituicdo/empresa é responsavel pelo
fornecimento do hardware e software. Em outras palavras, toda a infraestrutura,
customizagdo, configuragcéo e atualizagdo é feita internamente. Dessa forma, apesar
da gratuidade do licenciamento, algumas restrigées, do ponto de vista técnico, foram
observadas pela Equipe de Planejamento da Contratagdo. A primeira restricao refere-
se a necessidade do Tribunal dispor de pessoal suficiente para instalagéo,
configuragdo, manutengdo e, principalmente, garantia da seguranga da informagao,
sendo que o TRE-SE enfrenta restricdes de pessoal atualmente. Outro empecilho
identificado pela EPC remete, especificamente, a seguranga da informagéo, uma vez
que, além de beneficios (associados a redugao de custos), as solugdes open source
apresentam riscos significativos, relativos a propriedade intelectual e, mais
importante no contexto desta contratagdo, relacionados as vulnerabilidades no
cédigo fonte, conforme detalhado no documento técnico da empresa Contrast
Security, "Understanding the Risks of Open-Source Software" (1186964), que serviu
de referéncia para andlise da EPC. A esse respeito, cabe reproduzir alguns trechos
do referido documento:

"POR QUE OS ATACANTES GOSTAM DE VULNERABILIDADES
EM CODIGO ABERTO

Embora as vulnerabilidades em cédigo aberto ndo sejam
necessariamente  mais  perigosas do que outras
vulnerabilidades, elas fornecem aos hackers um vetor de
ataque atraente. Eles entendem que as organiza¢ées muitas
vezes desconhecem o cdédigo aberto usado em seus
ambientes, sem falar na presenc¢a de vulnerabilidades nesses
componentes. Ao invés de trabalhar por meses tentando
rackear o cdédigo personalizado de uma organizagdo, o0s
criminosos usam exploits publicamente disponiveis, contra
uma ampla gama de organizacdes, para identificar sistemas
com componentes de cddigo aberto vulnerdveis, e
comprometé-los. Ataques a cddigo aberto vulnerdvel podem
ser tdo eficazes quanto outras abordagens - e com muito
menos esforco. Um excelente exemplo é a violagdo da
Equifax de 2017, que resultou de uma vulnerabilidade,
amplamente utilizada, no framework de desenvolvimento de
cédigo aberto Apache Struts, utilizado para criar aplicativos
Java corporativos - a um custo de, pelo menos, US$ 1,38


https://www10.trf2.jus.br/ai/wp-content/uploads/sites/3/2020/10/pregao-159-20.pdf
https://www.cjf.jus.br/cjf/transparencia-publica-1/licitacoes/pregao-eletronico/8-2020/documentos/edital-pe-08-2020-sei-0005034-55-microsoft-republicacao.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/doacoes/2020/doacao-01-sgdme
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/04/TCOT-007_2020.pdf

bilhdo até o momento.

(..

O risco pode ser introduzido mesmo quando hd controles
adequados para rastrear componentes de cddigo aberto.
Cddigo antigo, com vulnerabilidades ndo corrigidas, podem
permanecer em repositérios e areas de trabalho para serem
baixadas por projetos, por engano, em vez de versdes mais
recentes. Outro problema comum sdo as dependéncias de
bibliotecas, que podem requerer outros componentes
transitivos para funcionar corretamente." (Traducéo livre)

Adicionalmente, é importante considerar que a solugdo a ser escolhida sustentara
atividades essenciais a missdo institucional do TRE-SE (realizagdo de sessoOes
plendrias, atendimento a usudrios por meio do Balcdo Virtual, dentre outras),
devendo dispor de servico de suporte em regime 24x7 (vinte quatro horas por dia,
sete dias por semana), com atendimento em lingua portuguesa. Conclui-se, portanto,
que, para se tornar tecnicamente vidvel, a solugdo demandaria a contratagdo de
empresa especializada na ferramenta Jitsi Meet, que seria responsavel pela prestagéo
dos servigcos de instalagdo, configuracdo, manutencdo, garantia da seguranca da
informagdo e suporte, equiparando-se, ao fim, a contratacdo de uma solugdo
comercial.

5.2 Solucdo 2: Utilizacdo das versoes gratuitas de ferramentas de
videoconferéncia comerciais

5.2.1 Ferramentas avaliadas: Google Meet, Cisco Webex, Zoom Meetings e Microsoft
Teams

5.2.2 Custo: Gratuito

5.2.3 Andlise da solugdo: As ferramentas avaliadas, justamente por serem versdes
gratuitas de solugdes comerciais, apresentam limitagbes relativas ao numero de
usudrios simultaneos e a duragdo de cada sessdo. A plataforma Zoom, por exemplo,
permite a participagdo de até 100 pessoas em reunides, limitadas a 40 minutos. O
Microsoft Teams, por sua vez, permite 0 mesmo numero de participantes, mas as
sessdes estdo limitadas a 60 minutos. Nas ferramentas Cisco Webex e Google Meet
as reunides também estdo limitadas a 100 participantes, variando apenas o tempo
das sessoOes, que é de 50 min e 60 min, respectivamente. Nos planos pagos, por
outro lado, o tempo de duragdo de uma sessado pode chegar a 24 horas, sendo o
nimero de participantes varidvel, conforme necessidade do Contratante. Desse
modo, a EPC ndo recomenda a utilizagdo desta solugdo no ambito corporativo.

5.3 Solucao 3: Contratacao de servicos de subscricdo de 50 (cinquenta) licengas
de uso de software de videoconferéncia

5.3.1 Ferramentas avaliadas: Google Meet, Cisco Webex, Zoom Meetings e Microsoft
Teams

5.3.2 Custo: Vide item 6 deste documento.

5.3.3 Andlise da solugdo: Preliminarmente, vale registrar, que o Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe (TRE-SE) utiliza a solugdo ZOOM Meeting, como plataforma de
videoconferéncia, desde 2020. Dessa forma, a ferramenta serviu de base para
definicdo dos requisitos, pois tem atendido satisfatoriamente as necessidades do
Tribunal. Ndo obstante, procurou-se estabelecer apenas os atributos indispensaveis
para o alcance dos beneficios pretendidos, a fim de maximizar a competitividade e
garantir a economicidade da contratagdo. Para subsidiar a tomada de decisdo, a EPC
elaborou o quadro comparativo a seguir:

Tabela 1: Comparativo de solugdes de videoconferéncia

REQUISITOS H ZOOM MEETINGS H MO H CISCO WEBEX H GOOGLE MEET
DE NEGOCIO
Realizar sessdes plenarias no formato de videoconferéncia e transmissdo direta, online. X X X X
Realizar 'reuniﬁes de trabalhg e treinamentos no formato de videoconferéncia, com possibilidade de % X X X
compartihamento de conteldo.
Criar subgrupos, grupos de trabalho ou grupos focais dentro das reunides. X X * *
Gravar reunides e treinamentos. X X X X
Controlar as salas de videoconferéncia, com possibilidade de incluir e remover participantes. X X X X
Permitir que os participantes se comuniquem por escrito, individualmente. X X X X
Realizagdo de reunides simultaneas. X X X X
Utilizar o software em computadores pessoais, tablets e celulares. X X X X
DE CAPACITACAO
Necessidade de treinamento no uso da ferramenta, caso a solugao ofertada pelo vencedor do Certame néo X ¥ * ¥
seja 0 Zoom Meetings, utilizado atualmente no Tribunal.
O quantitativo de participantes da capacitagdo deve ser equivalente ao nimero de licengas de uso do X % % %
software.
LEGAIS N.A. N.A. N.A. N.A.
DE SUPORTE TECNICO
Deve ser fornecido via WEB, chat e telefone. X X X X
Deve ser prestado em regime 24x7 (vinte quarto horas por dia, sete dias por semana). X X X X
Os atendimentos aos chamados de suporte técnico deverdo ser realizados em lingua portuguesa. X X X X




TEMPORAIS

As licengas de uso do software deverdo ser ativadas em até 15 (quinze) dias contados do recebimento ou

* * *
retirada da Nota de Empenho, ou ainda, da assinatura do Termo de Contrato, conforme o caso. X

Considerando que o TRE-SE dispde de licengas ativas da solugdo Zoom Meetings, as licengas de uso a serem X % « %
adquiridas deverdo ser ativadas de acordo com a seguinte sistematica:

Trinta licengas de uso deveréo ser ativadas a partir de 5 de junho de 2022; X * * *
Vinte licencas de uso deverdo ser ativadas a partir de 25 de julho de 2022. X * * *
DE SEGURANGCA DA INFORMACAO

Implementar criptografia fim a fim (E2E). X X X

Utilizar padrdes de criptografia forte que possam ser testados. X X X X
Utilizar autenticagdo de, pelo menos, dois fatores (2FA). X X X X
Permitir aos usuérios a verificagao e controle dos participantes de uma sesséao de colaboragéo. X X X X
Possuir politica de privacidade de prestagdo dos servigos que restrinja o compartihamento de informagdes X X X X
dos usudrios.

Permita habilitar/desabilitar o compartilhamento de arquivos. X X X X
SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Os atendimentos aos chamados de suporte técnico deverdo ser realizados em lingua portuguesa. X X X X
DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

Deve ser provida por meio de servico de computacdo em nuvem (Cloud Computing), no qual a infraestrutura X X X X
de armazenamento, processamento e transmissdo de dados seja fornecida e mantida pela CONTRATADA.

Permitir a realizagdo de reunies e webinarios (semindrios realizados pela internet) no formato de X X X X
videoconferéncia, sem utilizagdo de softwares intermediarios.

Ser compativel com computadores, celulares, tablets e com os sistemas operacionais Windows, Android e X X X X
10S.

Permitir a criagéo de subgrupos (grupos de trabalho/painéis) dentro de uma sala de videoconferéncia. X X X X
Realizar a transmiss&o ao vivo da reunigo, via aplicativo préprio, para a plataforma Youtube, sem utilizagdo de Utiliza Microsoft

softwares intermediarios (destague-se que n&o esta sendo exigido que esta funcionalidade seja implementada X stream X Utiliza OB Studio
via navegador WEB).

Permitir gravagéo das reunides e webnarios localmente, de forma ilimitada, e na nuvem, devendo, neste X ¥ * *
Ultimo caso, ser disponibilizado espago de, pelo menos, 200Gb para cada anfitrido.

As gravagdes deverdo, necessariamente, ser armazenadas em servidores hospedados no Brasil, devendo % % % %
estar disponiveis durante todo periodo de vigéncia contratual.

Permitir a criagéo de salas de videoconferéncia com senhas. X * * *
Possuir o controle da entrada de participantes na reunido, que pode ser implementado por meio de sala de % X X X
espera ou recurso similar.

Permitir a organizagao de reunides simultaneas. X X X X
Permitir a troca de mensagens escritas (chat) entre os participantes da reunido. X X X X
Possibilidade de visualizagdo de, pelo menos, 40 participantes em tela, durante a videoconferéncia (exibicdo X X % X
em mosaico).

Permitir que o organizador da reunido possa convidar, adicionar, remover, silenciar e gerir os participantes da! X X X X
reunido.

Permitir que os participantes da reunido possam compartilhar as telas de seus dispositivos com os demais. X X X X
Permitir que os participantes das reunides possam solicitar/conceder controle remoto de tela, com X % % %
possibilidade de ativagdo/desativacdo da fungéo "copiar e colar".

Permitir a participagdo de, no minimo, 300 (trezentos) usuarios por sess&o. X X X X
DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL N.A. N.A. N.A. N.A.
HDE FORMAGCAO DA EQUIPE QUE PROJETARA, IMPLANTARA E MANTERA A SOLUCAO N.A. N.A. N.A. N.A.




DE METODOLOGIA DE TRABALHO

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

DE QUALIFICACAO TECNICA

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

Legenda
X Atende ao «|N&o foi possivel Ndo se
requisito identificar “laplica

5.3.4 Quanto a validagdo dos requisitos da Tabela 1, importa esclarecer que apenas
a empresa XPOn atendeu a solicitacdo da EPC. Sendo assim, foi constatado que a
plataforma Zoom Meeting atende a todos os requisitos, conforme ratificagdo do
fornecedor (1190012). Quanto as demais plataformas, apenas os requisitos
assinalados com "X" puderam ser confirmados pela EPC, seja por meio de consulta a
documentagao da ferramenta, seja por intermédio de sites técnicos. Os atributos
assinalados com ™" ndo puderam ser confirmados, o que ndo implica,
necessariamente, na incapacidade do provimento da funcionalidade pelas plataformas
avaliadas.

5.3.5 De todo modo, o quadro comparativo auxiiou a EPC a avaliar o grau de
cumprimento dos requisitos, pelas principais ferramentas de mercado, permitindo
inferir que as exigéncias nao prejudicam injustificadamente a competitividade do
certame.

5.4 Convém registrar, ainda, que os seguintes critérios de conformidade com a
Resolugdo CNJ 182/2013 foram considerados:

5.4.1 A disponibiidade de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
similar em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica: vide item 4 deste
documento;

5.4.2 As solugdes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro: o portal ndo
disponibiliza software dessa natureza, além de se encontrar desatualizado;

5.4.3 A capacidade e as alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de
software livre ou software publico: as alternativas do mercado de TIC mais utilizadas
atualmente sdo softwares comerciais. Segundo andlise da EPC, a utiizagdo de
software livre ou Open Source ndo é a alternativa mais adequada neste contexto,
conforme descrito no item 5.1. A EPC ndo identificou Software Publico que atendesse
os critérios estipulados.

5.4.4 A observancia as politicas, premissas e especificagbes técnicas definidas no
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judicidrio: Ndo se aplica ao
objeto da contratacdo, haja vista que o Modelo Nacional de Interoperabilidade é um
protocolo para intercambio de informagdes de processos judiciais e assemelhados
entre os diversos 6rgdos de administracdo de justica, além de servir de base para
implementagéo das funcionalidades pertinentes no ambito do sistema processual.

5.4.5 A aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), quando houver necessidade de utiizacdo de certificagdo digital,
observada a legislagdo sobre o assunto: Nao se aplica ao objeto da contratagéo, pois
os fornecedores de servicos de videoconferéncia em nuvem utilizam autoridades
certificadoras préprias ou de parceiros confidveis.

5.4.6 A observancia as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais
definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus): O MoReg-Jus é um modelo
que estabelece condicdes a serem cumpridas na produgdo, na tramitagdo, na
guarda, no armazenamento, na preservagdo, no arquivamento ou no recebimento de
documentos, pelos sistemas de gestdo de processos e documentos digitais, ndo-
digitais ou hibridos, a fim de garantir a sua confiabilidade e autenticidade, assim como
0 seu acesso. Por isso, ndo se aplica ao objeto da contratagao.

5.4.7 Orgamento estimado

Tabela 2: Orgamento estimado

Preco Preco

Item |Descricao Quantidade Unitario Total

Licenga de uso de software de

i IS0 ( 50 |R¢ 1.958,00(%
videoconferéncia

97.900,00

5.4.7.1 Durante a elaboragdo da estimativa de pregos da contratagdo, foram
consultadas 6 (seis) empresas, fornecedoras das principais solugdes de
videoconferéncia (1182477), no entanto, apenas a empresa XPOn atendeu a
solicitagdo (1190010). Dessa forma, o orgamento da referida empresa foi utilizado
tanto para estimar os custos da solugdo quanto para validar as funcionalidades
requeridas.7.

6. Andlise e comparagcao entre os custos totais das Solucdées de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao identificadas (Art. 14, Ill, da
Resolucao 182/2013)

6.1 Nao se aplica, pois as solugdes um e dois ndo apresentam custo de
licenciamento, além de n&o se adequarem aos requisitos estabelecidos.

7 Escolha da solucéao e justificativa da solucao escolhida
7.1 Justificativa e descricao sucinta da solugao

7.1.1 A Solugdo 3 permite mitigar os riscos e solucionar as limitagdes identificadas
nas demais alternativas. Por ser provida em ambiente de nuvem, dispensa a equipe
técnica do TRE-SE das atividades de instalagdo, configuragcdo e sustentagdo da
infraestrutura, para que possa se dedicar exclusivamente ao gerenciamento das
sessdes e manutencdo dos enlaces de comunicagdo com a internet, por exemplo.
Permite transferir os riscos associados a manutengé&o e atualizagédo do cédigo fonte e
gerenciamentos de vulnerabilidades de seguranga da informagdo, no ambito dos
servidores de aplicacdo, cabendo ao TRE-SE zelar pela seguranga do lado dos
clientes. Supera as limitagdes de tempo e de nimero de participantes em cada
sessdo, conforme apontado na andlise da Solugéo 2. Outro fator determinante para a
escolha da solugdo foi sua adogdo em larga escala por instituicbes publicas e
privadas, inclusive pelo préprio TRE-SE, conforme mencionado no item 5.3.3.

7.1.2 Por todo o exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo concluiu que a
contratagéo de servigos de subscrigdo de 50 (cinquenta) licencas de uso de software
de videoconferéncia é a solugdo de Tl mais adequada, pois sé ela engloba todos os
elementos necessérios para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratagdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou.

7.2 Alinhamento em relagcdo as necessidades de negécio e requisitos
tecnoldgicos

7.2.1 A EPC atesta o alinhamento entre a solucdo escolhida e os requisitos
estabelecidos no item 3 deste documento.

7.3 Identificacdao dos beneficios a serem alcancados com a solucao




7.3.1 Economia de recursos publicos com deslocamentos, energia elétrica, agua,
didrias, alimentagao e demais gastos associados a realizagéo de eventos presenciais;

7.3.2 Manutengéo da comunicagao interpessoal, necesséria a deliberagdes e tomada
de decisdes;

7.3.3 Agilidade na comunicagéo interpessoal, sem necessidade de contato fisico e
aglomeragao;

7.3.4 Redugdo de contdgio por doencas infectocontagiosas, principalmente a
causada pelo novo coronavirus;

7.3.5 Continuidade da realizagcdo de sessdes plenarias, treinamentos e reunides
diversos;

7.3.6 Atendimento das necessidades relacionadas a solug&o "Balcdo Virtual".

7.4 Relagao entre a demanda prevista e a quantidade de servicos a serem
contratados

7.4.1 Serao necessarias 50 (cinquenta) licencas de uso de software, a serem
distribuidos entre as unidades do TRE-SE, conforme relagdo a seguir:

7.4.1.1 Uma licenga de uso para Corregedoria Regional Eleitoral;
7.4.1.2 Uma licenga de uso para Diretoria-Geral;
7.4.1.3 Uma licenga de uso para Presidéncia;

7.4.1.4 Uma licenca de uso para Secretaria de Administracdo, Orgamento e
Finangas;

7.4.1.5 Uma licenga de uso para Secretaria de Tecnologia da Informacéo;
7.4.1.6 Uma licenga de uso para Secretaria Judiciria;

7.4.1.7 Quatro licengas de uso para Secretaria de Gestdo de Pessoas;

7.4.1.8 Vinte e nove licengas de uso para os Cartérios Eleitorais;

7.4.1.9 Uma licenga de uso para Central de Atendimento ao Eleitor de Aracaju;
7.4.1.10 Seis licengas de uso para a Assessoria dos Juizes Membros;

7.4.1.11 Trés licengas de uso para a Central de Servigos;

7.4.1.12 Uma licenga de uso para Ouvidoria Eleitoral.

8. Avaliacdo das necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgao para
viabilizar a execugao contratual (Art. 14, V, da Resolugdo 182/2013)

8.1 infraestrutura tecnoldgica

8.1.1 N&o ha necessidade de adequagao.

8.2 Infraestrutura elétrica

8.2.1 N&o hé necessidade de adequagao.

8.3 Logistica de implantagao

8.3.1 N&o hd necessidade de adequagao.

8.4 Espaco fisico

8.4.1 N&o ha necessidade de adequagao.

8.5 Mobiliario

8.5.1 N&o ha necessidade de adequagdo

8.6 Impacto ambiental

8.6.1 N&o se aplica ao objeto da contratagé&o.
9. Declaracao de ciéncia da Resolugcdao CNJ N2 182/2013

9.1 Nés, integrantes da Equipe de Planejamento de Contratagdo (ECP), declaramos
ter ciéncia das regras e diretrizes consignadas na Resolugao CNJ n? 182/2013.

10. Da Equipe de Planejamento da Contratacao (EPC)

10.1 A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela autoridade
competente da drea administrativa, por intermédio do Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD), sendo composta pelos seguintes membros:

10.1.1 Integrantes Demandante: Cosme Rodrigues de Souza.

10.1.2 Integrante Técnico: Fernando de Souza Lima e, na sua auséncia, Wagner
Ferreira Toledo.

10.1.3 Integrante Administrativo: Ricardo Loeser Carvalho Fiho e, em suas
auséncias, Gilvan Meneses.

11. Equipe de Gestao da Contratacao (EGC)
11.1 A Equipe de Gestdo da Contratagdo constituida pelos seguintes integrantes:

11.1.1 Gestor da Contratacdo: Wagner Ferreira Toledo e, na sua auséncia, Cosme
Rodrigues de Souza;

11.1.2 Fiscal Técnico: Julio César Santana e, na sua auséncia, Cosme Rodrigues de
Souza.

11.1.3 Fiscal Administrativo: Ricardo Loeser Carvalho Fiho e, em suas auséncias,
Gilvan Meneses.

12. Equipe de Apoio a Contratacdo e seus integrantes (EAC)

12.1 A equipe responsavel por subsidiar a Area de Licitacgdes em suas duvidas,
respostas aos gquestionamentos, recursos e impugnagdes das licitantes constituida
pelos seguintes servidores:

12.1.1 Integrante Demandante: Cosme Rodrigues de Souza.

12.1.2 Integrante Técnico: Fernando de Souza Lima e, na sua auséncia, Wagner
Ferreira Toledo.

12.1.3 Integrante Administrativo: Ricardo Loeser Carvalho Fiho e, em suas
auséncias, Gilvan Meneses.

13. Justificativa da ndo elaboracdo dos documentos exigidos

13.1 A Equipe de Planejamento da Contratagéo (EPC) esclarece que apenas a "Andlise
de Viabilidade da Contratagdo" foi elaborada, pois a estimativa de pregos do objeto é
inferior ao disposto no art. 23, inciso Il, alinea "a", da Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993, alterada pelo Decreto 9.412/2018.

14 Da divulgacéo e publicacdo dos Estudos Técnicos Preliminares da STIC

14.1 A divulgagdo do Estudo Técnico Preliminar pde em risco a seguranca da
instituicdo? (art. 23, VII, da Lei n® 12.527/2011)

14.1.1 Nao.

14.2 Cite a(s) informagao(des) classificada(s) como sigilosa(s).
14.2.1 N&o ha.

14.3 Assunto sobre o qual versa a informagédo. (art. 28, 1)
14.3.1 N&o se aplica

14.4 Fundamento da classificagdo, observados os critérios estabelecidos no art. 24. (
art. 28, I, da Lein? 12.527/2011)



14.4.1 N&o se aplica

14.5 Indicagdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do evento
que defina o seu termo final, conforme limites previstos no art. 24. ( art. 28, Ill)
14.5.1 N&o se aplica

14.6 Identificacdo da autoridade que a classificou.( art. 28, IV, da Lei n® 12.527/2011)
14.6.1 N&o se aplica

14.7 As informacgdes classificadas como sigilosas impede a descricdo do objeto no
Termo de Referéncia ou dificulta a especificagdo da proposta pelos licitantes
concorrentes.

14.7 Né&o se aplica

15. Declaragcéao da viabilidade da contratacdao

15.1 Com base nas informagbes levantadas ao longo dos estudos preliminares da
STIC, a Equipe de Planejamento da Contratag&do (EPC) declara ser vidvel a contratagdo
de servicos de subscricdo de 50 (cinquenta) licengas de uso de software de
videoconferéncia sincronas, via internet, com video, dudio e texto, pelo periodo de 12
(doze) meses.
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