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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
Capucho - Bairro CENAF, Lote 7, Variante 2 - CEP 49081-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. INFORMAGOES BASICAS

. DADOS DO PROCESSO

1.1 Processo:

0013691-69.2022.6.25.8000

1.2 Objeto:

Servigos de telefonia

1.3 Unidade Solicitante:

Secao de Manutencao Predial

1.4 Unidade(s) Demandante(s):

Nucleo de Apoio a Contratacdes de TIC

1.5 Equipe de Planejamento da Contratacao:

Integrante Demandante: Luciano José Andrade Melo e, na sua auséncia, Joeli Sampaio de Jesus Unidade: SEMAN
Integrante Técnico: Fernando de Souza Lima e, na sua auséncia, Cosme Rodrigues de Souza Unidade:NAC
Integrante Administrativo: Walkeline Fraga Dias e, na sua auséncia, Gilvan Meneses Unidade: ASTEC
1.6 Responsavel pela Aprovagao do Estudo Preliminar:

Nome:Rubens Lisboa M. Filho Unidade:DG

1.7 Fiscais Previamente Indicados:

Fiscal Técnico: Wagner Ferreira Toledo e, na sua auséncia, Julio César Santana Unidade: STI
Fiscal Administrativo, se houver: NAO SE APLICA Unidade:

Fiscal Setorial: Luciano José Andrade Melo e, na sua auséncia, Joeli Sampaio de Jesus. Unidade: SEMAN
Gestor do Contrato: Maria Alejandra P. Machado e, na sua auséncia, Unidade:COSER

2. INTRODUGAO

2.1 O Estudo Técnico Preliminar (ETP) € um documento que demonstra as analises realizadas em relagao as condi¢gdes da contratagdo em
termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, visando assim demonstrar a
viabilidade técnica e econémica da demanda, embasando o termo de referéncia nos termos da legislacao vigente.

2.2 O objetivo do ETP é suprir a Administragao de informacdes suficientes para que seja realizada uma contratagdo que atenda aos anseios
da area demandante e que possibilite este Regional escolher a opgao mais vantajosa.

2.3 Neste diapasao, este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Formalizagdo da Demanda (doc. 1224704), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes
identificadas, fornecendo as informacgdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

2.4 Observa-se das informagdes registradas no DOC que a demanda se refere a servigos de telefonia, tratando-se, portando, de contratagéo
essencial a consecucao dos objetivos deste Tribunal, a fim de permitir a disponibilizacdo, de forma continua, de um meio de comunicagao
para seus colaboradores e seus clientes internos e externos.

2.5 Tratando-se de contratagdo que envolve servigos de telefonia, importa registrar, inicialmente, que este objeto ja ndo se enquadra mais
como solugao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - STIC, em razdo da inovagao trazida pelo art. 3° da Instrugdo Normativa SGD/ME
47/2022, que os excluiu expressamente da categoria de recursos de TIC aplicados 8 COMUNICACAO DE DADOS, por meio da alteracéo do
Anexo Il da IN SGD/ME 1/2019.

INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 47, DE 9 DE JUNHO DE 2022

Altera a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispbe sobre o processo de contratagcao
de solugées de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos

Recursos de Tecnologia da Informagéao - SISP do Poder Executivo Federal.

(...)

Art. 3° Fica instituido o ANEXO Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, com a seguinte
redacgéo:

"1. Para fins do disposto no inciso VIl do art. 2° desta Instrug¢do Normativa, consideram-se solugbes de TIC os
bens e/ou

servigos que se adequam a definicao de pelo menos uma das categorias a seguir:

1.6. COMUNICACAO DE DADOS

a) Séo considerados recursos de TIC a transmisséo digital de dados e informagées entre dispositivos, sistemas
e redes de

comunicagéo, incluindo acesso a Internet (como links MPLS, WAN/LAN), solugbes de videoconferéncia, de
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transmisséo e

recebimento de mensagens de texto - SMS e de recebimento ou processamento de dados satelitais;

b) Excluem-se dessa categoria os servigos de telefonia fixa comutada - STFC, Servico Mével Pessoal - SMP,
VoIP (telefonia

baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou
externa

destinada ao trafego de voz digital ou nédo digital

2.6 Nao obstante o Poder Judiciario adote regulamentagao prépria para contratagdes de STIC, a aplicagao subsidiaria da referida norma é
adequada, uma vez que a Resolugdo CNJ 182/2013 apenas estabelece o conceito de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(art. 2°, inciso XXVI), ndo apresentando de forma detalhada os bens e servicos que atendem(ou n&o) a este conceito. Por esta razdo, a
instrugcdo deste procedimento ndo seguirda os parametros ditados pela citada Resolugdo. Para tanto, na elaboracao deste primeiro artefato,
utilizou-se como parametro a Portaria TRE/SE 320/2021, com a adog¢ao dos topicos indicados nos incisos | a Xll do art. 5° da referida norma.

3. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE (art. 5° 1)

3.1 O Brasil adota atualmente o modelo de tripartite de separacdo de poderes, composto por Executivo, Legislativo e Judiciario
proporcionando maior especializagao funcional do aparelho estatal por pautar-se em uma divisdo de tarefas e competéncias, além de conferir
maior equilibrio do exercicio do poder do Estado.

3.2 Na pratica administrativa atual, a divisdo dos poderes € transmutada na verdade em uma divisdo das fun¢des do Estado, ou seja, fungdes
executiva, legislativa e judiciaria, onde os trés poderes exercem todas as fung¢des, contudo, apenas uma delas sera considerada tipica,
conquanto que as demais serao consideradas atipicas e exercerao, em regra, espécie de auxilio a autonomia gerencial do respectivo poder.

3.3 Acontece que, a Justiga Eleitoral apresenta uma configuragéo inusitada, além de exercer a fungao tipica de um 6rgéo judicial que é
a jurisdicional, acumula também a fungdo administrativa de organizar todas as etapas do processo eleitoral, que inclui da organizagéo do
cadastro dos eleitores a apuragao dos votos, passando pelo atendimento dos eleitores, politicos, partidos e sociedade em geral, proclamacgéao
e diplomacédo dos eleitos. Outra fungcdo peculiar da Justica Eleitoral € a fungdo normativa que consiste na capacidade de editar atos
normativos de carater genérico sobre matéria eleitoral.

3.4 Além das fungdes jurisdicional, administrativa e normativa, cabe a Justiga Eleitoral também o papel de responder as consultas que lhe
forem feitas em tese por autoridade publica ou partido politico, configurando a chamada fungao consultiva.

3.5 Para adequar-se a nova era, que é a digital, e exercer com exceléncia sua fungao administrativa, a Justica Eleitoral vem investindo em
meios de comunicagao para se inserir cada vez mais no contexto digital. Contudo ndo podemos deixar de contar com uma boa solugao de
atendimento telefonico, pois ha uma grande probabilidade de ndo atender a um publico que resiste ao uso da tecnologia, preferindo utilizar-se
dos recursos de comunicagao por voz.

3.6 Cabe ressaltar que dispor de um meio de comunicagao é essencial para qualquer entidade, quer seja publica ou privada. A comunicagéo
por meio dos servigos de telefonia é utilizada para diversos fins, a exemplo de: a) comunicagéo interna entre as diferentes unidades que
integram uma entidade; b) meio de comunicagao pratico e eficaz para contato com o publico externo; ¢c) comunicagdo de forma integrada e
pratica com fornecedores; entre outros.

3.7 Associado a isto, o atendimento realizado via redes sociais também n&o €, ainda, 100% satisfatorio. Isso porque nem sempre é possivel
obter uma resposta imediata por parte do atendente, quando o atendimento se da por intermédio de chats ou outras midias semelhantes. E
justamente por isso muitos consumidores nao se satisfazem com essa solugao.

3.8 Considera-se a comunicagdo por voz um dos meios de comunicacdo importante para a resolugcdo dos problemas, visto que ela
proporciona um atendimento mais agil, pratico e humanizado, por garantir uma personalizagdo do atendimento, ja que o atendente é exclusivo
e tratara da demanda como unica.

3.9 Neste contexto inicial, impde destacar a importancia, para este Tribunal, de ser manter ativos os servigcos de comunicagao por voz.

3.10 A demanda especifica descrita no DOD se refere a servigos de telefonia fixa analdgica dos cartorios eleitorais do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe, atualmente prestados através do Contrato 12/2019, com termo final em 31/12/2022.

3.11 Realizado levantamento mais detalhado acerca dos setores e atividades atendidos/as pelo referido contrato, constatou-se que os
servigos contratados atendem a seguinte demanda:

- Comunicacéo por voz de (29) Cartérios Eleitorais e (1) Central de Atendimento .
- Sistema de monitoramento de alarme de (21) Cartdrios Eleitorais.
- Ampliagéo, com linhas adicionais, das comunicagdes por voz para os dias do pleito.

3.12 Considerando a possibilidade legal de renovagéo contratual, a primeira providéncia adotada foi a consulta a empresa Oi S/A sobre a
possibilidade de prorrogagao do contrato, obtendo a informagéao de que a concessionaria ird descontinuar os servigos analégicos em 2023 e,
portanto, ndo ha interesse em renovagao.

3.13 Com o conhecimento disto, a atual Contratada foi instada (doc. 1277694) a prestar maiores esclarecimentos sobre a nova tecnologia,
resultando na realizacido de reunido presencial com seus representantes.

3.14 Em agosto do corrente ano, com a presenga de representante da empresa, o sr. Jorge, e dos servidores Cosme Rodrigues de Souza,
Fernando de Souza Lima e Julio César Santana, foi exposto que a alternativa a ser ofertada pela empresa é o servigo de tefonia fixa digital
por meio da disponibilizacdo de tronco bidirecional.

3.15 Considerando que a concessionaria Ol S/A é a unica empresa do ramo que atua com tecnologia fixa analégica e esta ird descontinuar
estes servicos, iniciou-se busca de alternativas - nos moldes da telefonia fixa analdgica - que proporcionassem o atendimento as demandas
contempladas no Contrato 12/2019, adotando-se, como providéncia inicial, a busca de concessionarias no site da ANATEL (1240998).

3.16 A consulta/pesquisa a ANATEL revelou que este seguimento possui um numero restrito de prestadoras de servigos e que uma parcela
significativa tem participagdo mais atuante no mercado de telefonia mével, restando poucas op¢des de empresas que atuam no seguimento
de telefonia fixa.

3.17 Em razdo do numero reduzido de empresas neste seguimento de mercado, a EPC optou por consultar mais uma empresa, com a
finalidade de verificar a disponibilizagdo, no mercado, dos servigos de telefonia fixa. Consultada a empresa Algar Telecom, esta informou que
trabalha com tronco bidirecional de ramais Voip (telefonia fixa digital) (1277696).

3.18 A partir de tais informacdes, restou constatado que as opc¢des identificadas para o atendimento da demanda se limitam a telefonia fixa
digital e a telefonia movel.

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1456523&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=174&infra_hash=27b514095cff... 2/9



22/11/22, 13:09
4. AREA REQUISITANTE
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4.1 Area Requisitante: SEMAN/COSER/SAO - TRE/SE

4.2 Responsavel: Luciano José Andrade Melo

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 5° 1ll )

5.1 Adentrando no estudo das solugdes identificadas, faz-se necessario, inicialmente, expor o cenario atual de comunicagdo por voz das
unidades (zonas eleitorais) que se utilizam dos servigos prestados através do Contrato 12/2019, a saber na figura abaixo:
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5.2 A principio, se adotarmos a solugao de tronco bidirecional (telefonia fixa digital) o panorama dos cartérios eleitorais passara a figurar

conforme disposto na figura abaixo:
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5.3 Passemos a avaliagdo das caracteristicas e os riscos de adogédo dos servigos por meio de telefonia fixa digital (tronco bidirecional por

ramais Voip) e por meio da telefonia mével.

5.4 Como se vé da figura do item 5.2, adotando-se a alternativa de comunicacao por meio de tronco bidirecional por ramais Voip, caso se dé
qualquer intercorréncia no backbone secundario as zonas eleitorais ficardo totalmente 'ilhadas', sem comunicacdo com a Sede ou com

qualquer cliente externo.

https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1456523&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=174&infra_hash=27b514095cff...

3/9



22/11/22, 13:09 SEI/TRE-SE - 1277704 - Estudo Técnico Preliminar

5.5 Embora nosso sistema de telefonia por meio de ramais Voip seja bastante estavel - pois possui um numero reduzido de incidentes de
indisponibilidade - e a despeito da possibilidade de contratacdo de segundo link backbone para mitigar os riscos de indisponibilidade, entende-
se que esta solugdo ndo € a melhor alternativa para o negdcio, pois a ocorréncia de falha no sistema elétrico, seja por falta de energia por
problemas com a concessionaria ou por problemas internos, causando, portanto, um incidente cujo impacto é altamente prejudicial.

5.6 Descartada a hipotese ventilada acima, o que nos resta é a telefonia movel, pois com esta sera possivel manter a redundancia dos
sistemas de comunicacgao por voz, além de adotarmos um recurso mais alinhado a realidade atual.

5.7 Pesquisa de mercado realizada pela EPC (1266707), incluindo contratagées de diversos 6rgaos, revela que esta modalidade de servigo
esta se tornando usual para o poder publico, visto sua praticidade e mobilidade.

5.8 Neste Regional, com regulamentagdo da Resolugao TRE-SE n° 19/2020, os servigos de telefonia mével se tornardo uma ferramenta
imprescindivel para o cumprimento das obriga¢des ali impostas, uma vez que o servidor tera a disposi¢do um recurso em que todas as
providéncias poderdo ser adotadas e registradas no equipamento de comunicagdo. De outra banda, com a utilizagdo deste recurso, os
servidores poderao captar a geolocalizagao dos locais de votagao durante as vistorias em periodo pré-eleitoral, medida que permite incorporar
a informacao a funcionalidade do aplicativo e-Titulo.

5.9 Com a contextualizagdo exposta, resta justificada a escolha pelo Servigo Mével Pessoal (SMP), cuja contratagdo somente se dara com
prestadora/operadora detentora de Termo de Autorizagdo ou Contrato de Concesséao subscrito pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL).

5.10 Passemos, agora, a especificacdo do plano de SMP. Pesquisa de planos disponibilizados no mercado pelas prestadoras do SMP
revelou que algumas caracteristicas ja sdo comuns a diversos planos, a exemplo, de ligagdes, mensagens e roaming ofertados de forma
ILIMITADOS/AS. Observa-se que os planos empresariais ofertados pelas operadoras em seus sites sao predominantemente do tipo ‘ilimitado’.
Diversas contratagdes firmadas por 6rgaos publicos também adotam idéntica sistematica. A esse respeito, veja levantamento constante da
Informacgao 5838/2022 - EPC - STI (1271520).

5.11 Outrossim, no tocante ao tipo de plano - limitado ou ilimitado -, deve-se levar em conta ainda que o plano limitado impde que os
responsaveis pela fiscalizagado do contrato verifiquem o consumo por parte dos usuarios, a fim de averiguar o valor devido a contratada, bem
como avaliar se o usuario excedeu (ou ndo) a cota/valor mensal fixado(o) pelo TRE. Como se vé, esta opgédo impde mais medidas de controle
e obrigagdes para a gestdo contratual. Ante o exposto e com fulcro nos principios da eficiéncia e economicidade, indica-se a contratagédo de
plano com ligagdes, roaming e mensagens ilimitadas/os.

5.12 Aléem da comunicagao por voz, o objeto da contratagdo deve incluir o fornecimento de pacote de dados moéveis de Servigo Movel Pessoal
(SMP) para promover acesso a internet em banda larga mével para os cartérios eleitorais e demais unidades deste Tribunal, a fim de atender
as atividades/tarefas indicadas nos itens 5.8 e 8. 3 deste Estudo.

5.13 Adotado como parametro o Contrato 15/2021 (de 6 GB/assinatura) e considerando os planos empresariais disponibilizados pelas
operadoras nos respectivos sites, indica-se o pacote minimo de 10 GB/assinatura. Estima-se que esta configuracdo atendera adequadamente
a demanda aqui identificada.

5.14 Cabe ressaltar que, como praticamente todos os planos empresariais levantados permitem acesso ilimitado a diversos aplicativos de
redes sociais (ex: Whatsapp, Facebook, Instagram, entre outros), recomenda-se que a empresa interessada explicite em sua proposta a
inclusao, se houver, de tais servigos no plano ofertado.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 5°, V)
6.1 O levantamento de mercado contemplou as/os seguintes fontes/parametros:

| - pesquisa direta junto a 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagao formal de cotagdo enviada por e-mail. Registre-se que nao foram obtidas
respostas.

Il - contratagdes similares no ambito de 6rgaos da Administragdo Publica no estado de Sergipe: TJ/SE - CONTRATO 65/2021 (1277660);
TRT/SE - CONTRATO 04/2019 (1277663); JF/SE - CONTRATO 8/2021 (1277658); UFS - CONTRATO 55/2021 (1277668); e IFS -
CONTRATO 11/2020 (1277666);

Il - pesquisa realizada em sitios eletronicos das quatro prestadoras de SMP que operam no estado de Sergipe (segundo
dados disponibilizados no site da ANATEL): TELEFONICA BRASIL S.A., CLARO BRASIL S/A, TIMS Ae Ol S.A.

6.2 ApOs analise e comparagéo de planos e pregos praticados pelas operadoras de SMP no estado de Sergipe e de contratagdes similares de
outros 6rgéos da Administragao, foram apurados os seguintes valores para os servigos pretendidos:

Plano Vivo | Contrato Plano TIM Black | Contrato TJ/SE | Plano Oi | Plano Claro
PRECOS APURADOS | Empresa TRE/SE 15/2021 | Empresa 65/2021 Empresarial Empresa
NA PESQUISA

R$ 54,99 R$ 55,30 R$ 64,99 R$ 69,02 R$ 74,90 R$ 84,99

6.3 As informagdes coletadas no levantamento de mercado estdo registradas detalhadamente na Informacdo 5838/2022 - EPC - STI
(1271520). Neste topico, registra-se apenas o resultado da pesquisa de mercado.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 5°, VII )

7.1 Ante o exposto no item 5, considerando as necessidades levantadas neste Estudo Técnico Preliminar e os produtos/servigcos existentes no
mercado, finaliza-se o objeto da contratagdo com a seguinte especificagao:

7.1.1 Especificacao do objeto : PACOTE DE SERVICOS - Assinatura mensal de linha de voz, com ligacées moével locais (VC1) e longa
distancia nacional - LDN (VC2 e VC3) para movel-fixo e mével-mével ILIMITADAS, envio de SMS, roaming nacional ILIMITADO,
acesso a caixa postal / secretaria eletronica ILIMITADO, franquia minima de dados de 10 GB, com tecnologia 2G/3G/4G ou Superior,
em regime poés-pago, com fornecimento de SIM CARDS.

7.1.1.1 Os SIM cards devem ser entregues no TRE-SE, localizado no CENAF, Lote 7, Variante 2, Aracaju/SE — CEP 49081-000 - Brasil.
7.1.1.2 Apds o consumo da franquia de dados, a(o) CONTRATADA(O) podera reduzir a velocidade de comunicag¢ao de dados.
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7.1.1.3 O CONTRATANTE sempre tera acesso a tecnologia (2G/3G/4G ou Superior) mais avangada que a localidade permitir.
7.2 A seguir, apresenta-se a descri¢cao de servigos e obrigacdes diretamente relacionados/as a solucao especificada:

7.2.1 A(O) CONTRATADA(O) deve garantir a realizagdo de chamadas para o Servigco Movel Pessoal (SMP).

7.2.2 A(O) CONTRATADA(O) deve fornecer pacote de servigos especificado no item 7.1.1.

7.2.3 Os servigos de telefonia movel pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir roaming nacional ilimitado em todo territério
nacional. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica e sem a necessidade de habilitagdo do acesso moével ou de
qualquer outro equipamento, em todo o territorio nacional.

7.2.4 A(O) CONTRATADA(O) deve garantir a inviolabilidade das comunicagdes feitas por meio das ligagdes contratadas.

7.2.5 A(O) CONTRATADA(O) deve manter as gravagcbes de atendimento (solicitacado/reclamacao/etc) realizadas por meio do Centro de
Atendimento Telefénico a disposi¢ao do usuario por 6 (seis) meses, devendo disponibiliza-las, quando solicitado, em até 10 dias na internet
(Espago Reservado ao Consumidor), por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a critério do usuario, e sem qualquer énus. (art.
26 da Resolugdo ANATEL 632/2014).

7.2.6 As informacgdes solicitadas devem ser prestadas imediatamente e suas reclamacgdes resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis
a partir do seu recebimento (art. 8° da Resolugdo ANATEL 632/2014).

7.2.7 As solicitagdes de servigos que nao puderem ser efetivadas de imediato devem ser efetivadas em, no maximo, 10 (dez) dias uteis a
partir de seu recebimento ( art. 9° da Resolugdo ANATEL 632/2014).

7.2.8 Os servigos deverao ser disponibilizados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

7.2.9 A(O) CONTRATADA(O) deve disponibilizar um numero telefénico 0800 ou ainda e-mail ou sitio na Internet, a serem viabilizados ao
CONTRATANTE para suporte e abertura de chamados técnicos, cujo atendimento deve ser em lingua portuguesa.

7.2.10 A(O) CONTRATADA(O) deve manter, durante toda a vigéncia do contrato, preposto que atenda as solicitagbes emanadas da
CONTRATANTE para realizagdo de procedimentos e solugdo de problemas como: habilitacdo, desabilitagcdo de servigos, corregao de
imperfeicdes no faturamento das despesas, dentre outros.

7.2.11 A versado em papel ou meio eletrénico das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com quebra de pagina, ou
seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

7.2.12 A(O) CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia mével (SMP) presentes no Regulamento de
Gestao da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolu¢do 717/2019 ou mais atual.

7.2.13 A(O) CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitira a CONTRATANTE efetuar a
gestao e controle de todas as suas linhas moveis contratadas.

7.2.14 E permitida a subcontratacdo parcial do objeto a fim de permitir a completa prestacdo do servigco e em fungdo da natureza das redes de
atendimento aos servigos de telefonia e das outorgas.

7.2.14.1 A utilizacédo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de eventuais acessos, interconexao e roaming
nacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagao entre as empresas, pois envolve muitas
variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagdo e particularidades do érgéo
CONTRATANTE , dentre outras.

7.2.14.2 Em qualquer hipétese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execucao contratual, cabendo Ihe realizar a supervisdo e coordenagao das atividades das demais empresas, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

7.2.15 A(O) CONTRATADA(O) deve garantir cobertura de telefonia movel e servigo de dados mével nos municipios de utilizagao dos servigos,
nos limites previstos na legislagéao.

7.2.15.1 A(O) CONTRATADA(O) deve garantir cobertura para as Unidades do TRE/SE situadas nas seguintes localidades:

QTD DE
ID LINHAS CIDADE/ ZONA ENDERECO
ESTIMADAS
Aracaju / 12 - 22 - 272 -
1 o4 CAE Forum Des. Aloisio de Abreu Lima (Rua ltabaiana, 580, S&o José, CEP 49015-110)
Sede Administrativa - | Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe: CENAF, Lote 7, Variante 2 - Aracaju/SE — 49081-000
TRE-SE
2 2 Aquidaba / 32 Cartério Eleitoral (Av. Min. Leonor Barreto Franco, 137, Centro, CEP 49790-000)
3 2 Boquim / 42 Férum Eleitoral (Pq. Citricula Gov. Joao Alves Filho, s/n, Centro, CEP 49360-000)
4 > Capela / 52 Férum Eleitoral (P¢a. Do Conjunto Manoel Cardoso de Souza Filho s/n, Asa Branca, CEP
P 49700-000)
Al o Férum Ministro Luiz Carlos Fontes de Alencar (Avenida Santa Cruz, s/n, Santa Cruz, CEP
5 2 Estancia/ 6
49200-000)
6 o Gararu / 82 Forum Eleitoral Promotor José Medeiros (,g\é.ol\)/larechal Floriano, 26, Centro, CEP 49830-
. a Forum Des. José Artémio Barreto (Av. Dr. Luiz Magalhaes , s/n, Bairro Serrano, CEP 49503-
7 2 Itabaiana / 9 256)
8 1 Japaratuba / 112 Foérum Alberto Barreto de Azevedo (Rodovia Lucio Prado, s/n, CEP 49960-000)
9 > Lagarto / 122 Forum Eleitoral Juiz Osorio de Araujo Ramos (Rodovia Anténio Martins de Menezes, s/n.
9 CEP 49400-000)
10 1 Laranieiras / 132 Foérum Levindo Cruz em Laranjeiras (Alameda |éda Rosa, s/n, Bairro Manoel do Prado
J Franco, CEP 49170-000)
1 ° Maruim / 142 Férum Advogado Jaime de Araujo Andradeo(ol'\c’)l;a Alvaro Garcez, 485, Centro, CEP 49770-
12 1 Neopdlis / 152 Foérum Des. José Antdnio de Andrade Gées (Praga Monsenhor José Moreno de Santana
P s/n, Centro, CEP 49980-000)
13 o Nossa Senhora das Forum Des. Joel Macieira Aguiar (Praga Des. Aloisio de Abreu Lima, s/n, Centro, CEP
Dores / 162 49600-000)
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14 1 Nossa Senhora da Férum Juiz Aloisio Vilas-Boas (Av. Manoel Eligio da Mota s/n, Nova Esperancga, CEP 49680-
Gléria/ 172 000)
Forum Juiz Thiers Gongalves de Santana (Rua Bonifacio Pereira de Souza, s/n, Coroa do
a ) ’
15 2 Porto da Polha / 18 Meio, CEP 49800-000)
16 1 Propria / 192 Foérum Juiz Jodo Fernandes de Britto (Av. Jodo Barbosa Porto s/n, CEP 49900-000)
17 1 S50 Cristovao / 212 Forum Des. Gilson Gois Soares (Rod. Jodo Bebe Agua s/n - Largo Joel Fontes Costa, CEP
49100-000)
18 > Simao Dias / 22 Férum Des. Belmiro da Silveira Goes (Praga Lucila Macedo Déda s/n, Centro, CEP 49480-
000)
19 2 Tobias Barreto / 232 Foérum Jurista Tobias Barreto de Menezes (Praga Castelo Branco S/N, Centro, CEP 49300-
000)
. Férum Eleitoral Conselheiro Manoel Cabral Machado (Rua Gabriel de Lima, s/n, Centro
a ) ’ )
20 2 Campo do Brito / 24 CEP. 49520-000)
T Férum Dr. Luiz Anténio Teixeira (Praga Manoel do Carmo de Jesus, s/n, Centro, CEP
a ’ ’ )
21 2 Ribeirdpolis / 26 49530-000)
29 o Canindé de Sao Forum Eleitoral Juiz Manoel Soares Pinto (Rua Antdnio Caetano de S4, s/n, Centro, CEP
Francisco / 282 49820-000)
23 o Carira | 29° Férum Eleitoral (Praga Maria Jozita de Aragao, s/n, Bairro Matadouro Velho, CEP 49550-
000)
e Férum Cel. Lourival Alves da Costa Filho em Cristinapolis (Rua Joao Ferreira Santos Reis,
a
24 2 Cristinapolis / 30 117, Centro, CEP 49270-000)
o5 > Itaporanga D' Ajuda / Des. José Fernandes Prado Vasconcelos (Av. Emidio Maxi Neto, 170, Centro, CEP 49120-
312 000)
26 > Nossa Senhora do Férum Dr. Gilberto Vila Nova Carvalho (Rua Dr. Manoel dos Passos, s/n, Centro, CEP
Socorro / 342 49160-000)
27 2 Umbauba Forum Des. Pascoal Nabuco D'Avila (Rua Aniceto Lima, s/n, Centro, CEP 49260-000)
70

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS (art. 5°,IV)

8.1 E importante destacar que as atuais linhas telefénicas analégicas servem ao propdsito da comunicacdo por voz e de manter ativo o
sistema de monitoramento de alarme em todas as unidades do interior do Estado. Sendo assim, ha necessidade de contratagdo de linhas

diversas para cada finalidade.

8.2 Além disto, na avaliagdo da demanda atual, convém considerar o término da vigéncia do Contrato 15/2021, que também possui como
objeto os servigos de comunicagéo por voz e dados que sao prestados por operadoras de SMP. O referido contrato € decorrente de dispensa

de licitagéo 'pelo valor', cujo periodo de vigéncia compreende o intervalo de 18/11/2021 a 17/11/2023, sem possibilidade de prorrogacéo.
8.3 A tabela abaixo registra a demanda atualmente atendida pelos Contratos 12/2019 e 15/2021 (1277654 e 1277655):

ORIGEM DA ~
DEMANDA APLICACOES QUANTIDADES
L . . . , 30 linhas
Contrato 12/2019 Comunicacao por voz e dados dos 29 cartérios eleitorais e da Central de atendimento analogicas
Contrato 12/2019 Sistema de monitoramento de 21 cartdrios eleitorais e da central de atendimento glalégicas linhas
o . . L : . 1M7* linhas
Contrato 12/2019 Ampliagcédo, com linhas adicionais, das comunicagdes por voz para os dias do pleito. analogicas

Contrato 15/2021

Linhas individuais utilizadas por servidores e magistrados

14 assinaturas

Contrato 15/2021

Linhas individuais de acesso ao SMP para trafego de dados - instaladas em central
telefénica da Sede

5 assinaturas

QUANTIDADE TOTAL

187

* dados atualizados segundo emails 1277697 e 1277699 oriundos da SEMAN, posteriormente a emissdo do DOD 1224704, de 29/8/2022.

8.4 Com o descrito acima, propde-se que seja realizado procedimento licitatorio através do SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, a fim de

que as 19 (dezenove) assinaturas contratadas por meio do Contrato 15/2021 sejam incluidas neste procedimento.

8.5 Desta forma, restaria assegurada a continuidade da prestagao do servico, sem a necessidade de instauracéo de novo certame, bem como

a contratagao de um unico fornecedor para a prestagao dos servigos beneficiaria a gestdo da contratagéo.

8.6 A tabela abaixo indica a atual demanda que podera ser reunida em procedimento de registro de pregos:

ITEM

ORIGEM DA DEMANDA

ESPECIFICAGAO

QUANTIDADE

1 Comunicacgéao por voz e dados dos 29 cartérios eleitorais e da
Central de Atendimento.

30
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2 Sistema de monitoramento (alarme) de 21 cartérios eleitorais 21

3 Linhas individuais utilizadas por servidores e magistrados - 14
Sede do TRE/SE
Linhas individuais de acesso ao SMP para trafego de dados -

4 . . 5
instaladas em central telefénica da Sede

QUANTIDADE TOTAL 70

8.7 A medida proposta esta respaldada no principio da economia e eficiéncia, visto que desonerara a equipe de gestao de gerir dois contratos
para um mesmo objeto, bem como, com o aumento de linhas a serem adquiridas, ha chances de se obter pregos mais competitivos e
atraentes para Administragdo. Destaca-se que o objeto inclui somente o fornecimento de Sim Cards, uma vez que os aparelhos necessarios
foram adquiridos recentemente e outros foram doados pela operadora do Contrato 15/2021.

8.8 Por tratar-se de procedimento na forma de registro de precos, € possivel acrescer mais unidades a quantidade ja definida
para atendimento a demanda ja existente. Neste diapasao, indica-se o acréscimo de 7 unidades, correspondente a 10 (dez) por cento
da quantidade atualmente prevista.

8.9 Ante o0 exposto, propde-se que o objeto deste procedimento apresente a seguinte configuragao:

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE

1 77

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 5° VI )

9.1 Para obtengao do precgo unitario estimado foram calculadas a média e a mediana dos valores obtidos na pesquisa de precgos (item 6.2),
composta pelo conjunto de seis precos indicados na tabela seguinte.

TRE/SE - TJ/SE - CLARO
TBEF{LE;(E';'%A CONTRATO | TIMSA | CONTRATO| OISA | BRASIL
PRECOS APURADOS NA PESQUISA ol 15/2021 65/2021 S/A
R$ 54,99 RS 55.30 R$ 64,99 RS 69,02 R$ 74.90 8529
METODOLOGIA DE DEFINIGAQO
DO PRECO DE REFERENCIA COM O USO R$ 67,01

DA MEDIANA

METODOLOGIA PARA DEFINICAO
DO PRECO DE REFERENCIA COM O USO R$ 67,37 (sessenta e sete reais e trinta e sete centavos)
DA MEDIA SIMPLES

9.2 Como se vé, ndo ha grande variagdo entre as duas medidas de tendéncias centrais. Assim sendo, indica-se a utilizagdo do maior
valor unitario obtido (R$ 67,37, calculado pela MEDIA), a fim de balizar o prego de referéncia para a contratacdo dos servigos de telefonia
movel, incluindo comunicacio de voz e dados.

9.3 O valor total estimado para este certame, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, é de R$ 124.499,76 (cento e vinte e quatro mil
quatrocentos e noventa e nove reais e setenta e seis centavos) . Os valores maximos estimados sdo detalhados na seguinte tabela:

y VALOR DE | VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO QTD REFERENCIA | MENSAL ESTIMADO P/ || ESTIMADO P/
UNITARIO ESTIMADO 12 MESES 24 MESES
1 77 R$ 67,37 R$ 5.187,49 R$ 62.249,98 R$ 124.499,76

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO (art. 5°, VIIl )

10.1 No tocante a demanda de linhas telefénicas para o periodo eleitoral informada pela SEMAN (1277699), indica-se um estudo mais
aprofundado a fim de definir qual seria a melhor solugédo para seu atendimento. Entre outros aspectos, deve-se avaliar se o atendimento as
demandas dos cartorios no periodo eleitoral - sobretudo em alguns locais de votagéo - se adequam aos servigos de telefonia mével.

10.2 Além disso, o TRE nao dispbe de aparelhos em quantidade suficiente para 117 assinaturas, devendo adquiri-los ou inclui-los na
contratagcado dos servigos por meio de cessao/comodato. Outrossim, considerando o intervalo reduzido da contratagdo (quatro meses, no
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maximo), deve-se avaliar o custo de cada uma destas alternativas.

10.3 Ante o exposto e considerando que os servigos somente serdo demandados a partir de julho/2024, conclui-se que nao é viavel a incluséo
desta demanda no procedimento de registro de pregos ora proposto.

10.4 Desta forma, recomenda-se que o procedimento de contratacdo para atender demanda adicional de comunicacido no periodo eleitoral
seja realizado posteriormente, com sua instauragéo no inicio do exercicio de 2024.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (art. 5°, XI )

11.1 Informado a respeito da descontinuidade da contratacdo dos servicos de telefonia analdgica e a possibilidade da adocéo de servigcos de
telefonia movel, o titular do Nucleo de Seguranga Organizacional - NSO apontou que as centrais de alarme em funcionamento nas zonas
eleitorais ndo sdo compativeis com o sistema SIM card utilizado no SMP (SEI 1277698)

11.1 Assim, devido a iminente modificacdo do sistema de comunicacdo das zonas eleitorais, pela substituicdo por linhas méveis, informa que
o NSO pretende a aquisicdo de novas centrais de alarme para atender essa demanda. Para tanto, deverdo ser adquiridos 21 novos
equipamentos de monitoramento de sistema de alarme, com as seguintes especificagdes:

Central de alarme GPRS/ETHERNET:

- Suporte para 2 chips (cartdes SIM) de celular

- Programacgao remota via placa fax/modem, Ethernet e 3G

- 2 saidas PGM programaveis

- Tensao de alimentagao Fonte chaveada Full Range 90 a 265 VAC (automatico)

- Corrente saida auxiliar 1,2 A/ 14,5 VDC

- Supervisao contra corte e curto-circuito na sirene

- Corrente de saida de sirene 1 A com bateria de gel selada (7 A/h /12 V) 400 mA

- Carregador de bateria inteligente

- Numero de PGM na placa 2, chaveada negativo 50 mA / 12 VDC

- Buffer de 256 eventos com data e hora

- Supervisao e protecao do barramento BUS

- Distancia maxima entre a central e os dispositivos BUS 100 m, bitola do cabo 10 x 26 AWG
- Numero memoria para discagem 8 com 20 digitos cada (2 empresa de monitoramento 1 Download/upload 5 pessoais)
- Software para download e upload plataforma windows

- Numero de memoaria para envio de eventos via IP 2 destinos, fixos ou dindmicos

- Base de velocidade 10Mbps

- Base do protocolo TCP/IP

- Consumo de banda < 1 KB por evento

- Software para download e upload plataforma windows

- Numero de zonas com fio Maximo de 24

- Numero de zonas na placa 16 no modo duplicado

- Resistor instalagao de zonas Zona alta 3K9 Q, zona baixa 2K2 Q, resistor final de linha 2K2 Q
- Resisténcia maxima de cabeamento de zona 100 Q por zona

- Minimo de 50 senhas de usuarios

- Teclado com visor digital

11.2 Com este proposito, a COSER incluiu os referidos equipamentos em solicitagcdo de aquisicoes ja em andamento (doc. 1259188,
constante do procedimento SEI 0011642-55.2022.6.25.8000, em fase inicial de instrugédo), com valor UNITARIO estimado de R$ 1.190,00 (um
mil cento e noventa reais).

12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO (art. 5° 1)

12.1 A presente contratagdo se coaduna com as diretrizes/estratégias do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (PDTIC),
Ciclo 2021-2022, versao 1.2, aprovada pela Portaria 205/2022 (docs. 1161987 e 1161984), encontrando-se expressamente prevista nos
seguintes instrumentos de planejamento deste Tribunal:

- Plano de Contratagdes de Solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PCSTIC) para o Exercicio de 2022 (item 5, da quarta
revisao, conforme consta do doc. 1237228); e

- Plano Anual de Contratacbes do Exercicio 2022, conforme previsto no Anexo Il da Portaria 739/2021, alterado pela Portaria 522/2022
(docs. 1216241 e 1216646).

13. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO (art. 5°, IX)

13.1 Cobertura de telefonia mével e servico de dados mével para todas as unidades do TRE/SE.
13.2 Disponibilizar um canal de comunicagao ao eleitorado do estado de Sergipe.

13.3 Garantir os meios necessarios (telefonia moével) para que o TRE/SE mantenha a comunicagéo interna entre os setores, contato com seus
parceiros, outras instituicées, fornecedores, e o publico externo de forma geral que busca informagdes sobre os servigos prestados pela
Justica Eleitoral a sociedade.

13.4 Ampliagédo dos canais de comunicagao digital, mitigando os riscos de indisponibilidade dos servigos prestados pelo TRE/SE.

13.5 Reducgéo de custo e pessoal (fiscais) com a contratagdo por meio do SRP, através da unificagdo dos servigos de telefonia dos Contratos
15/2021 e 12/2019.

13.6 Flexibilidade nos quantitativos de linhas de telefonia mdveis contratados, possibilitando atender demanda surgida futuramente.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS (art. 5°, X )
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14.1 Além do exposto no item 11 deste Estudo, ndo se vislumbra a necessidade de adogao de outras providéncias pela administragao
previamente a celebragao do contrato, tendo em vista que o TRE/SE ja dispde de aparelhos celulares para utilizagdo dos servigos de telefonia
movel a serem contratados.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE (art. 5°, Xl )
15.1 Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente contratagéo se configura tecnicamente VIAVEL.

16. RESPONSAVEIS

16.1 Os Estudos Técnicos Preliminares foram elaborados pela Equipe de Planejamento da Contratagao indicada no item 1.5. Na elaboracao
do ETP, os integrantes demandante, técnico e administrativo atuaram em estrita conformidade com as competéncias/atribuicdes de cada um,
sendo responsaveis, respectivamente, pelos aspectos funcionais e técnicos da solugcao e aspectos administrativos da contratacio.

A apreciagao da Diretoria-geral, nos termos do art. 5° da Portaria TRE/SE 320/2021.

Documento assinado eletronicamente Documento assinado eletronicamente Documento assinado eletronicamente
Luciano José Andrade Melo Fernando de Souza Lima Walkeline Fraga Dias
Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo

17. AVALIAGAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PELA AUTORIDADE COMPETENTE

17.1 Tendo em vista a previsdo da aquisicdo dos servicos no Plano de Contratacbes Anual e considerando a pertinéncia das informacdes
prestadas, APROVO o Estudo Técnico Preliminar, bem como ratifico a instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme
indicado no item 1.5 deste Instrumento.

Documento assinado eletronicamente
Rubens Lisboa M. Filho
Diretor-geral

Documento assinado eletronicamente por WALKELINE FRAGA DIAS, Integrante da EPC Titular, em 26/10/2022, as 10:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

1
SEI o
pssinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO DE SOUZA LIMA, Integrante da EPC Titular, em 26/10/2022, as 11:14, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

; #I
SEI o
BELIREIUFE

eletrénica

1
SeI
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RUBENS LISBOA MACIEL FILHO, Diretor(a)-Geral, em 26/10/2022, as 11:23, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

i
SEI o
assinatura
elewrdnica

Documento assinado eletronicamente por LUCIANO JOSE ANDRADE MELO, Chefe de Secio, em 26/10/2022, as 11:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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