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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
Capucho - Bairro CENAF, Lote 7, Variante 2 - CEP 49081-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

PROCESSO : 0018616-45.2021.6.25.8000
INTERESSADO(S) SecEelarla Qe.TeCNnologla da Informacao
Secdo de Licitagdes
ASSUNTO : Pedido de Esclarecimento n° 1 ao PE 33/2021 - Aquisi¢do de licengas.

INFORMACAO 4841/2021 - SELIC

A empresa Telefonica Brasil S/A, CNPJ 02.558.157/0001-62, representada por Eduardo Roedel Kohler, enviou mensagem em 26/10/2021, as 17h44min, para o e-mail
licitacoes @tre-se-jus.br, recebida em 27/10/2021, nos termos do item 6.1.2.1 do instrumento convocatdrio, a titulo de pedido de esclareci to referente ao Edital do Pregao
Eletronico 33/2021, cujo objeto é a aquisi¢do de licencas de Windows Server Datacenter 2019 ou superior com Software Assurance de 36 meses; de licencas do Windows
Server Standard 2019 ou superior com Software Assurance de 36 meses; e de licencas de CAL compativeis com Windows Server 2019 ou superior, por dispositivo, com
Software Assurance de 36 meses, com sessdo publica agendada para 03/11/2021, as 9h (horério de Brasilia/DF).

1 PRELIMINAR

Considerando-se os feriados referentes ao dia do servidor publico, ao dia de todos os santos e ao dia de finados, tem-se por intempestivo o presente pedido de
esclarecimento, pois nao atende ao prazo de 3 (trés) dias liteis anteriores a data de abertura da sessao publica, conforme item 6.1.1 do instrumento convocatério.

Nada obstante, em observancia ao principio da autotutela, foi recebido e estd sendo respondido por conveniéncia e oportunidade da Administragdo, com vistas a
garantir a legalidade e regularidade de seus atos.

2 ESCLARECIMENTO

Seguem o(s) questionamento(s) da empresa e resposta do Pregoeiro, auxiliado pela Se¢do de Licitagdes, consoante informacao prestada pela Equipe de Planejamento
da Contratagao-EPC (1099216).

2.1 Questionamento:
2.1.1 "Os itens 1.2, “a.1” e 1.3, “a.1.1”, “a.1.2” do Anexo I, preveem o seguinte:

.2 Da manutencdo —a.l. Entende-se por “manutengio corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar o(s) Software(s) Licenciado(s) em pleno estado
de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.,

1.3 Da Garantia e Assisténcia (Suporte)

a.1.1. Entende-se por “atualizacdo evolutiva” o fornecimento de novas versdes do(s) Software(s) Licenciado(s) e, caso necessdrio, de novas licengas de Software
lancadas durante o perfodo contratado.

a.1.2. Entende-se por "suporte" o beneficio de acesso aos canais do fabricante para registrar, no minimo, problemas, incidentes e dividas técnicas visando a
configurar o produto em conformidade com as recomendacdes do fabricante.

A partir do exposto nos itens supracitados, entende-se que todos os servi¢os requeridos, serdo prestados através dos beneficios do Software Assurance do fabricante
Microsoft. Nosso entendimento estd correto?"

2.1.2 "Os itens 1.3, “c.5”, “c.6” do Anexo I, positivam o seguinte sobre o tempo de resposta dos problemas:

1.3 Da Garantia e Assisténcia (Suporte)
()
c.5. O tempo de resposta para o suporte deve ser de, no maximo, 8 (oito) horas.

c.6. O tempo de solugao para o suporte deve ser de, no maximo, 5 (cinco) dias a contar da resposta referida na alinea c.5.

Diante do exposto acima, entende-se que os prazos supramencionados de resposta e solugdo dos chamados sdo os oferecidos pelo suporte do fabricante Microsoft,
tendo-se em vista que a fabricante ja possui os prazos para cada tipo de licenga. Nosso entendimento estd correto?"

2.1.3 "O Item 4.1 do Anexo I, dispde sobre a instalagdo e utiliza¢do dos itens:

4.1 Faz-se imprescindivel a instalagdo e utilizagdo dos itens licitados em um tinico momento, ou seja, todos devem ser instalados na mesma ocasido, visto que a
auséncia de apenas um dos itens deixaria este Regional em desconformidade com o licenciamento da Microsoft, podendo acarretar multas (SEI 1084014).

Apesar do exposto, entende-se que o objeto do Edital é o fornecimento de licencas com Software assurance, e que estas serdo disponibilizadas de forma on-line,
através do portal da Fabricante Microsoft, ndo sendo necessario, portanto, nenhum tipo de instalagio das licencas, sendo suficiente apenas a disponibilizagdo e acesso as licengas para o
Tribunal.

Nosso entendimento estd correto?"

2.2 Resposta:

2.2.1 O entendimento estd incorreto.
Cumpre esclarecer que:

1 - Entende-se por manutengéo a politica do ciclo de vida fixa do produto que € disponibilizada no site do fabricante, ou seja, sdo as corre¢des do produto por meio de
aplicacdo de service pack ou atualiza¢do mais recente.

2 - Entendem-se por garantia e assisténcia técnica as corregdes evolutivas dos produtos, bem como o direito ao suporte ativo do fabricante, ou seja, obter as versdes
mais recentes do produto sem custo adicional e acionar o fabricante em caso de dividas, problemas, incidentes do produto.

Portanto, pode-se concluir que a manutenc@o é a politica impositiva de corre¢cdes do produto, assim sendo, é feita independentemente da contratagdo do software
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assurance, enquanto as correcoes evolutivas e o suporte ativo sdo adquiridos com a contratagio do pacote adicional denominado Software Assurance.

2.2.2 O entendimento estd correto, entretanto se faz necessario prestar informagdes adicionais.

Inicialmente, o entendimento de que as respostas e solu¢des dos chamados sdo oferecidos pelo suporte do fabricante Microsoft estd correto, entretanto o certame terd
como concorrentes apenas representantes selecionados pelo fabricante para trabalhar, exclusivamente, com o setor governamental, conforme documento extraido do site da Microsoft.
Portando, entende-se que o contratante deve ter tratamento diferenciado.

Tal tratamento € possibilitado pela contratacao do pacote adicional denominado Software Assurance, este que concede o direito de suporte ativo ao fabricante, ou seja,
direito de registrar qualquer intercorréncia com o produto ou dividas e de ter as respostas no tempo acordado.

Assim, pode-se concluir que os prazos dispostos devem ser cumpridos rigorosamente ou, na impossibilidade, deve-se apresentar justificativa prévia, a ser apreciada
pelo TRE-SE, respondendo, solidariamente, o licitante pelo seu descumprimento reiterado ou pela falta de ciéncia do fabricante acerca do acordo firmado.

2.2.3 O entendimento estd correto, visto que a sentenga foi disposta para ratificar o entendimento que todos os objetos licitados devem ser fornecidos por um tnico
licitante, ou seja, que o certame tenha apenas um tnico vencedor, informando, desde jd, que os motivos para isto foram expostos e aceitos pela Administragdo deste Regional.

3 CONCLUSAO
Diante do exposto, ndo se faz necessario alterar o Edital e seus Anexos.

Em consequéncia, mantém-se o agendamento da sessdo puiblica para 03/11/2021, as Sh (hordrio de Brasilia).
Aracaju, 28 de outubro de 2021.

(assinado eletronicamente)
CARLOS LEONIDAS NUNES DE CARVALHO

Pregoeiro

(assinado eletronicamente)
SERGIO ROBERTO CAVALCANTI PEREIRA
Chefe da Secdo de Licitagdes
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