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1.1 Definicao e especificacdo dos requisitos da demanda
1.1.1 OBJETO

1.1.1.1 Contratagdo de servicos de tecnologia da informagdo ¢ comunicac¢do na area de desenvolvimento e sustentagdo
de sistemas de informagdo, mediante ordens de servico dimensionadas por Horas de Servigco Técnico (HST), a fim de
atender as demandas do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme
especificacdes, quantitativos e exigéncias constantes deste Instrumento e de seus anexos.

1.1.2 PRINCIPAIS LICOES APRENDIDAS DE CONTRATACAO ANTERIOR
1.1.2.1 Necessidade de revisao do catalogo de servigo

1.1.2.1.1 A contrata¢do anterior, alinhada a Sumula n° 269 do TCU, que estabelece a vinculagdo da remuneragido a
resultados ou ao atendimento de niveis de servico em caso de prestacdo de servigos de tecnologia da informagao, foi
baseada inteiramente em remuneragdo por catalogo de servigos. A defini¢do das atividades constantes desse catalogo,
em razdo da escassez de disponibilidade e da dificuldade de adogdo de instrumento definido por outro 6rgdo, foi
realizada e dimensionada internamente pelas areas da STI executoras dos servigos contratados.

1.1.2.1.2 No inicio do segundo semestre de 2017, o catdlogo foi analisado e revisto (Processo Administrativo SEI n°
0007129-20.2017.6.25.8000), com intuito de realizar ajustes na mensuragdo do esforco e complexidade de trés itens do
catalogo (1.2.2, 3.1.1 e 1.6.6), devidamente justificados, com vistas a garantir uma justa remuneracdo pelos servicos
prestados, em consonancia com as clausulas contratuais, a legislagdo vigente e o interesse publico.

1.1.2.1.3 Durante o periodo de execu¢do, observou-se que atividades relativas a alguns itens do catdlogo ndo foram
executadas pois ndo houve demandas das areas negociais que necessitassem ser atribuidas a Contratada. Assim,
percebeu-se que alguns itens podem ser removidos do catalogo e outros devem ser revisados nesta contratagao.

1.1.2.1.4 A experiéncia acumulada com a referida contratagdo, aliada a revisdo do catalogo, e a métrica utilizada para
mensuragdo (HST), permitiu um balizamento de uma justa remuneracdo pelos servigos prestados e contribuiu para que
tanto a fiscalizagdo técnica do contrato quanto a Contratada tivessem uma maior efetividade durante a execugdo do
contrato.

1.1.2.2 Necessidade de revisao dos perfis

1.1.2.2.1 No Anexo I-1II, do Termo de Referéncia que deu origem ao atual contrato, consta um rol de perfis profissionais
e seus requisitos minimos obrigatorios e desejaveis para serem alocados na execugdo contratual.

1.1.2.2.2 Durante a execugdo, verificou-se que alguns perfis ndo sdo necessarios para o TRE-SE. Outros, precisam ter os
seus requisitos modificados para melhor representar as necessidades do TRE-SE, considerando, inclusive as recentes
tecnologias e ferramentas adotadas pelo TRE-SE.

1.1.3 REQUISITOS FUNCIONAIS

1.1.3.1 Atendimento aos servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagdo do TRE-SE, incluindo
gestdo de dados por meio da engenharia e analise de dados.

1.1.3.2 Atendimento as atividades inerentes ao desenvolvimento de sistemas, & manutengdo corretiva, perfectiva,
adaptativa e evolutiva dos sistemas de informacdo do TRE-SE, a gestdo de dados e ao suporte aos usuarios finais e as
equipes de TI.

1.1.3.3 Quanto ao desenvolvimento de sistemas de informagao:
1.1.3.3.1 Desenvolver novas funcionalidades em sistemas de informagéo, a partir das regras de negécio definidas.
1.1.3.4 Quanto a manutencio de sistemas de informacao:

1.1.3.4.1 A manutengdo corretiva contempla a identificagdo de pontos falhos e elimina¢do de defeitos de codigos de
funcionalidades de sistemas de informagdo, bem como a identificagdo, proposicdo e realizagdo de agdes de manutencao
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preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.

1.1.3.4.2 A manutencdo perfectiva contempla a adequag@o das funcionalidades de sistemas de informagdo, visando a
melhoria de seu desempenho e qualidade.

1.1.3.4.3 A manutengdo adaptativa refere-se a adequacdo dos sistemas as mudangas do ambiente ou a novas tecnologias.

1.1.3.4.4 A manutengdo evolutiva abrange a concepcdo ¢ implementacdo de mudangas em sistemas de informacgao
existentes, oriundas de regras de negocio, legislacdo ou novas funcionalidades.

1.1.3.4.5 A realizacdo de qualquer atividade de manutencdo prevista no processo de gerenciamento de ciclo de vida de
software do TRE-SE e subprocessos relacionados podera ser objeto de ordem de servigo.

1.1.3.5 Quanto a gestao de dados de sistemas de informagao:
1.1.3.5.1 Construir, manter e evoluir arquiteturas e projetos de pipeline de dados.

1.1.3.5.2 Construir, manter e evoluir projetos de data marts, data warehouses (DW) e business intelligence
(BI) atendendo aos requisitos de engenharia e de negocio definidos pelo TRE-SE.

1.1.3.5.3 Especificar e implementar rotinas que monitoram e garantam a qualidade e consisténcia das bases de dados do
TRE-SE.

1.1.3.5.4 Construir, manter ¢ evoluir modelos e esquemas de dados do TRE-SE.
1.1.3.5.5 Realizar atividades relacionadas a manutengao das bases e consulta de dados ¢ afins.
1.1.3.6 Quanto aos servicos de suporte:

1.1.3.6.1 Prestar suporte aos usudrios dos sistemas de informacdo quanto as suas funcionalidades e a usabilidade do
software, sistematizando o suporte de forma a repassa-lo ao Service Desk.

1.1.3.6.2 Prestar suporte as demais equipes de TI do TRE-SE no tocante as caracteristicas e necessidades de
infraestrutura do sistema mantido.

1.1.3.6.3 Realizar tarefas de configuracdo, ajustes, instalagdo e produgdo de sistemas, em harmonia com a area de
infraestrutura de TI, permitindo o bom funcionamento dos sistemas mantidos.

1.1.3.7 Os servicos ndo poderdo ser objeto de faturamento pela CONTRATADA caso sejam relativos a correcao de
servigos realizados pela CONTRATADA com recebimento definitivo, dentro da garantia, conforme descrito no item
1.1.5.

1.1.4 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1.1.4.1 Devido a abrangéncia da contratagdo, ou seja, atendimento a diversos sistemas legados e com arquiteturas
distintas, ndo se faz possivel esgotar neste instrumento todos os requisitos ndo funcionais. Assim, a CONTRATADA
devera, durante o processo de abertura da ordem de servigo, receber os requisitos solicitados. Alguns desses requisitos
ndo funcionais podem ser estabelecidos de imediato e sdo apresentados em seguida.

1.1.4.2 Todos os produtos ¢ servigos de manutengdo ¢ testes a serem realizados deverdo estar em conformidade com as
metodologias de desenvolvimento de sistemas utilizadas pelo TRE.

1.1.4.3 Caso alguma atividade contratada ndo esteja prevista na metodologia padrao, ela devera ser detalhada durante o
processo de abertura da ordem de servigo, bem como os produtos a serem entregues.

1.1.4.4 As metodologias poderdo ser ajustadas, a critério do TRE-SE, desde que o ajuste seja formalmente comunicado
com, no minimo, 30 dias corridos de antecedéncia.

1.1.4.5 Sempre que ndo existir documentacdo do sistema de informagdo objeto da ordem de servigo, ou existir
documentacdo incompleta ou desatualizada, o Tribunal podera requerer a documentacdo do médulo em manutengao, ou
a atualizacdo / complementagdo da documentagdo. Os servigos necessarios para a documentacdo do modulo, sua
atualizacdo ou sua complementacdo poderdo ser contabilizados pela CONTRATADA conforme catalogo de servigos,
para fins de faturamento.

1.1.4.6 Os servigos de desenvolvimento e manutengdo deverdo ser realizados em conformidade com os frameworks e
padrdes de desenvolvimento utilizados pelo TRE.

1.1.4.7 Sempre que demandados na ordem de servigo, os servicos de desenvolvimento e manuteng¢do deverdo observar as
politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder
Judiciario; quando houver a necessidade de utilizacdo de certificacdo digital, estar aderentes as regulamentagdes da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e; observar as orientagdes, premissas ¢ especificagdes técnicas
e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do
Poder Judiciario (Moreq-Jus).

1.1.4.7.1 A necessidade de atendimento a qualquer um desses modelos sera definida pelo Tribunal no momento da
abertura da ordem de servigo.

1.1.4.8 A realizacdo de qualquer atividade prevista no processo de gerenciamento de ciclo de vida de software do TRE-
SE e subprocessos relacionados, bem como prevista nos frameworks ageis adotados pelo TRE e na metodologia de
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gestdo de processos amplamente aplicada pelo mercado, podera ser objeto de OS.

1.1.4.9 Outras atividades ndo previstas no catdlogo de servicos mas vinculadas ao desenvolvimento e sustentagdo dos
sistemas do TRE poderao ser objeto de ordem de servigo.

1.1.5 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

1.1.5.1 A CONTRATADA garantira por seis meses os servi¢os prestados, contados da data do recebimento definitivo do
servigo. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo.

1.1.5.2 Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA deverad manter canal de comunicacdo por telefone, e-
mail ou sistema.

1.1.5.3 As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servico, na qual deverdo constar os
prazos de inicio e de término do atendimento.

1.1.5.3.1 Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverdo ser superiores a 3 e 6 dias uteis,
respectivamente, considerando-se como tteis os dias de expediente do CONTRATANTE.

1.1.5.3.2 Caso a CONTRATADA entenda ser necessaria, em um servigo especifico, a prorrogagdo dos prazos definidos,
devera justificar-se tecnicamente por escrito.

1.1.5.3.3 A CONTRATANTE devera avaliar o pedido de prorrogacdo em até 2 dias tteis, periodo durante o qual os
prazos ficardo suspensos. Caso o CONTRATANTE nido aceite as argumentagdes, ndo haverd prorrogagdo no prazo
definido previamente.

1.1.5.4 A ndo observancia do prazo para correcdo de defeito implica execugdo das penalidades cabiveis estabelecidas em
contrato.

1.1.5.5 As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE.
1.1.5.6 A documentagdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

1.1.5.7 Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA devera ser
efetuada sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestagdo de outro(s) servico(s),
desde que, comprovadamente, os erros ndo tenham se dado em razao das especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.

1.1.5.8 A garantia do produto ¢ estabelecida considerando a ltima versdo entregue. O produto ndo perdera a garantia se
0o CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele designado, criar uma nova versao a partir da versao entregue, desde que
mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.

1.1.5.9 Durante todo o periodo de execugdo dos servigos, a CONTRATADA ¢ obrigada a manter, em base histdrica, os
dados sobre a execugdo de servigos em garantia.

1.1.6 REQUISITOS DE CAPACITACAO

1.1.6.1 Deve haver passagem de conhecimento para os servidores do TRE-SE durante toda a execugdo contratual, de
modo a minimizar a dependéncia técnica com a empresa contratada, incluindo os casos de interrupgdo, transi¢do e
encerramento do contrato.

1.1.6.2 A passagem de conhecimento sera realizada através dos produtos entregues e apresentados pela CONTRATADA
apos entrega de cada ordem de servigo.

1.1.6.3 A passagem de conhecimento podera ser realizada por meio de oficina de trabalho, caso a area técnica do
Tribunal julgue necessario.

1.1.6.3.1 A oficina de trabalho devera contemplar a passagem de informagdes a respeito dos servigos entregues pela
CONTRATADA, incluindo codigos fontes, scripts, configuracdes, manuais técnicos e outros procedimentos e
informagdes que sejam necessarios repassar ao CONTRATANTE.

1.1.7 REQUISITOS LEGAIS

1.1.7.1 A Contratada devera assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, bem como pelas providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho.

1.1.8 REQUISITOS TEMPORAIS
1.1.8.1 Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execucdo contratual serdo considerados como periodo de
estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas serdo flexibilizadas nos seguintes termos:
a. Nos primeiros 30 (trinta) dias, havera dispensa de 100% dos descontos pertinentes ao desatendimento dos niveis
minimos de servico;

b. Do 31° (trigésimo primeiro) ao 60° (sexagésimo) dia, havera dispensa de 75% dos descontos pertinentes ao
desatendimento dos niveis de servigo; e

c. Do 61° (sexagésimo primeiro) ao 90° (nonagésimo) dia, havera dispensa de 50% dos descontos pertinentes ao
desatendimento dos niveis de servigo.
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1.1.8.2 Apds 90 (noventa) dias do inicio da vigéncia contratual, sempre que necessario, serdo aplicadas integralmente as
medidas associadas ao descumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS) estabelecidos, em relagao ao passivo de
problemas nao solucionados, cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

1.1.8.3 A prestagdo de servico devera ocorrer, via de regra, em dias Uteis ¢ em horario a ser estabelecido pelo
CONTRATANTE, que comumente observara o intervalo de realizagdo dos servigos entre 7 ¢ 19 horas, mas podera, a
critério do CONTRATANTE, acordado com a CONTRATADA, ser modificado.

1.1.8.4 Em alguns periodos de vigéncia contratual podera haver necessidade de execucdo de um volume de servicos
superior a média mensal. Além disso, podera haver necessidade de execugdo de servigos nos finais de semana e feriados.

1.1.8.4.1 Nestes casos, 0o CONTRATANTE notificarad com, pelo menos, 20 (vinte) dias de antecedéncia.
1.1.9 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1.1.9.1 A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos que tomar
conhecimento em decorréncia da prestagao dos servigos objeto desta contratagdo, bem como se submeter as orientagdes
e normas internas de seguranga da informacao vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido.

1.1.9.2 A CONTRATADA cumprira, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do CONTRATANTE.

1.1.9.3 Pertencerdo exclusivamente ao CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados
para a prestacdo do objeto, sendo vedada sua reproducdo, transmissdo e/ou divulgacdo sem o seu respectivo
consentimento.

1.1.10 REQUISITOS DE COMUNICACAO

1.1.10.1 A comunicagdo entre as partes ocorrerd, primordialmente, entre os representantes do 6rgdo ¢ o preposto da
CONTRATADA.

1.1.10.2 As comunicagdes serdo realizadas por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, podendo ser realizada
através de oficio, e-mail, relatorio ou através de ferramentas de software especificas.

1.1.11 REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

1.1.11.1 Os profissionais devem possuir qualificagdo técnico-profissional compativel com o nivel de complexidade das
atividades executadas, devendo atender aos requisitos definidos.

1.1.12 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
1.1.12.1 Nao se aplica a presente contratagao.
1.1.13 LEVANTAMENTO DE SOLUCOES QUE ATENDEM AOS REQUISITOS ESTABELECIDOS

1.1.13.1 A Stmula n® 269 do TCU estabelece que, nas contratagdes para a prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servigo,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos
administrativos. Assim, apos levantamento de mercado, verificou-se que, em consonancia com a Sumula em questao, as
boas praticas do mercado para a contratagdo de servicos de desenvolvimento ¢ manutencdo de sistemas apontam dois
caminhos possiveis:

1° — prestacdo dos servigos por servidores do TRE-SE; e
2° — contratagdo de servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas.

1.1.13.2 Em se tratando do 1° caminho, prestacao dos servigos por servidores do TRE-SE, cabe destacar que:

a. E sabido que o TRE-SE nio dispde de quadro funcional suficiente em sua Secretaria de Tecnologia da Informagao
(STI) para atender, de forma satisfatoria, as demandas das unidades de negocio.

b. A insuficiéncia de recursos humanos das areas de tecnologia da informacao dos Tribunais Eleitorais foi objeto do
Projeto de Lei n° 7.790/2014, que ndo prosperou por nao possuir adequacgao or¢amentaria e financeira. Os gestores
da STI j& haviam indicado, a época, a caréncia de 10 servidores.

c. Atualmente vém sendo desempenhados servigos de sustentagdo de sistemas por empresa terceirizada (Contrato
TRE-SE n° 6/15), que ampliou a capacidade de atendimento de demandas nesta area. Em 2019, a empresa
executou 3.196,5 HSTs.

d. Apesar da ampliagdo da capacidade da equipe através da contratacdo, um outro fator que refor¢a a caréncia de
pessoal € o excessivo e preocupante volume de banco de horas dos servidores da Coordenadoria de Sistemas de
Informagdo (COSIS), sendo aproximadas 850 horas adquiridas somente em 2019, relativas a servicos de
desenvolvimento e sustentagdo de sistemas relacionados a Justiga em Numeros ¢ Produtividade, que permanecerdo
necessarios para os proximos anos.

e. Em razdo do exposto, a presente Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) considera invidvel que a prestagdo
dos servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas seja realizada exclusivamente por servidores do TRE-
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SE.

1.1.13.3 Com relag@o ao 2° cenario, que diz respeito a contratacdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas, cabe mencionar que:

a. Os servigos de sustentacdo de sistemas vem sendo prestados por empresa terceirizada de forma bastante
satisfatoria. Durante toda a execugdo contratual, até o presente, os servigos tem sido prestados regularmente, ndo
havendo qualquer impropriedade quanto ao cumprimento de clausulas e condigdes contratuais, situagdo esta
evidenciada através dos diversos artefatos presentes e/ou referenciados nos processos de execugdo e gestdo
contratual: Relatérios de Regularidade da Documentagdo, Notas de Conformidade de Execucdo, Relatorios de
Acompanhamento da Execucdo, Indicadores de Niveis Minimos de Servicos e Ordens de Servigos.

b. A contratagdo de servigos atende plenamente aos requisitos estabelecidos, que foram aprimorados visando melhor
atender as necessidades do TRE-SE, baseando-se na experiéncia adquirida com a contratagdo atual.

c. Sendo assim, a EPC elege a contratacdo de servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas como a
alternativa ideal para o atingimento dos objetivos da contratacao.

1.1.13.4 Uma vez definida a solucdo, visando melhor desenha-la, foram identificados e estudados editais de licitagdo
com intuito de conhecer as recentes abordagens de contratacdo e de execugdo dos servigos. Foram avaliadas contratacdes
que guardam semelhanca com os servigos que se pretende contratar: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC),
Tribunal Superior do Trabalho (TST), Tribunal de Contas da Unido (TCU). Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande
do Norte (TRE-RN) e Senado Federal. Os seguintes processos licitatorios foram estudados:

Orgio Edital ou Processo

ANAC Pregdo Eletronico n® 32/2015
TST Pregdo Eletronico n® 92/2017
TCU Pregdo Eletronico n® 46/2018

TRE-RN Pregdo Eletronico n® 40/2018
TRE-PI Pregdo Eletronico n® 58/2018
Senado Federal | Pregéo Eletronico n° 19/2018

1.1.13.5 A partir das analises das contratacdes citadas, observou-se que todas as elas optaram por um modelo de
execugdo dos servicos majoritariamente interna (ou seja, dentro das instalagdes da Contratante), demandada por meio de
ordem de servigo. Além disso, observou-se alguns fatores recorrentes adotados em tais contratagdes: dimensionamento e
aferi¢do de produtos de software, descri¢ao de perfis minimos associados a execugdo de servigos, pagamento vinculado a
entrega de produtos, com medi¢ao de resultados relacionados ao atingimento de metas e modelos operacionais que
vinculam ordens de servigo a produtos ou a um conjunto de produtos.

1.1.13.6 Todas as caracteristicas descritas no item 1.1.13.5 serdo incorporadas na solucdo escolhida para o alcance dos
objetivos da presente contratacdo. Cabe complementar que a op¢do por um modelo de execugdo dos servigos
majoritariamente interna advém do entendimento de que os servigos criticos devem ser desenvolvidos, em grande parte,
nas dependéncias deste Tribunal pois também envolvem a manipulacdo de dados e informagdes sensiveis a Justica
Eleitoral.

1.1.13.7 A anélise das contratagdes permitiu atestar que, na Administracdo Publica, sdo utilizadas formas variadas de
execugdo, metrificacdo dos esfor¢os de trabalho e verificacdo de qualidade. Esse fato aponta para uma tendéncia de
adequacdo a modelos que mais se identifiquem as realidades operacionais, orcamentarias e de fiscalizagdo do 6rgao.

1.1.13.8 Em se tratando da métrica a ser utilizada, a EPC entendeu ser mais apropriada a utilizacio de HST em
detrimento da contagem por ponto de fungdo em razao das questdes relacionadas a seguir:

a. Isso decorre das dificuldade de se medir por pontos de fungdo todas as manutencdes a serem realizadas nos
sistemas de informac¢do do TRE, além do fato de que nem todos os servigos podem ser contabilizados em pontos
de funcgéo.

b. O uso de HST torna menos oneroso financeiramente o custo da administracdo do contrato, pois reduz a
necessidade, tanto do CONTRATANTE quanto da CONTRATADA, de dispor de técnicos especialistas em pontos
de fun¢do ao longo da execucdo contratual.

c. Conforme evidenciado nas ligdes aprendidas da contratagdo anterior (item 1.1.2.1.4), a experiéncia com uso de
HST foi bastante satisfatoria e a equipe de fiscalizagdo se encontra suficientemente madura na adogdo da referida
métrica, que ja vem sendo utilizada ha mais de 4 (quatro) anos por, pelo menos, 7 servidores da STI. Dessa
forma, contribuiu para uma maior efetividade da execucdo do contrato.

d. No ambito da Justica Eleitoral, em pesquisa realizada pela EPC no final de 2019, a referida métrica tem sido
bastante disseminada e utilizada, inclusive pelo Tribunal Superior Eleitoral, o que também otimiza o trabalho em
projetos de desenvolvimento colaborativo. Além do TRE-SE e do TSE, os Tribunais de AM (Contrato TRE-AM
n°® 04/2016), DF (Contrato TRE-DF n° 06/2015), TRE-PA (Contrato n° 74/2015), TRE-PI (Contrato TRE-PI n°

5/21



02/07/2020 SEI/TRE-SE - 0542458 - Estudos Técnicos Preliminares de STIC

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_webd&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=611544&infra_sistema=10000...

70/2018), TRE-RJ (Contrato TRE-RJ n°® 04/2016), TRE-RN e TRE-SP, utilizam a referida métrica em suas
contratagoes.

e. A métrica atende as recomendacdes do TCU, permitindo uma quantificacdo adequada a realidade do 6rgéo e sendo
satisfatoriamente passivel de verificagdo posterior, estando aderente a Simula n° 269 do TCU.

f. A existéncia de dados historicos de mais de 4 (quatro) anos com uso de HST viabilizam uma satisfatéria
estimativa de servicos a serem demandados, permitindo uma justa metrificagdo e remuneragdo pelos servigos
executados. O uso de outra métrica agregaria um alto risco para a contratagdo, podendo ocasionar estimativas com
alta taxa de erro, dificuldades de dimensionamento de esfor¢o e prazos, além de outros problemas que podem
reduzir substancialmente a efetividade da contratag@o.

1.1.14 DESCRICAO SUCINTA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

1.1.14.1 Contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicacdo na area de desenvolvimento e sustentago
de sistemas de informagdo, com a execugdo majoritariamente nas dependéncias do TRE-SE, mediante ordens de servigo
dimensionadas por Horas de Servigo Técnico (HST), a fim de atender as demandas do TRE-SE, pelo periodo de
36 meses, conforme especificacdes, quantitativos e exigéncias constantes deste estudo e de seus anexos, podendo ser
prorrogado nos termos da legislagao pertinente.

1.1.15 NECESSIDADES DE NEGOCIO E BENEFICIOS ESPERADOS

1.1.15.1 O desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagdo no TRE-SE ¢é imprescindivel a continuidade da
prestacdo de servigos fornecidos pelo 6rgdo. Nao manté-los implica na paralisagdo da sua evolucdo, conduzindo-os ao
sucateamento e a descontinuidade, impactando diretamente nos processos de negdcio suportados por tais
sistemas. Convém destacar alguns exemplos de danos que poderiam ser causados em decorréncia da interrupg¢ao de tais
servicos:

a. Prejuizos em atividades ligadas ao processo eleitoral, tais como vistoria de locais de votagdo, agendamento de
atendimento ao eleitor, convocagdo de voluntarios da justi¢a eleitoral, requisicdo de veiculos e motoristas,
solicitagdo de faixas para afixacdo em locais de votagdo, requisi¢do de equipes de apoio, controle de servigo
extraordinario, gerenciamento de ocorréncias de urna eletrdnica no dia da elei¢do, dentre outras;

b. Danos a processos da area judiciaria, a exemplo de gerenciamento de sessdes plenarias, controle de sangdes
eleitorais, estatisticas e informagdes processuais, etc.; e

c. Dificuldade ainda maior para o desenvolvimento e¢ a sustentagdo de sistemas essenciais para a manutencdo do
padrio de qualidade do TRE-SE, atualmente na categoria Diamante no Prémio CNJ de Qualidade.

1.1.15.2 Nao cabe aqui uma analise individualizada dos beneficios gerados por cada um dos potenciais sistemas a serem
desenvolvidos e mantidos pela CONTRATADA, mas sim uma analise geral dos beneficios resultantes da contratagdo
como um todo.

1.1.15.3 Conforme preconizam os 6rgdos de controle por meio de suas decisoes referentes a Governanga de TI, e o
Conselho Nacional de Justiga — CNJ por intermédio da Resolugdo n°® 90, existe um rol de atividades que deveriam ser
realizadas preferencialmente por servidores do quadro. Entretanto, considerando que as unidades de TI, em sua grande
maioria, encontram-se assoberbadas de demandas em quantidades maiores do que sua capacidade de producdo, as
contratagdes previstas e ja informadas t€ém como principal objetivo permitir o desenvolvimento e a manutencdo de
sistemas de informag@o e, com a mesma importancia, canalizar a for¢a de trabalho do quadro para a realizagdo das
tarefas mais direcionadas a gestdo, segurancga e atividades-fim da Instituicao.

1.1.15.4 No que tange a relagdo custo e beneficio da contratagdo, essa ndo pode ser objeto de uma analise simples, pois
enquanto o custo é direto e objetivo, os beneficios ndo podem ser medidos objetivamente, pois o valor dos sistemas
desenvolvidos, sustentados e funcionando € subjetivo e alcanca os servigos prestados pela Justica Eleitoral a sociedade
brasileira.

1.1.15.5 Através da contratagdo, busca-se atender com mais eficiéncia as demandas negociais, garantir o bom
desempenho dos sistemas por meio de manutencdes corretivas e perfectivas, realizar manutencdes adaptativas e
evolutivas permitindo aos sistemas atenderem as novas regras, leis e necessidades da Justica Eleitoral.

1.1.15.6 Por conseguinte, espera-se melhorar o acesso as informagdes, aumentar a integracdo dos processos
institucionais dependentes de sistemas informatizados, contribuir para a melhoria dos processos do TRE-SE e, por
conseguinte, contribuir com a manutengdo ¢ aumento da boa imagem institucional da Justica Eleitoral perante a
sociedade.

1.1.16 RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE SERVICO A SER
CONTRATADA

1.1.16.1 O levantamento da demanda prevista estd representado no Portfélio de Projetos de Tecnologia da Informagao,
instituido pela Portaria 594/2016, que aprova o Manual EPO 2 — Manual do Processo de Trabalho de Geréncia de
Portfélio de Projetos de Tecnologia da Informacdo. A correlacdo da demanda com a quantidade de servigo a ser
contratada foi estabelecida a partir da identificagdo das necessidades de servicos para cada iniciativa contida no Portf6lio

6/21



02/07/2020 SEI/TRE-SE - 0542458 - Estudos Técnicos Preliminares de STIC

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=611544&infra_sistema=10000...

de Tecnologia da Informagdo, necessidades essas que ndo conseguem ser atendidas exclusivamente por servidores do
quadro efetivo.

Estimativa

ID Projeto Preliminar
de Esforc¢o

Pré-Eleicdo 6.0 — Elei¢des 2020
POl (Voluntarios através de dispositivos moveis, Vistoria de Locais para dispositivos moveis, 1320
Voluntarios web, Vistoria web, Relatorios, Treinamento de Mesarios, Postos de Apoio,
Faixas, Juntas Eleitorais, Veiculos, Gerenciamento de Frota pela internet)
P02 Solu¢do de BI para painéis e relatorios com foco em area eleitoral 660

Justica em Ntumeros e Produtividade
P03 | (Aderéncia a nova Parametriza¢do do CNJ, aprimoramentos no Gerador de XML, evolugcdo 1056
no sistema de validagdo e envio de arquivos para CNJ)

P04 Evolug@o do Mddulo do SEI para o processo de concessdo de diarias e passagens 396
P05 Evolucdo no atendimento ao eleitor Mobile 264
P06 Pje Estatistico — Solugdo de BI 396
P07 Controle de Acesso de Visitantes 792
P08 Avaliag@o de Desempenho de Servidores 528
P09 iPleno - integragdo com PJe 2.1 396
P10 Evolucdo no iPleno e PJe - servigos de escrita 792
P11 Sistema de Juizes — eSocial 100
P12 Solugdo para Gerenciamento de Atendimento a Urna Eletronica — 2020 792
P13 Formagao de Equipes de Apoio as Elei¢des 528
P14 Gerenciamento de Indicadores para Plano de Logistica Sustentavel 528
P15 Organograma do TRE na internet 100
P16 Gestao Documental Eletronica 924
Total 9.572

1.1.16.2 Com base no historico de execucdo de projetos anteriores de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e
avaliando-se preliminarmente os requisitos de negdcio e tecnologicos das demandas registradas no Portfolio de Projetos
de Tecnologia da Informagdo, chegou-se & estimativa preliminar de aproximadamente 9.572 HST. E for¢oso ressaltar
que essa estimativa inicial de esforgo estatisticamente possui uma margem de erro de 50% (baseando-se na teoria do
Cone da Incerteza, desenvolvida por Barry Boehm, na década de 1980 e ainda amplamente utilizada para estimativa de
projetos de software), haja vista ser feita com base na descri¢do sucinta dos requisitos, antes mesmo do inicio da
execucdo do projeto. Somente quando do inicio do projeto, uma vez que seja selecionado, ¢ que os requisitos serdo
oportunamente detalhados e o esfor¢o necessario sera melhor estimado. Portanto, acrescentando a margem de erro na
estimativa, o quantitativo de total de HST chegaria a 14.358 HST.

1.1.16.2.1 Com relagdo ao outro fator para o dimensionamento da quantidade de HST, relativo aos servi¢os de suporte e
de apoio técnico, conforme especificado no catdlogo de servigos, percebeu-se que tais servigos serao muito pouco
demandados a contratada no periodo.

1.1.16.3 Apesar do alto volume de demandas atualmente existente no Portfélio de Projetos de TI, cabe informar que tais
projetos sdo, oportunamente, priorizados e selecionados, de forma a alcangar os objetivos estratégicos organizacionais,
balizando-se também a capacidade de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e disponibilidade or¢amentaria. Dessa
forma, um subconjunto dessas demandas sera desenvolvido no periodo.

1.1.16.3.1 Em razdo da existéncia de projetos diretamente ligados aos objetivos estratégicos € aos macroprocessos
finalisticos do TRE-SE, baseando-se no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (0800942) aprovado para o
exercicio 2020, o volume estimado de projetos a serem executados em 2020 totaliza 5.016 HST (relativo aos projetos
P01, P02, P03, P04, P06, P09, P12), que, considerando a margem de erro, pode chegar a 7.524 HST.

1.1.16.3.2 Reforga-se que ajustes deverdo ocorrer durante a execucdo dos projetos, envolvendo negociagio, priorizagdo
e, se preciso, redu¢cdo de escopo e requisitos de cada projeto, adequando-se o esforco necessario (em HST) e, por sua
vez, mitigando-se o risco de ndo atendimento das necessidades organizacionais. Adicionalmente, pode-se complementar
com a mao-de-obra de servidores efetivos.

1.1.16.4 Considerando o histérico de execug@o de projetos, a capacidade de sustentagdo de sistemas em razdo da
contratagdo de servicos e a disponibilidade orgamentaria atuais, observa-se que a estimativa para o ultimo ano de
execugdo contratual é de 3.196,50 HST, obtendo-se uma média mensal de 266,38 HST.

‘| | Média Mensal
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Periodo Total de de HST
HST
t°ano: Set/15a Ago/16 3.691,20 307,60
2° ano: Set/16 a Ago/17 3.191,28 265,94
3% ano: Set/17 a Ago/18 2.859,07 238,26
4° ano: Set/18 a Ago/19 3.167,15 263,93
5° ano: Set/19 a Dez/19!
. amosseizaliedye o 982,70 245,671
no més de dezembro foram executados servigos até o até dia 13/12
Estimativa para 5° ano: Set/19 a Ago/2020, considerando-se a média dos 3.196,50 266.38

ultimos 12 meses (266,38 HST)

1.1.16.5 Apesar da estimativa elucidada no item 1.1.16.4, percebe-se claramente a necessidade de se ampliar a
capacidade de atendimento de demandas de desenvolvimento e sustentacao de sistemas, visando atender ao volume de
demandas cada vez mais crescente.

1.1.16.5.1 Cabe destacar o recente investimento deste Tribunal em projetos ligados a administragdo de dados,
inteligéncia de negodcios e areas correlatas, com vistas ao aprimoramento da exceléncia dos servigos. Os projetos "P02 -
Solugdo de BI para painéis e relatorios com foco em darea eleitoral", "P0O3 - Justica em Numeros e Produtividade
(Aderéncia a nova Parametrizacdo do CNJ, aprimoramentos no Gerador de XML, evolucdo no sistema de validagdo e
envio de arquivos para CNJ)", "P05 - Evolugdo no atendimento ao eleitor Mobile" e "P06 - Pje Estatistico — Solucdo de
BI" sdo exemplos desse investimento.

1.1.16.5.2 Adicionalmente, em consequéncia desse investimento, necessita-se ampliar a capacidade de atendimento de
demandas atualmente realizadas por integrantes da Coordenadoria de Sistemas de Informagao (COSIS).

1.1.16.5.3 Um outro fator que refor¢a ainda mais essa necessidade € o excessivo e preocupante volume de banco de
horas dos servidores da COSIS, sendo aproximadas 850 horas adquiridas somente em 2019, relativas a servigos de
desenvolvimento e sustentagdo de sistemas relacionados a Justica em Numeros e Produtividade, que permanecerdo
necessarios para os proximos anos.

1.1.16.6 Sendo assim, a Equipe de Planejamento da Contratagcdo entende ser necessario o acréscimo de 850 HST na
estimativa de servigos anuais, visando melhor balizar a capacidade atual da equipe de desenvolvimento de sistemas,
totalizando 4.046,50 HST por ano, arredondando-se para 4.100 HST por ano e 12.300 HST no periodo de vigéncia
contratual.

Periodo Total de HST Média Mensal de HST
1° ano: Set/2020 a Ago/2021 4.100 341,67
2° ano: Set/2021 a Ago/2022 4.100 341,67
3°ano: Set/2022 a Ago/2023 4.100 341,67
Total 12.300 341,67

Quantidade de HST a ser contratada: 12.300 HST.

1.1.16.8 As Horas de Servigo Técnico contratadas poderdo ndo ser executadas na sua plenitude, pois dependem das
demandas do Tribunal efetivamente encaminhadas 8 CONTRATADA, as quais serdo registradas através de ordens de
servigo, de acordo com o catalogo de servigos e conforme previsto no termo de referéncia.

1.1.16.8.1 Eventual contingenciamento or¢gamentario também podem afetar o volume de servicos a serem demandados a
CONTRATADA.

1.1.16.9 Durante a elaboragdo dos Estudos Preliminares da STIC, identificou-se o risco relacionado ao alto custo de
inser¢do da empresa no 6rgdo, de alta probabilidade de ocorréncia, que, dentre outros danos, ocasiona um aumento
significativo dos pregos ofertados pelos licitantes, caso o prazo de duragdo do contrato fosse muito reduzido. O elevado
custo de inser¢do da empresa decorre da mobilizagdo de equipe especializada para prestagao dos servigos, compreensao
do funcionamento dos processos de trabalho, tecnologias, ferramentas, sistemas e de toda a infraestrutura tecnolégica
existente, capacitagdo dos profissionais, dentre outras obrigagdes. Dessa forma, se o periodo de vigéncia do contrato for
curto, a empresa pode considerar que o risco de ndo haver prorrogagdo ¢ alto, o que tende a aumentar os precos
ofertados. Em vista disso, a EPC estabeleceu o prazo de 36 (trinta e seis) meses para a dura¢ao do contrato.

1.1.16.9.1 O amadurecimento da gestdo e fiscalizagdo contratual, obtido com o contrato atual, também corroborou a
defini¢do do referido prazo para a duragdo do contrato.

1.1.16.9.2 Cabe destacar que o acompanhamento da execugdo contratual sera realizado diariamente e monitorado através
dos niveis minimos de servigo definidos. Adicionalmente, a cada 12 (doze) meses, sera verificada a compatibilidade da
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contratacdo com os valores praticados pelo mercado. Caso os valores praticados sejam inferiores e apos frustradas as
negociagdes junto 8 CONTRATADA, o contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE.

1.1.17 NECESSIDADE DE ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO PARA A EXECUCAO
CONTRATUAL

1.1.17.1 Nao ha necessidade de adequacdo do ambiente do 6rgdo para execugdo contratual, uma vez que todos os
requisitos necessarios (de infraestrutura tecnologica e elétrica, espaco fisico, mobiliario, etc.) estdo disponiveis.

2. SUSTENTACAO DO CONTRATO (ART. 15 DA RESOLUCAO CNJ 182)

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_webd&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=611544&infra_sistema=10000...

2.1 RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS
2.1.1 Os recursos humanos necessarios para a continuidade do objeto contratado sdo os seguintes:

2.1.1.1 Equipe responsavel pela gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, denominada Equipe de Gestdo da
Contratac¢dao (EGC), constituida por membros da Administragdo especialmente designados, com as fungdes de gestor do
contrato, fiscais técnicos e fiscal administrativo.

2.1.1.2 Gestor do Contrato, servidor com atribuigdes gerenciais designado para coordenar e comandar o processo de
gestdo e fiscalizagio contratual. A ele caberd o encaminhamento de indicacdo de glosas ou sangdes para a Area
Administrativa; efetuar o Recebimento Definitivo; autorizar a emissdo de nota fiscal; encaminhar eventuais pedidos de
modificagdo contratual para a Area Administrativa; verificagio da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo; e manutencao do historico de gerenciamento do contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato.

2.1.1.3 Fiscais Técnicos, servidores responsaveis por fiscalizar o contrato sob o ponto de vista técnico, cabendo a eles:
a. Estabelecer os servigos a serem realizados, requerendo ao gestor do contrato, por meio do preenchimento de

solicitagdes de servicos e de ordens de servigo, autorizagdo para realizagdo das demandas de servigos pela
CONTRATADA;

b. Avaliar e aprovar tecnicamente os planos de trabalho apresentados pela CONTRATADA, submetendo-os ao gestor
do contrato para autorizacdo de execugdo;

c. Avaliar e aprovar, conforme estabelecido no Anexo I-III deste Termo de Referéncia, o cumprimento dos requisitos
dos profissionais alocados na execugdo dos servigos;

d. Receber, avaliar tecnicamente e aprovar os servicos prestados pela CONTRATADA, conforme ordem de servigo
emitida;

e. Aferir se os niveis minimos de qualidade de servi¢o foram atingidos quando do recebimento definitivo de cada
ordem de servigo pela CONTRATADA;

f. Verificar a manuten¢ao das condi¢des definidas no Modelo de Execug@o do Objeto e de Gestdo do Contrato; e
g. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais.

2.1.1.4 Fiscal Administrativo, servidor representante da Area Administrativa responsavel por fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos. Cabe ao Fiscal Administrativo:

a. Emitir pareceres para todos os atos da empresa CONTRATADA relativos a execugdo do contrato, em especial para
aplicagdo de sangdes, alteracdes e rescisio;

b. Promover o registro das ocorréncias verificadas durante a execu¢do do contrato, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993;

Verificar manuten¢do das condigdes classificatorias;

d. Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias; e

e. Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das
clausulas do contrato.

2.1.1.5 Preposto, designado pela contratada e cujas principais atribui¢des sdo:

Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servicos e ordens de servigo;

b. Alocar os profissionais necessarios a execu¢do das ordens de servigo, observando a qualifica¢do exigida na
contratacao;
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c. Acompanhar a realiza¢ao das ordens de servigo e manter informado a Equipe de Gestdo da Contratagdo, sempre
que demandado, quanto & execucao dessas;

d. Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas,
as glosas, aos pedidos de repactuacdo, aos impostos e a outros elementos do faturamento;

e. Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA,;

f. Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades
referentes as ordens de servigo em execugio; e

g. Realizar a gestao, no que cabe 8 CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do contrato.

2.1.1.6 Profissionais a serem alocados na execucdo dos servigos, conforme necessidade, atendendo aos seguintes perfis
profissionais: Gerente Técnico, Engenharia de Software e Engenharia de Dados.

2.1.1.7 Perfil Gerente Técnico:
e Formagdo Académica:
a. Segundo grau completo.

e Requisitos obrigatdrios:

a. Conhecimento em processos de desenvolvimento e sustentagcdo de sistemas;
Conhecimento em metodologias ageis; e

b. Habilidade em lideranca e comunicagdo de forma a interagir com as varias equipes da CONTRATADA, bem como
atuar junto as unidades técnicas da Justica Eleitoral para esclarecimento de aspectos técnicos e contratuais dos
documentos recebidos, elaborados e entregues pela CONTRATADA.

2.1.1.8 Perfil Engenharia de Software:

e Formacdo académica:

a. Formagdo de nivel superior completo em Tecnologia da Informagdo, Sistemas de Informa¢do, Engenharia da
Computagdo, Ciéncia da Computacao ou qualquer outra formagdo de nivel superior completo com especializagdo
na area de tecnologia da informagdo com carga horaria minima de 360h.

Requisitos obrigatérios:

a. Dominio em especificacdo de sistemas utilizando-se casos de uso, estorias de usuario ou similares;

b. Dominio em prototipagem de sistemas com uso de ferramentas;

c. Conhecimento em analise de sistemas com utilizacdo da UML;

d. Dominio em desenho e evolugdo de modelos ¢ esquemas de dados relacionais com uso de ferramentas, a exemplo

do Oracle SQL Data Modeler, Power Designer ou similares;

e. Conhecimento em modelagem de processos com o uso de ferramentas tais como Bizagi BPMN Modeler ou
similares;

f. Dominio em codificagdo de software orientado a objetos;
g. Conhecimento de integragdo de sistemas utilizando webservices, REST, SOAP;

h. Dominio na utilizacdo de IDEs para apoio ao desenvolvimento de software, a exemplo do Eclipse, Netbeans,
Visual Studio Code, SQL Developer, DBeaver ou similares;

i. Conhecimento em frameworks de testes tais como JUnit, Jasmine ou similares;
j- Dominio no uso das ferramentas de gerenciamento de versdes Git e SVN;
k. Conhecimento em metodologias ageis;

Habilidades para trabalhar em equipes (capacidade de sintese, boa comunicagdo interpessoal, proatividade,
pensamento critico, resolugdo de problemas, etc.) que adotam metodologias ageis; e

m. Adicionalmente, o profissional devera atender a, pelo menos, um dos seguintes grupos de requisitos:

e Grupo 1:
o Dominio na plataforma Java Enterprise Edition (Java EE 8);

o Conhecimento em arquitetura de aplicagdes Java para web e desktop;
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o Dominio em Java Server Faces 1.2 e 2.0 e bibliotecas de componentes como Richfaces e Primefaces,

o Dominio em mapeamentos Hibernate e anotagdes usando a Java Persistence API 2 (JPA2);

o Dominio em desenvolvimento de relatdrios usando ferramentas de reporting tais como Oracle
APEX, Jasper Reports, iText, Knowage ou similares;

o Dominio na linguagem SQL e conhecimento em PL/SQL;

o Conhecimento nas tecnologias HTML 5, DOM Level 4, CSS 3, SASS 3, ECMAScript 2019 e TypeScript 3;
e

o Conhecimento no framework Angular 8+.
e Grupo 2:
o Dominio nas tecnologias HTML 5, DOM Level 4, CSS 3, SASS 3, ECMAScript 2019 e TypeScript 3;
o Dominio no framework Angular 8+;
o Conhecimento na plataforma Java Enterprise Edition (Java EE 8);
o Conhecimento em arquitetura de aplica¢des Java para web e desktop;
o Conhecimento em Java Server Faces 1.2 e 2.0 e bibliotecas de componentes como Richfaces e Primefaces;
o Conhecimento em mapeamentos Hibernate ¢ anotagdes usando a Java Persistence API 2 (JPA2);

o Conhecimento em desenvolvimento de relatorios usando ferramentas de reporting tais como Oracle
APEX, Jasper Reports, iText, Knowage ou similares; e

o Conhecimento na linguagem SQL e em PL/SQL.
2.1.1.9 Perfil Engenharia de Dados:

e Formacdo académica:

a. Formagdo de nivel superior completo em Tecnologia da Informagdo, Sistemas de Informa¢do, Engenharia da
Computacdo, Ciéncia da Computagdo ou qualquer outra formagdo de nivel superior completo com especializacio
na area de tecnologia da informagdo com carga horaria minima de 360h.

e Requisitos obrigatérios:
a. Dominio em desenho e evolugdo de modelos e esquemas de dados relacionais e multidimensionais com o uso de

ferramentas, a exemplo do Oracle SQL Data Modeler, Power Designer ou similares;

b. Dominio em constru¢do, implantagdo e evolugdo de projetos de data marts, data warehouses, data
lakes e business intelligence, utilizando SGBDs Oracle e PostgreSQL;

c. Dominio em uso de IDE para banco de dados, a exemplo do Oracle SQL Developer, PgAdmin, DBeaver ou
similares;

d. Dominio em desenvolvimento de rotinas ETL usando SQL, PL/SQL, Java, Python e ferramentas de data
integration como Pentaho Data Integration (PDI), Talend Open Studio for Data Integration ou similares;

e. Conhecimento em programagido com a linguagens Java;

f. Dominio na linguagem SQL e conhecimento das especificidades/particularidades de comandos DDL e DML nos
SGBDs Oracle e PostgreSQL;

g. Conhecimento em programagdo com a linguagem Python;
h. Dominio em uso das ferramentas de gerenciamento de versdes Git e SVN;

i. Dominio em desenvolvimento de relatorios usando ferramentas de reporting tais com Oracle APEX, Jasper
Reports, Knowage ou similares;

j. Conhecimento em técnicas de storytelling, visualizagdo de dados e design de painéis;

k. Conhecimento em desenvolvimento de rotinas de automatizacdo de pipeline de dados com o uso de ferramentas
como Apache Airflow, Apache NiFi ou similares;

I. Conhecimento em técnicas de otimizagdo de armazenamento para manipulacdo de grande volume de dados (uso
de indices, particionamento, paralelismo, desnormalizagao, etc.) nos SGBDs Oracle e PostgreSQL,;

m. Conhecimento em técnicas de otimiza¢do de consultas analiticas a grande volume de dados usando SQL (window
functions, pivot, grouping set, etc.) nos SGBDs Oracle e PostgreSQL;

n. Conhecimento no uso do sistema operacional Linux;

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=611544&infra_sistema=1000...  11/21



02/07/2020 SEI/TRE-SE - 0542458 - Estudos Técnicos Preliminares de STIC

0. Conhecimentos gerais de conceitos estatisticos como estatistica descritiva, probabilidade, inferéncia estatistica e
teste de hipotese;

p. Conhecimento em técnicas de analise e mineracdo de dados (coleta e investigagdo de dados com possiveis criagdes
de modelos estatisticos e aplicagdes de algoritmos de machine learning);

g. Conhecimento em ferramentas de programagao literaria (notebooks) como Jupyter Notebook, Apache Zeppelin ou
similares;

r. Conhecimento em projetar e implementar solugdes para coleta, integracdo e distribuicdo de dados entre diferentes
SGBDs, multiplos formatos de dados (xml, json, csv, etc.) e diversas formas de acesso (SOAP, REST, mensageria,
etc.); e

s. Habilidades para trabalhar em equipes (capacidade de sintese, boa comunicagdo interpessoal, proatividade,
pensamento critico, resolugdo de problemas, etc.) que adotam metodologias ageis.

2.1.2 Quanto aos recursos materiais, o Tribunal disponibilizara todos os recursos necessarios para a prestacdo dos
servicos, incluindo o mobiliario, telefone, microcomputadores, softwares, dentre outros.

2.2 CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUCAO EM EVENTUAL INTERRUPCAO
CONTRATUAL

2.2.1 Em eventual interrup¢do contratual, ndo sera possivel manter o mesmo nivel de atendimento de demandas de
sustentacdo de sistemas, haja vista que o quantitativo de servidores do quadro de pessoal de TI, atualmente disponivel,
¢ insuficiente. Portanto, havera um impacto negativo na evolucdo do percentual de demandas atendidas do Portf6lio de
Projetos de Tecnologia da Informag@o, certamente afetando uma variedade de iniciativas estratégicas, a exemplo
daquelas citadas no item 1.1.15.1.

2.2.2 Nesse caso, recomenda-se que o Comité de Governanca de Tecnologia da Informagao (CGovTI), responsavel pela
gestdo do Portfolio de Projetos de TI, reavalie as demandas em execucdo, adequando-as a capacidade da equipe técnica
do TRE, interrompendo a execucdo daquelas de menor prioridade ou de menor impacto na consecu¢do dos objetivos
estratégicos.

2.2.3 Em paralelo a medida recomendada no item 2.2.2, sera forgoso proceder a nova contratagdo, com a brevidade
necessaria, a fim de se restabelecer os niveis de servigo referentes ao Portfélio de Tecnologia da Informagao.

2.2.4 Adicionalmente, na hipdtese de interrupgao contratual, sera necessario avaliar possibilidade de realizar contratagao
emergencial, em carater excepcional, apenas durante o prazo necessario para a realizagdo do novo processo licitatorio.

2.3 TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

2.3.1 Em caso de rescisdo ou nao renovagao contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para 0 CONTRATANTE
ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupcao
ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servigos para 0 CONTRANTANTE ou a
seu designado.

2.3.2 A Contratada devera elaborar o Plano de Transi¢do Contratual, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos antes do
encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos de modo a assegurar a
continuidade dos servigos.

2.3.3 A Contratante podera estabelecer prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, no caso de haver rescisdo ou a nao
renovagdo contratual prevista pelo inciso I do art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

2.3.4 O plano de transi¢do contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para transi¢cdo dos servicos sem
interrup¢do ou efeito adverso, contemplando, ao menos: profissionais envolvidos, papéis e responsabilidades,
cronograma, produtos gerados, recursos envolvidos, horarios dos eventos.

2.3.5 O plano sera avaliado pela Contratante e podera ser complementado em reunides especificas visando a sua
aprovacao.

2.3.6 E de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do plano de transi¢cdo contratual, a prestagdo de servigos de
operagdo assistida, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacdes necessarias a continuidade
dos servigos pelo CONTRATANTE (ou empresa por ele designada).

2.3.7 O plano de transicao contratual e sua execucao deverao ser viabilizados sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

2.3.8 E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que serdo receptoras dos
servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no plano de transi¢do contratual.

2.3.9 Se a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem, ou reterem qualquer informacao ou
dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e
servigos para um novo prestador, estara sujeita as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a0 CONTRATANTE
por esta falha, sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas.

2.3.10 A elaboragdo e a execucdo do plano de transi¢do contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento das ordens de
servigos demandadas pelo CONTRATANTE.
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2.3.11 Em até 30 (trinta) dias do término do contrato, devera ser realizada reunido de encerramento do contrato visando
elucidar todos os aspectos relacionados ao término do contrato, conforme descritos no item 2.3.14.

2.3.12 Caso a CONTRATADA nao promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, serfo aplicadas as
sangdes previstas em lei, no contrato e no Termo de Referéncia.

2.3.13 Ao término do contrato, devera ocorrer:
2.3.13.1 Devolugao dos equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo todos os bens intangiveis;

2.3.13.2 Devolu¢do da documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto com o
CONTRATANTE durante a presta¢ao dos servicos;

2.3.13.3 Revogacao de perfis de acesso;

2.3.13.4 Entrega das versdes finais de artefatos, incluindo cddigos-fontes ¢ documentagio;
2.3.13.5 Eliminagao dos perfis de acesso a sistemas do TRE-SE e de terceiros, se pertinente;
2.3.13.6 Conclusdo da execucdo do plano de transi¢do, previamente descrito na segdo 12; e
2.3.13.7 Demais providéncias relacionadas ao encerramento contratual.

2.4 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DA EMPRESA CONTRATADA

2.4.1 A fim de garantir a independéncia do TRE-SE em relagdo a empresa contratada, todos os artefatos e produtos,
resultantes da execucdo de uma ordem de servigo, conforme especificado no catalogo de servigos, o que inclui o codigo
fonte e a respectiva documentagdo, serdo entregues ao TRE-SE, que mantera a sua propriedade.

2.4.2 Além disso, a metodologia utilizada no desenvolvimento e manutengdo dos sistemas, bem como as tecnologias e
frameworks, serdo os adotados pelo TRE-SE, os quais serdo listados nos anexos do Termo de Referéncia.

2.4.3 Por fim, a contratada efetuara a transferéncia de conhecimento aos servidores do TRE-SE durante toda a execugdo
contratual, conforme descrito no item 1.1.6.

2.4.4 Pertencerdo exclusivamente ao CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados
para a prestagdo do objeto, sendo vedada sua reprodugdo, transmissdo e/ou divulgacdo sem o seu respectivo
consentimento.

3. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO (ART. 16 DA RESOLUCAO CNJ 182)

3.1 Natureza do objeto com a indicacdo dos elementos necessarios para caracterizar o bem e/ou servico a ser
contratado

3.1.1 Vide item 1.1.1 deste documento.
3.2 Parcelamento do objeto

3.2.1 Do ponto de vista técnico, o parcelamento do objeto é inviavel, pois se fragmentassemos a solucdo de acordo com
a natureza do servico a ser executado (Engenharia de Software, Engenharia de Dados, Geréncia Técnica, etc.), por
exemplo, adjudicando cada parcela do objeto a licitantes distintos, incorrer-se-ia no risco do ndo atendimento da
necessidade que originou a contratagdo, haja vista que o fracasso de um dos itens prejudicaria a solu¢do como um todo.

3.2.2 Sob o enfoque econdmico, o parcelamento do objeto também seria prejudicial & Administracdo, pois exige-se a
prestacdo do servico de geréncia técnica, além da figura de um preposto, requisitos esses que acarretariam numa
elevagdo indesejada dos custos da contratacdo, caso o objeto fosse adjudicado a varias empresas.

3.2.3 Adicionalmente, verificou-se que a centralizagdo da responsabilidade pela execug@o objeto em uma tinica empresa
¢ imprescindivel para o sucesso da contratagdo, pois facilita 0 acompanhamento de problemas e solu¢des, permitindo a
verificagdo das suas causas e a atribuicdo de responsabilidades, de modo a aumentar o controle sobre a execu¢ao do
objeto licitado. Além do mais, ndo ¢ praxe do mercado de tecnologia da informacdo contratar os servigos
desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagdo de forma fragmentada.

3.3 Adjudicacio do Objeto (Art. 16, III)

3.3.1 Sera declarado vencedor o licitante que apresentar a proposta de menor prego, segundo o fator preco por item,
desde que atendidas as exigéncias do Edital, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame pelo pregoeiro.

3.4 Modalidade e tipo de licitacao (Art. 16, IV)

3.4.1 O objeto da contratacdo enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, e o Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas
gerais ¢ especificas usualmente encontradas no mercado. Sendo assim, sugere-se a ado¢do da modalidade Pregdo, em
sua forma eletronica, tipo menor preco.
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3.5 Classificacao or¢camentaria com indicaciao da fonte do recurso (Art. 16, V)

3.5.1 A Contratagdo tera como fonte para seu pagamento recursos or¢amentarios ¢ financeiros oriundos do Orcamento
Geral da Unido e correrd a conta dos Programa de Trabalho 02.122.0570.20GP.0028 — Julgamento de Causas e Gestao
Administrativa na Justica Eleitoral.

3.6 Vigéncia com indicacio dos prazos para prestacao dos servicos (Art. 16, VI)

3.6.1 Os servigos serdo prestados pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado nos termos da legislagdo pertinente.

3.7 Equipe de Apoio a Contrataciio e seus integrantes (Art. 16, VII)

3.7.1 A equipe responsavel por subsidiar a Area de Licitacdes em suas duvidas, respostas aos questionamentos, recursos
e impugnacdes, bem como na andlise e julgamento das propostas das licitantes serd constituida pelos seguintes
servidores:

3.7.1.1 Titulares: Jeirlan Correia Palmeira e Rodrigo Cardoso Mesquita.
3.7.1.2 Suplentes: Ana Claudia da Silva Travassos, Diego Medeiros Vilar Oliveira e Paulo Sérgio de Santana Silva.
3.8 Equipe de Gestiao da Contratacgao e seus integrantes (Art. 16, VIII)

3.8.1 A Equipe de Gestdo da Contratagdo serd constituida por membros da Administracdo especialmente designados,
com as fungdes de gestor do contrato, fiscais técnicos e fiscal administrativo.

3.8.1.1 Gestor do Contrato ¢ o servidor com atribui¢des gerenciais designado para coordenar e comandar o processo de
gestdo e fiscalizagdo contratual. A ele cabera o encaminhamento de indicagio de glosas ou sangdes para a Area
Administrativa; efetuar o recebimento definitivo; autorizar a emissdo de nota fiscal; encaminhar eventuais pedidos de
modificagio contratual para a Area Administrativa; verificagdo da manuten¢do da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo; manutengdo do histérico de gerenciamento do contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato.

3.8.1.2 Fiscais Técnicos sdo os servidores responsaveis por fiscalizar o contrato sob o ponto de vista técnico, cabendo a
eles: estabelecer os servicos a serem realizados, requerendo ao gestor do contrato, por meio do preenchimento de
solicitagdes de servicos e de ordens de servigo, autorizacdo para realizacdo das demandas de servicos; avaliar e aprovar
tecnicamente os planos de trabalho apresentados pela CONTRATADA, submetendo-os ao gestor do contrato para
autorizagdo de execugdo; avaliar e aprovar o cumprimento dos requisitos minimos dos profissionais alocados na
execugdo dos servicos; receber, avaliar tecnicamente e aprovar os servigos prestados pela CONTRATADA, conforme
ordem de servigo emitida; aferir se os niveis minimos de qualidade de servigo foram atingidos quando do recebimento
definitivo de cada ordem de servigo pela CONTRATADA; verificar a manutencdo das condigdes definidas no Modelo de
Execugdo do Objeto e de Gestdo do Contrato; e identificar ndo conformidades com os termos contratuais.

3.8.1.3 Fiscal Administrativo é o servidor representante da Area Administrativa responsavel por fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos. Cabe ao Fiscal Administrativo: emitir pareceres para todos os atos da empresa
CONTRATADA relativos a execugdo do contrato, em especial para aplicacdo de sangdes, alteragdes e rescisdo;
promover o registro das ocorréncias verificadas durante a execugdo do contrato, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° ¢ 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993;
verificar manutengdo das condigdes classificatorias; verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias; e
exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das
clausulas do contrato.

3.8.2 A Equipe de Gestao da Contratacdo sera composta pelos seguintes integrantes

3.8.2.1 Gestor do Contrato: Jeirlan Correia Palmeira (titular) e, em suas auséncias, Ana Claudia da Silva Travassos
(suplente), Diego Medeiros Vilar Oliveira (suplente), Paulo Sérgio de Santana Silva (suplente) ou Rodrigo Cardoso
Mesquita (suplente).

3.8.2.2 Fiscais Técnicos: Ana Claudia da Silva Travassos (titular), Diego Medeiros Vilar Oliveira (titular), Paulo Sérgio
de Santana Silva (titular), Rodrigo Cardoso Mesquita (titular) e, em auséncias, Anderson Luiz Oliveira Franca
(suplente), Gedalias Bastos Freire (suplente), Geraldo Antonio de Oliveira (suplente), Iraci Chaves Silva
Costa (suplente) e Luiz Ricardo Belém Santos (suplente).

3.8.2.3 Fiscal Administrativo: Ricardo Loeser de Carvalho Filho (titular) e, em suas auséncias, Gilvan Meneses
(suplente).

4. ANALISE DE RISCOS (ART. 17,1 A V)

4.1 Os riscos para a contratagdo, identificados durante a realizagdo dos Estudos Preliminares da STIC, estdo elencados
na tabela a seguir:

I

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=611544&infra_sistema=1000...

14/21



02/07/2020

SEI/TRE-SE - 0542458 - Estudos Técnicos Preliminares de STIC

ACOES ACOES DE <
ID RISCO [PROBABILIDADE DANOS PREVENTIVAS |CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Aplicagdo de
sangoes
N3 , . administrativas
o serd possivel .
cabiveis, com
manter 0 mesmo o
nivel de | Como forma de poss.1b~111dade de
atendimento  de | mitigar esse risco, | I¢S¢15a0
demandas de | as exigéncias de contratual.
sustentagio  de | habilitagdo das | Revisdo do
sistemas,  haja | licitantes deverdo | portfolio de
visto que o | Ser seletivas, | projetos de TI e
quantitativo ~ de | dentro do | das agdes
servidores do perqudo em lei, | previstas no
quadro de 1mped1ndo~ a | Plano Diretor de
pessoal de TI, homologagdo  de TI, com vistas a
atualmente cmpresas readequacdo 2 Equipe de
| . disponivel, é aventurelras_ © SeMm | capacidade  da | Planejamento da
nex§c111gao insuficiente. a ’q.uahﬁcagao equipe. Contratagéo
[Ro1 | Parcalou Baixa Portanto, havera | necessaria. (EPC) / Equipe de
total do . o Em caso de Gestio d
contrato um mpacto | Adicionalmente a | rescisdo estao ca
negativo na | EpC devera tratual Contratagdo
evolugio do : contratual, (EGC)
especificar com  a | realizar novo
demandas possivel o objeto, | licitatorio.
atend}Qas do | inclusive perfis | Avaliar também
Portfolio de | profissionais, itens | 4 possibilidade
Projetos de do catalogo, | de realizar
Informagao, niveis minimos de | emergencial, em
certamente servigo, além de | carater
afet.ar(;dg urga pena}idades ~ © | excepcional,
varicdade € | sangdes cabiveis. apenas durante o
iniciativas .
. prazo necessario
estrategicas.

para a realizacdo
do novo processo
licitatorio.

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=611544&infra_sistema=1000...

15/21



02/07/2020

SEI/TRE-SE - 0542458 - Estudos Técnicos Preliminares de STIC

ACOES ACOES DE ¢
ID RISCO |PROBABILIDADE DANOS PREVENTIVAS |CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Como forma de
mitigar esse risco,
as exigéncias de
habilitagdo das
licitantes ~ deverao
ser seletivas,
impedindo a
homologagdo  de
empresas
A ma qualidade | aventureiras e sem
no a qualificagdo
desenvolvimento | necessaria.
c sustentagaro. de Adicionalmente, os
sistemas criticos . .
. profissionais
pode trazer sérios
prejuizos a alpgados nas
oo atividades mais . \
Instituigao. A e Incentivo a
N criticas devem ter a S
ocorréncia de um . N aplicacao de
erro e sua quallﬁgagao . | glosas e, caso Equipe de
~ necessaria a . D ,
. propagagdo, a realizacio dos ha]'fl prejuizo Plane]amentf) da
Ma qualidade titulo de . maior  previsto Contratagio
R02 | na prestagdo Média exemplificagao, SCIVIGOS. nos niveis de | (EPC)/Equipe de
dos servigos pode  deflagrar | Outra forma de | servigo, Gestdo da
um alto impacto | mitigar o risco é o | aplicagdo das Contratagdo
no pleito | estabelecimento de | sangdes cabiveis, (EGC)
eleitoral, com | niveis minimos de | de forma a coibir
interrupgdo  de | servigos que | reincidéncia.
Servigos possam traduzir a
importantes, qualidade esperada
dentincias, entre | da entrega,
outros tanto | entendendo
efeitos que | qualidade como o
poderao ser | cumprimento  de
ocasionados. todos os requisitos
esperados, tais
como: €scopo,
prazo e
conformidade com
0s padroes
estabelecidos em
metodologias,
arquiteturas, entre
outros.

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=611544&infra_sistema=1000...

16/21



02/07/2020

SEI/TRE-SE - 0542458 - Estudos Técnicos Preliminares de STIC

dos prazos e dos
critérios

estabelecidos
contratacao.

na

ACOES ACOES DE ¢
ID RISCO |PROBABILIDADE DANOS PREVENTIVAS |CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Deve-se buscar
aproveitar ao
maximo a
experiéncia da
atual equipe de
gestdo e
fiscalizagdo do
contrato, além dos
modelos de gestdo
A e (8 e
maturidade  na i CO’ hecidas (A} ~Equ1pe de
execu¢do  pode . > | Gestao da
ocasionar catalogo de | Contratagéio
estimativas com lsiegrgel(s;o;pr:n d?&:?: (EGC) deve
alta taxa de erro, receber
Falta de dificuldades  do | 4 foram  bem | capacitagdo, em
- ' i sucedidas. caso de estar .
maturidade dimensionamento ) . Equipe de Gestao
[R03 | do TRE-SE Muito Baixa de esforgo e | Deve-se  realizar 1matura~ DA da Contratagdo
na execucgio prazos, além de | planejamento  de | €XCCUcao do (EGC)
do contrato outros problemas | ordens de servigos, | contrato,
que podem | alocar  servidores POdfme ser
reduzir a | com experiéncia na reahzada
efetividade  da | execugdo deste tipo | Internamente,
contratagio. de contrato para | COmM  USO d.e
melhor servidores mais
dimensionar, experientes.
especificar e,
posteriormente,
avaliar os produtos
gerados pela
Contratada e
valida-los  dentro
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natureza, 0 que
pode prejudicar a
fiscalizagdo dos

contratos ou
reduzir a
disponibilidade
de servidores
para alguns
projetos do
Tribunal.

ACOES ACOES DE (
ID | RISCO |[PROBABILIDADE DANOS PREVENTIVAS |CONTINGENCIA RESPONSAVEL
A atual equipe da
STI, além do
cumprimento das
atribuigoes  fim
da Secretaria,
ainda cumpre as
atividades
administrativas,
dentre elas a
fiscalizagdo  de
contratos. As
novas
contratagdes, Como forma de
remuneradas por | Mmitigar esse risco, | Apoio de
resultado a STI deve contar | servidores da
e considerando | com o apoio de | area
Sobrecarga nivel minimo de | servidores da area | administrativa na
dos servigo, inclusive | administrativa para | equipe de gestdo
servidores esta, demandam | compor a equipe de | e fiscalizagdo de Equipe de Gestdo
[R04 | responsaveis Alta um esforgo e | gestdo da | contratos. da Contratagio
pela gestdo e dedicagio ainda | contratagdo. Revisio do (EGC)
fiscalizagao maior dos | Aprimorar  ainda | balanceamento
do Contrato servidores da STI | mais as estratégias | de  servicos a
em  razao da | de planejamento de | serem
comp1e_x1dade projetos e | demandados a
envcilwda Na | demandas afetos a | Contratada.
gestao e | TL
fiscalizagdo  de
contrato  desta
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ACOES ACOES DE ¢
ID RISCO |PROBABILIDADE DANOS PREVENTIVAS |CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Ocasionard
descontinuidade
dos servigos de Revisio do
desenvolvm}ento Portfélio de
© sustentagao‘de Projetos de TI e
s1~stema§. Ass’1m, das acoes
ndo serd possivel previstas o
rr}anter 0 mesmo Plano Diretor de
n1ve1. de TI, com vistas a
atendimento Qe readequacio &
Nio haver d§mandas, haja capqcidade da
tempo habil visto | due 0 . equipe, até
po 4 titativo  de | Realizar o processo | viahilizaca
para iniciar quarn pre viabilizagdo da
oV confrato servidores do | de contratagaoAcor.n contratagio. . )
quadro de | a antecedéncia . Equipe de Gestio
ROS |, /03721020 Alta pessoal de TI ¢ | necessiria,  com | Caso Necessario, | da Contratagio
em razdo da insuficiente. intuito de viabiliz4- | avaliar também a (EGC)
complexidade Portanto, havera | lo com a maior | Possibilidade de
da um impacto | brevidade possivel. realizar N
contratagdo negativo na renovagao ou
evolucdo do contratagqo
percentual de emergencial, em
demandas caréter'
atendidas do excepcional,
Portfolio de apenas durante o
Projetos de prazo necessario
Tecnologia  de para a realizacdo
Informagao, do novo processo
afetando licitatorio.
iniciativas
estratégicas.
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tendéncia de a
contratada elevar
o0s pregos visando
mitigar 0s riscos
que acabam se
tornando
inevitaveis para a
Contratada.

ACOES ACOES DE (
ID | RISCO |[PROBABILIDADE DANOS PREVENTIVAS |CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Para a inser¢ao
de wuma nova
empresa, ha
necessidade  de
periodo de
adaptacao,
periodo este que
costuma  levar
meses € envolve
passagem de
conhecimentos
acerca de Ampliar o periodo
tecnologias, de contratacao,
ferramentas, dentro dos limites
Jrameworks, permitidos  pela
arquiteturas legislacdo vigente. -
e metodologias Revisao do
atualmente  em | Padronizar e | Portfolio de
uso no TRE-SE. | documentar Projetos de TI e
Isso aumenta | informagdes sobre | das acoes
o custo da | ferramentas, previstas no
contratacdo e | tecnologias, Plano Diretor de
gera prejuizos as | arquiteturas e | TI, com vistas a
atividades metodologias  de | readequacdo  a
rotineiras do | desenvolvimento e | capacidade da
TRE-SE. O | manutencdo de | equipe, até que
Custo de processo de | software no ambito | os servigos Equipe de
insercdo de renovacio do TRE-SE. retornem a0 Planejamento da
uma nova contratual p lizaci padrio desejado. Contrataggo
IR06 | empresa ser Alta i rever a reallzagao (EPC) / Equipe de
alto, tambeém de transicdo e | Padronizar e Gestio da
prejudicando representa  um | epcerramento documentar Contratagdo
0s servigos custo contratual com a | informagdes (EGC)
significativo para | antecedéncia sobre
o Tribunal, 0 que | necessaria e de | ferramentas,
ficou bem | forma  planejada, | tecnologias,
perceptivel considerando todos | arquiteturas e
dpr:}nt@ a | os aspectos | metodologias de
vigeneia da | necessarios a | desenvolvimento
contratagao insercdo de wuma | e manutengdo de
a‘Fual. Além | nova empresa. software no
disso, por L ambito do TRE-
desconhecer o | NO 1ieto da SE
ambiente da | execugdo da nova :
Contratante contratacdo, incluir
(tecnologias um  periodo  de
especificas, estal?lllzagao dos
ferramentas, SCIVICOS.
arquiteturas,
metodologias),
ha uma forte

5. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

5.1 Com base nas informagodes levantadas ao longo dos estudos técnicos preliminares, a Equipe de Planejamento da

Contratagao (EPC) declara ser viavel a contratagdo dos itens relacionados na se¢do 1.1 deste documento.
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