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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
CENAF, Lote 7, Variante 2 - Bairro Capucho - CEP 49081-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

EDITAL DE PROCEDIMENTO LICITATORIO
PREGAO 3/2020 - ELETRONICO

PROCESSO 0012057-77.2018.6.25.8000

ATENCAO

O Acérdiao 754/2015 TCU-Plenario determina aos 6rgdos da Administragdo Publica
que: "(...) autuem processo administrativo com vistas a apenacdo das empresas que
praticarem, injustificadamente, ato ilegal tipificado no art. 7° da Lei 10.520/2002 e
alertem-nos de que tal dispositivo tem carater abrangente e abarca condutas relacionadas
ndo apenas a contratagdo em si, mas também ao procedimento licitatério e a execucado
da avenga(...)".

Em cumprimento a determinacdo, alerta-se para que o licitante analise detalhadamente
o edital e seus anexos para formular proposta/lance passivel de cumprimento.

A pratica injustificada de atos tais como ndo manter a proposta (ex. desisténcia, ndo
envio de amostra, planilha, laudos) e deixar de enviar documentacdo exigida (ex.
documentos de habilitagdo), sem prejuizo de outras infragdes cometidas na
licitagdo/contratagdo, sujeitara o licitante as penalidades cabiveis, apuradas em regular
processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE, doravante denominado TRE/SE, CNPJ 06.015.356/0001-85, com sede no
Centro Administrativo Governador Augusto Franco (CENAF), Variante 2, Lote 7, Capucho, 49.081-000, Aracaju/SE, comunica aos interessados que realizara licitagdo
na modalidade PREGAO, em meio ELETRONICO, dirigida por seu Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, designados pela Portaria TRE/SE 886/2019, e regida
pela Lei 10.520/2002, pelo Decreto 10.024/2019, pela Lei Complementar 123/2006, pelo Decreto 8.538/2015, pelo Decreto 7.845/2012, pelo Decreto 9.507/2018,
pelo Decreto 7.174/2010, pelas Resolugdes 161/2014 e 120/2015, ambas do TRE/SE, pelas Resolugoes CNJ 182/2013 e 198/2014, pela Resolugdo TSE 23.234/2010 e,
subsidiariamente, pela Lei 8.666/1993, bem como subordinada as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Edital e em seu(s) Anexo(s), objetivando
a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA
AREA DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, MEDIANTE ORDENS DE SERVICO DIMENSIONADAS POR
HORAS DE SERVICO TECNICO (HST).

Este Pregdo Eletronico sera julgado pelo tipo de licitaggo MENOR PRECO, segundo o fator PRECO GLOBAL POR ITEM, modo de disputa ABERTO, ¢ tera como
fonte para o seu pagamento recursos or¢amentarios e financeiros oriundos do Orgamento Geral da Unido, a conta do Programa de Trabalho
02.122.0033.20GP.0028/Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral - PTRES: 167686, Grupo Natureza de Despesa (GND) — Outras Despesas
Correntes.

A sessdo publica ocorrera as 09h, HORARIO DE BRASILIA/DF, de 14 DE JULHO DE 2020, mediante uso dos recursos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo do site www.comprasgovernamentais.gov.br.

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO DA LICITACAO

1.1 Esta licitagdo tem por objeto a contratagio de pessoa juridica para a prestacio de servicos de tecnologia da informacgio e comunicacio na area de
desenvolvimento e sustentaciio de sistemas de informacio, mediante ordens de servi¢o dimensionadas por horas de servigo técnico (HST), conforme as condigdes
estabelecidas neste Instrumento e em seu(s) anexo(s).

CLAUSULA SEGUNDA
CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 Para participar do Pregdo Eletronico, o licitante devera se credenciar no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e obter chave de
identificaco e senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema (Www.comprasgovernamentais.gov.br).

2.1.1 O credenciamento junto ao provedor do sistema (www.comprasgovernamentais.gov.br) implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e
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a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a este Pregdo Eletronico.

2.1.2 Para participagdo neste Pregdo Eletronico, o licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema (www.comprasgovernamentais.gov.br), que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias deste Edital.

2.2 O uso da senha de acesso ao sistema eletronico (www.comprasgovernamentais.gov.br) ¢ de inteira e exclusiva responsabilidade do licitante, incluindo qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TRE/SE responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido, ainda que provocados por terceiros.

2.3 Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao 6rgio provedor no prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis antes da data de
realizacdo deste Pregdo Eletronico.

2.4 Nao sera admitido o consércio de licitantes.
2.5 Nio poderao participar deste certame:
2.5.1 Empresarios cujos estatutos ou contratos sociais ndo incluam o objeto deste Pregéo.

2.5.2 Empresas que tenham entre seus empregados conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de dire¢@o e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRE/SE.

2.5.3 Pessoa juridica que tenha em seu quadro societario, ainda que sem fungdo gerencial, servidor, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes
de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitacao.

CLAUSULA TERCEIRA
DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 A participagédo neste Pregao Eletronico dar-se-4 por meio da digitagdo da senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta, com a descri¢do do
objeto ofertado e o preco, acompanhada dos documentos de habilitagdo previstos na clausula quarta, a partir de 2 DE JULHO DE 2020, data da publicagdo do Aviso de
Licitagdo no Diario Oficial da Unido (DOU), Segdo 3, até 14 DE JULHO DE 2020, antes da abertura da sessao publica, em formulario especifico, exclusivamente por
meio do sistema eletronico (Www.comprasgovernamentais.gov.br).

3.1.1 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema.

3.1.2 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo validos que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes do sistema.

3.1.3 As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢ao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006.

3.2 O licitante se responsabilizara por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico (www.comprasgovernamentais.gov.br), assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sessao publica.

3.3 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico (www.comprasgovernamentais.gov.br) durante a sessdo publica, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

3.4 Nas propostas serdo considerados obrigatoriamente:

3.4.1 Pregos, em moeda nacional, observando-se as especificacdes necessarias indicadas no Anexo I (Termo de Referéncia) e inclusos os encargos ou despesas que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado, tais como: impostos, taxas, transportes, seguros, encargos fiscais e todos os 6nus diretos.

3.4.2 Especificagdes do objeto e prazos conforme item 5 deste Edital e Anexos I ¢ IT (Termo de Referéncia e Minuta de Contrato, respectivamente).

3.4.2.1 O encaminhamento da proposta implica adesdo a descricdo complementar constante dos Anexo I e¢ II (Termo de Referéncia e Minuta de Contrato,
respectivamente).

3.4.2.1.1 E desnecessaria a repetigdo dos termos constantes da descrigio complementar.
3.4.2.1.2 Nao sera considerado o preenchimento do campo em desconformidade com a descri¢ao complementar.

3.4.3 A declaragio firmada no campo proprio de que atende os requisitos do art. 3°, I ou II, da Lei Complementar 123/2006, sob pena de decadéncia do direito de pleitear
os beneficios previstos na referida Lei.

3.5 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos
de negociagdo e julgamento da proposta.

3.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

CLAUSULA QUARTA
FORMA DE HABILITACAO

4.1 O licitante, para habilitar-se, deve apresentar os seguintes documentos:

4.1.1 Comprovacdo de cadastramento feita mediante apresentagdo do Certificado de Registro Cadastral (CRC) expedido por qualquer orgdo ou entidade da
administrago publica ou, em sua falta, apresentagdo dos documentos estipulados a seguir, conforme o caso:

4.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresario.

4.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de eleigdo de seus administradores.

4.1.1.2.1 O documento referido no item 4.1.1.2 deve contemplar o objeto deste Pregao.
4.1.1.3 Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.
4.1.1.4 Prova de inscri¢@o no cadastro nacional de pessoa juridica.

4.1.1.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente a seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste Instrumento.
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4.1.2 Prova de regularidade para com as Fazendas federal (certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de tributos e contribui¢des federais e certiddao negativa
ou positiva com efeitos de negativa da divida ativa da Unido) e municipal (do domicilio ou sede do licitante ou outra equivalente, na forma da lei).

4.1.3 Prova de regularidade relativa a seguridade social ¢ ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situa¢do regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

4.1.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos
termos do Titulo VII-A do Decreto-Lei 5.452/1943 (Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT).

4.1.5 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

4.1.6 Ainda para fins de demonstragio da qualificagdo econdmico-financeira, o licitante devera comprovar patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do
valor para ele estimado, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da sessdo publica
de abertura do processo licitatorio.

ordenarPor=nome&direcao=asc.

4.1.8 Prova de ndo inclusio no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (CNIA), disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php.

4.1.9 1 (um) ou mais atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnico-operacional, emitido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove a
execugao satisfatoria (atendendo aos niveis minimos estabelecidos) de servigos de desenvolvimento, sustentagdo ou manutengdo de sistemas em tecnologia WEB/Java
EE (Java Platform Enterprise Edition), adotando-se como referéncia volume igual ou superior a 50% da quantidade de horas de servigo técnico (HST) previstas neste
Instrumento (12.300).

4.1.9.1 Para fins de atendimento a exigéncia constante do item 4.1.9, o TRE/SE admitird a soma de atestados ou declaragdes referentes a contratos executados em
periodos concomitantes - ou ndo - e desde que observado o interregno maximo de 36 (trinta e seis) meses, do mesmo modo em que admitira atestados em:

4.1.9.1.1 Pontos de fungédo (PF), considerando, para efeito de conversao, a propor¢éo de 1 (um) PF para 10 (dez) HST;
4.1.9.1.2 Posto de trabalho, em que um posto de trabalho, respeitado o periodo minimo de 12 meses ininterruptos, equivale a 1.872 (mil oitocentas e setenta e duas) HST.
4.1.9.2 Cada atestado técnico esta restrito a comprovagao de prestagdo de servigos em uma unica empresa ou 0rgao.

4.1.9.3 O(s) atestado(s) e/ou declaragdo(des) podem, a critério do LICITANTE, ser apresentados conforme o Anexo I-VIII ao Termo de Referéncia e devem
conter obrigatoriamente, nos termos do modelo de atestado de capacidade técnica anexado a este Instrumento: nome (razdo social), CNPJ e endere¢o completo do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, caracteristicas dos servigos realizados, data de emissao, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel por sua emissao.

4.1.9.4 Nio serdo considerados os atestados/declaragdes de capacidade técnico-operacional emitidos por pessoas juridicas integrantes do mesmo grupo comercial,
industrial ou de qualquer atividade econdmica de que faga parte o licitante.

4.1.9.4.1 Consideram-se pertencente a0 mesmo grupo empresarial empresas controladas por ou controladoras da empresa proponente, ou que tenham pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da proponente.

4.1.9.5 O TRE/SE podera realizar diligéncia a fim de comprovar a veracidade das informagdes prestadas, podendo requerer copias de contratos, notas fiscais ou
quaisquer outros documentos que comprovem inequivocamente a prestacdo dos servigos, desconsiderando a documentagdo caso constatada divergéncia entre as
informagdes atestadas e os servigos efetivamente realizados.

4.1.9.6 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da tradugdo para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado e devidamente registrados no cartorio de titulos e documentos.

4.1.9.7 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente registrados em cartorio de titulos e
documentos.

4.2 Os empresarios ou sociedades com Niveis I (Credenciamento), II (Habilitagao Juridica), III (Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal), IV (Regularidade Fiscal
Municipal), V (Qualificagdo Técnica) e VI (Qualificagio Econémico-Financeira) validos no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ficam
dispensados de apresentar os documentos exigidos nos itens 4.1.1 a 4.1.6 e 4.1.9, devendo cumprir as demais exigéncias.

4.3 A regularidade do licitante no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) sera constatada por meio de consulta on-/ine, na fase de habilitagao.

4.4 No sistema eletronico (www.comprasgovernamentais.gov.br), ao assinalar o campo especifico no qual declara estar ciente e concordar com as condigdes contidas no
Edital e em seu(s) Anexo(s), o licitante também estara declarando que néo viola a proibi¢do do art. 7°, XXXIII, da CF/1988, ou seja, que ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, € que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ficando, assim, dispensado
do encaminhamento da declara¢do em referéncia.

CLAUSULA QUINTA
PRAZOS

5.1 O prazo de validade da Proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados de sua recepgdo, considerando-se para este fim a data da sessdo publica estabelecida no
preambulo deste Instrumento.

5.2 O TRE/SE, observando o prazo de validade da proposta, convocara o adjudicatario para, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis contados da data em que receber a
convocagdo, assinar o contrato.

5.2.1 Integram o Contrato, independentemente de sua transcri¢do, o Edital deste Pregéo Eletronico, seu(s) Anexo(s) e a proposta da Contratada.

5.3 O prazo e o local de execugdo do objeto deste Pregdo, bem como as demais condigdes de execugdo contratual encontram-se definidos nos Anexos I e II (Termo de
Referéncia e Minuta de Contrato, respectivamente).

CLAUSULA SEXTA
PROCEDIMENTO DA LICITACAO

6.1 Esclarecimentos e Impugnacio do Edital:

6.1.1 Qualquer pessoa podera, até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio do enderego
eletronico licitacoes@tre-se.jus.br, apresentar pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio e/ou impugna-lo.

6.1.2 O Pregoeiro, auxiliado pela Secao de Licitagdes, decidira sobre o esclarecimento ou impugnagéo no prazo de até 2 (dois) dias uteis.

6.1.2.1 O pedido de esclarecimento ou impugnag@o enviado depois do encerramento das atividades do dia sera considerado recebido no primeiro dia util de expediente
seguinte, no TRE-SE, cujo horario de funcionamento ¢ das 7h as 13h.
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6.1.2.2 O pedido de esclarecimento ou impugnagdo e sua resposta estardo disponiveis nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br e  http:/www.tre-
se.jus.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/pregoes-2020.

6.1.3 As respostas aos pedidos de esclarecimento e as impugnagdes serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragao.

6.1.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nado suspendem os prazos previstos no certame.

6.1.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

6.1.5 Acolhida a impugnacao e se ela afetar a formulac@o das propostas, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

6.2 Abertura da Sessdo, Classificacdo das Propostas e Formulagio dos Lances:

6.2.1 O Pregoeiro, via sistema eletronico (www.comprasgovernamentais.gov.br), dara inicio a Sessdo Publica, na data e horario previstos neste Edital, com a divulgagio
das propostas recebidas em conformidade com o item 3.1.

6.2.1.1 O Pregoeiro procedera a verificagdo da conformidade das propostas quanto ao objeto, desclassificando fundamentadamente as que ndo atenderem as exigéncias
deste Edital.

6.2.1.2 A proposta somente sera classificada para a etapa competitiva se atender aos requisitos do item.

6.2.2 Aberta a sessdo publica, na fase de lances, o licitante podera encaminha-los exclusivamente por meio do sistema eletronico (www.comprasgovernamentais.gov.br),
sendo imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.2.2.1 O modo de disputa sera aberto e os lances serdo ofertados pelo valor total do item.

6.2.2.2 O licitante podera oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

6.2.2.3 O licitante somente poderd oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado no sistema eletronico
(www.comprasgovernamentais.gov.br), observado o intervalo de diferenca entre os lances de, no minimo, 0,5% (cinco décimos por cento), tanto em relagdo aos
lances intermediarios, quanto em relag@o ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.2.2.4 Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

6.2.3 Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢@o do seu detentor.

6.2.4 A ctapa de lances na sessao publica durara 10 (dez) minutos, e apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema eletronico quando houver lance ofertado
nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracgdo da sessdo publica.

6.2.5 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 6.2.4, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.2.6 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens 6.2.4 e 6.2.5, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

6.2.7 Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogagio automatica pelo sistema, nos termos do disposto no item 6.2.5, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe
de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

6.3 Aceitabilidade das Propostas e Habilitacdo:

6.3.1 Condicdes Gerais de Aceitabilidade:

6.3.1.1 Apds o encerramento da fase de lances, e antes de examinar a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro devera encaminhar contraproposta, via chat do sistema
eletronico (www.comprasgovernamentais.gov.br), ao licitante cuja proposta esteja classificada em primeiro lugar para o item, a fim de:

6.3.1.1.1 Obter prego mais vantajoso para a Administragao.

6.3.1.1.2 Ajustar o(s) prego(s) que se encontre(m) superior(es) ao(s) valor(es) de referéncia, caso em que o licitante sera convocado a fazé-lo, até o limite e no prazo
informados pelo Pregoeiro, podendo esse prazo ser prorrogado, se houver justificativa plausivel do licitante.

6.3.1.2 Serdo recusadas as propostas:

6.3.1.2.1 Cujo(s) prego(s) ndo seja(m) ajustado(s) conforme o item 6.3.1.1.2.

6.3.1.2.2 Cujo(s) preco(s) seja(m) manifestamente inexequivel(is), assim considerado(s) aquele(s) que ndo venha(m) a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentag@o que comprove que os custos dos insumos sejam coerentes com os praticados no mercado.

6.3.1.2.3 Cujas caracteristicas ndo sejam compativeis as especificagdes do objeto.

6.3.1.3 Havendo necessidade de esclarecimentos complementares ou indicios de inexequibilidade da proposta (incapacidade para o cumprimento das obriga¢des a serem
assumidas), o licitante sera convocado, via chat, para que se manifeste, no prazo estipulado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo, podendo esse prazo ser
prorrogado, se houver justificativa plausivel do licitante.

6.3.1.3.1 Para efeito de comprovagdo da exequibilidade da proposta de pregos poderdo ser adotados, dentre outros, os seguintes procedimentos:

6.3.1.3.1.1 Questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativa e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade.

6.3.1.3.1.2 Verificagdo de Contrato(s) medido(s) por HST, H/H, PF ou postos de trabalho e regido(s) por niveis de servigo, com pelo menos um ano de vigéncia,
executado(s) nas dependéncias do tomador dos servigos, com um volume minimo de 50% da quantidade de horas de servigo técnico (HST) objeto desta contratagdo, ou
métrica similar, conforme definido no item 4.1.7, acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo do tomador dos servigos que comprovem a execugdo satisfatoria de
servicos similares aos previstos no Anexo I ao Edital (Termo de Referéncia), com prego unitario igual ou inferior ao ofertado pela LICITANTE, considerando a
equivaléncia de precos.

6.3.1.3.1.3 Pesquisas em Orgdos publicos ou empresas privadas.

6.3.1.3.1.4 Verificacdo de outros Contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa privada.

6.3.1.3.1.5 Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

6.3.2 Do Tratamento Diferenciado e Favorecido (Lei Complementar 123/2006 e Decreto 8.538/2015):

6.3.2.1 Apos a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006.

6.3.2.2 Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 6.3.2.1, caso nio haja envio de lances apos o inicio da fase competitiva.

6.3.2.3 Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

6.3.3 Do Direito de Preferéncia (Decreto 7.174/2010)

6.3.3.1 Sera assegurada preferéncia na presente contrata¢do, nos termos do disposto no Art. 5° do Decreto 7.174, de 12/5/2010, ao licitante que apresente a(s) seguinte(s)
caracteristica(s), observada a ordem adiante:

6.3.3.1.1 Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB).

6.3.3.1.2 Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais.

6.3.3.1.3 Bens ¢ servigos produzidos de acordo com o PPB.

6.3.3.2 Para o exercicio do direito de preferéncia, o licitante devera declarar em campo proprio, para o item, que atende aos requisitos do Art. 5° do Decreto 7.174, de
12/5/2010, sob pena de decadéncia do direito de pleitear os beneficios previstos no referido Decreto.

6.3.3.2.1 De acordo com a declaracdo prestada, o licitante sera convocado para oferecer lance igual ou inferior ao da melhor proposta valida, no prazo fixado pelo
sistema eletronico(www.comprasgovernamentais.gov.br), sob pena de preclusdo do seu direito.

6.3.3.3 O exercicio do direito de preferéncia disposto no item 6.3.3 serd concedido e operacionalizado por meio do sistema eletronico
(www.comprasgovernamentais.gov.br), observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

6.3.3.3.1 Aplicacdo das regras previstas no item 6.3.3.1, com a classificacdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para o exercicio do direito de preferéncia.

6.3.3.3.2 Convocagao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.3.3.1.1, na ordem de classifica¢o, para que possam oferecer nova proposta ou novo
lance para igualar ou superar a melhor proposta valida para o item.

6.3.3.3.3 Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.3.3.3.2, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no
item 6.3.3.1.2, na ordem de classificacdo, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 6.3.3.1.3, caso esse direito
ndo seja exercido.

6.3.3.4 A comprovagdo do atendimento ao PPB ou aos bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais sera feita mediante apresentacdo do documento
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comprobatodrio da habilitacdo a fruigdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto no 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto no 6.008, de 29 de
dezembro de 2006.
6.3.3.4.1 A comprovagdo sera feita:

6.3.3.4.1.1 Eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
(http://www.mctic.gov.br/portal) ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA (http:/site.suframa.gov.br/); ou
6.3.3.4.1.2 Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes ou pela SUFRAMA ou por outro 6rgdo ao

qual seja legalmente atribuida tal competéncia, mediante solicitagdo do licitante.
6.3.3.4.2 Nao serdo aceitos como meio de comprovagdo documentos e/ou declaragdes emitidos pelo proprio licitante ou pelo fabricante.
6.3.3.5 Na hipotese de nenhum dos licitantes preencher os requisitos elencados no item 6.3.3.1, prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletronico.

6.3.4 Condigoes Especificas de Aceitabilidade:

6.3.4.1 Apos a etapa competitiva, o licitante cuja proposta seja classificada em primeiro lugar, no prazo estipulado pelo Pregoeiro, podendo esse prazo ser prorrogado,
se houver justificativa plausivel, devera apresentar, exclusivamente por intermédio do recurso "Enviar Anexo" do sistema eletronico
(www.comprasgovernamentais.gov.br), a Planilha de Cotag¢ao, conforme modelo constante do Anexo I-XV ao Termo de Referéncia.

6.3.4.1.1 Na Planilha de Cotagéo deverdo constar o valor unitario da HST, assim como a sua totalizacéio.

6.3.4.1.2 Na hipodtese de a planilha ser apresentada com incorregdes, o pregoeiro podera conceder prazo ao licitante, nos moldes delineados no item 6.3.4.1, para que
proceda aos devidos ajustes.

6.3.4.1.3 Se o licitante vencedor deixar de apresentar a Planilha de Cotag@o nos termos estabelecidos neste Edital (Anexo I-XV) ou ndo providenciar o saneamento das
incorre¢des apontadas no prazo a que se refere o item 6.3.4.1.2, podera sofrer a penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002 e sera convocado outro licitante,
observada a ordem de classificagdo.

6.3.4.1.4 O envio ¢ a analise do documento referido no item 6.3.4.1 precede a aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar.

6.3.5 Condicdes de Habilitagdo:

6.3.5.1 Os documentos relativos a habilitagdo, exigidos na cldusula quarta e remetidos via sistema eletrénico (www.comprasgovernamentais.gov.br) por ocasido do
encaminhamento da proposta, conforme indicado no item 3.1, poderdo ser complementados quando se fizer necessaria essa providéncia.

6.3.5.1.1 A documentagdo complementar deve ser encaminhada pelo licitante apds o encerramento do envio de lances, observando-se o prazo estipulado pelo Pregoeiro,
que sera de no minimo 2 (duas) horas, podendo esse prazo ser prorrogado, se houver justificativa plausivel do licitante.

6.3.5.1.1.1 O encaminhamento da documentagdo deve ser feito por intermédio do recurso "Enviar Anexo" do sistema eletrénico (wWww.comprasgovernamentais.gov.br).
6.3.5.1.2 Tem-se por complementares a proposta ¢ a habilitagdo os documentos necessarios a confirmagéo daqueles exigidos na clausula quarta, destacando-se que néo
se tratam de documentos novos.

6.3.5.2 Sera admitida a comprovagdo de regularidade via Internet, por meio de consulta "on-line" a sitios oficiais, inclusive para suprir data vencida em algum
documento.

6.3.5.3 A irregularidade fiscal das microempresas ou empresas de pequeno porte podera ser sanada, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, se
houver justificativa plausivel do licitante.

6.3.5.3.1 A nio regularizagdo referida no item 6.3.5.3 implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 87 da Lei 8.666/93
(Art.4°, §5° do Decreto 8.538/2015).

6.3.6 Outras Disposicdes:

6.3.6.1 Na hipotese de a proposta ou de o lance de menor valor ndo ser aceito, ou se o licitante vencedor desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo na ordem classificatoria, segundo o critério do menor prego, € assim
sucessivamente até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

6.3.6.1.1 Na situagdo prevista no item 6.3.6.1, o Pregoeiro devera proceder conforme os itens 6.3.1,6.3.2, 6.3.3, 6.3.4 e 6.3.5.

6.3.6.2 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo e
habilitagéo, observado o disposto na lei 9.784/99.

6.3.6.2.1 Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias com vistas ao saneamento de que trata o item 6.3.6.2, o seu reinicio
somente podera ocorrer mediante aviso prévio no sistema eletrénico (www.comprasgovernamentais.gov.br) com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e
o registro da ocorréncia em ata.

6.3.6.3 Em caso de desconexdo do Pregoeiro nas fases de lances, aceitagdo e habilitagdo, o sistema eletronico (www.comprasgovernamentais.gov.br) podera permanecer
acessivel aos licitantes, retornando o Pregoeiro quando possivel, sem prejuizo dos atos realizados.

6.3.6.3.1 Verificada a desconexdo por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada nos mesmos moldes indicados no item 6.3.6.2.1.
6.3.6.4 Sera declarado vencedor o licitante que apresentar a proposta de menor preco, segundo o fator preco global por item, desde que atendidas as exigéncias de
habilitacdo deste Edital, sendo-lhe adjudicado o objeto e homologado o certame conforme o item 8.

6.3.6.5 Se ndo for apurada nenhuma proposta que atenda a este Edital, a Administragdo podera fixar prazo de 8 (oito) dias Uteis para a apresentagdo de novas propostas
e/ou documentagdo, escoimadas as causas que ensejarem a desclassificagao.

CLAUSULA SETIMA
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

7.1 Todo o procedimento recursal sera realizado exclusivamente no &mbito do sistema eletronico (www.comprasgovernamentais.gov.br), em formuldrios proprios.
7.2 A manifestago da intengdo de interpor recurso sera feita no final da sessao, no prazo designado pelo Pregoeiro.

7.2.1 A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importara a decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da
licitagdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

7.3 Os recursos somente serdo acolhidos apds a verificagdo dos requisitos de admissibilidade da inteng¢do de recorrer, quais sejam: sucumbéncia, tempestividade,
legitimidade, interesse e motivagdo por parte do licitante (Acordao 339/2010 TCU Plenario).

7.3.1 Os requisitos de admissibilidade da intengdo de recorrer, especificados no item 7.3, devem ser interpretados da seguinte forma:
7.3.1.1 Sucumbéncia — a decisdo do Pregoeiro tem que causar prejuizo direto ao recorrente.

7.3.1.2 Tempestividade — s6 ¢ passivel de analise a intengdo de recurso apresentada nos prazos exigidos por lei.

7.3.1.3 Legitimidade — s6 o licitante credenciado podera interpor recurso.

7.3.1.4 Interesse — so ¢ passivel de analise a intengdo de recurso que, acolhida, altere a situagdo juridica do recorrente, isto ¢, modifique a ordem classificatoria ou a
habilitagdo do licitante ou de seus concorrentes no certame.

7.3.1.5 Motivago — o recorrente devera indicar de forma precisa, clara e completa, embora ndo necessariamente detalhada, os equivocos ou a ilegalidade atribuidos ao
Pregoeiro, que, se corrigidos, alterariam a classificagdo das propostas ou a habilitagdo dos licitantes.
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7.4 Aceita a inten¢do de recurso, sera concedido ao recorrente prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razdes recursais, ficando os demais licitantes desde logo
intimados a apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comegara a correr apos o término do prazo do recorrente.

7.5 Considerando o Pregoeiro, ao apreciar a admissibilidade da inten¢@o de recurso, que a motivagdo ¢ manifestamente inconsistente ou equivocada, proferira decisdo
fundamentada pelo ndo conhecimento, adjudicando o objeto da licitagdo ao vencedor.

7.5.1 Motivagao manifestamente inconsistente ¢ aquela que, mesmo instruida e fundamentada, ndo afeta o entendimento do TRE/SE sobre a questao.

7.5.2 Motivagao manifestamente equivocada ¢ aquela que ndo guarda pertinéncia com o item em julgamento, ¢ imprecisa, obscura ou incompleta.

7.6 Cabe ao Pregoeiro receber, examinar, instruir e decidir os recursos em até 5 (cinco) dias uteis.

7.6.1 Quando mantiver sua decisdo, o Pregoeiro devera encaminhar os autos instruidos a autoridade competente, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, tendo esta
autoridade prazo idéntico para decis@o.

7.6.2 O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente, importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.7 Fica assegurado aos licitantes:

7.7.1 O acesso ao inteiro teor das razdes, contrarrazdes e apreciagdo dos recursos, por intermédio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.7.2 Vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses na sede do TRE/SE, situado no Centro Administrativo Governador Augusto Franco
(CENAF), Variante 2, Lote 7, Bairro Capucho, Aracaju/SE, no horario de expediente do Tribunal.

7.8 Dos atos praticados com respeito a este Pregéo Eletronico cabe recurso no prazo de 5 (cinco) dias tteis, nos casos de:
7.8.1 Anulag@o ou revogagao deste Pregdo Eletronico, contado da publicag@o do ato no Didrio Oficial da Unido.
7.8.2 Rescisdo da contratagdo e/ou aplicag@o das penas de adverténcia ou de multa, contado da intimagdo do ato pela autoridade competente do TRE/SE.

7.9 No caso especifico da pena de impedimento de licitar, a ser aplicada pela Diretoria-Geral do TRE/SE, cabe recurso, dirigido ao Presidente do TRE/SE, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, contado da intimagao do licitante.

7.10 Recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

7.10.1 A Diretoria-Geral do TRE/SE podera, motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva, nos casos
previstos nos itens 7.8 e 7.9 desta clausula.

7.10.2 O recurso sera dirigido a autoridade competente do TRE/SE, por intermédio do Pregoeiro, o qual, em 5 (cinco) dias tteis, o encaminhara, devidamente informado,
para apreciagdo e decisdo, em idéntico prazo.

CLAUSULA OITAVA
ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

8.1 O objeto deste Pregdo sera adjudicado ao licitante cuja proposta seja considerada vencedora para o item.

8.2 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente deste Tribunal adjudicard (exceto no caso do item 7.5) o objeto e
homologara o procedimento licitatério.

8.2.1 O adjudicatario, quando convocado, tera o prazo de até 2 (dois) dias uteis para assinar o contrato, a contar da data em que receber a comunicagao, salvo justificativa
aceitavel.

8.2.2 Se o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato injustificadamente sera aplicada a regra do item 8.3.

8.3 Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar situagdo regular no ato de assinatura do contrato, sera convocado
outro licitante para fazé-lo, observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis.

8.4 E vedada ao adjudicatario a sub-rogagio (subcontratagdo, cessdo ou transferéncia total) da contratagio.

8.4.1 E vedada a subcontratagdo parcial do objeto da contratagdo, a associagdo com outrem, cessao ou transferéncia parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagio, de
modo a prejudicar a execug¢ao, a juizo do TRE/SE.

8.5 A autoridade competente do TRE/SE podera revogar esta licitacdo em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

8.6 A anulagdo do procedimento deste Pregdo Eletronico por motivo de ilegalidade induzira a da contratagdo, ndo gerando obrigagdo do TRE/SE em indenizar a
Contratada, ressalvado o disposto no item 8.8 desta clausula.

8.7 A declaracdo de nulidade da contratag@o originada por este Pregdo Eletronico opera retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria
produzir, além de desconstituir os que porventura ja tenha produzido.

8.8 A nulidade ndo exonera o TRE/SE do dever de indenizar a Contratada pelo que esta houver executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos
regularmente comprovados, contanto que ndo lhe seja imputavel o motivo da nulidade, promovendo-se a responsabilidade de quem lhe deu causa.

8.9 No caso de desfazimento do processo licitatorio ficam assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA
PENALIDADES EM SEDE DE SESSAO PUBLICA

9.1 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, incidir nas condutas adiante relacionadas, ficara impedido de licitar e de contratar com a
Unido e serd descredenciado no Sicaf ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o art. 4°, XIV, da Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas
previstas neste Instrumento, em seu(s) Anexo(s), e das demais cominagdes legais:

9.1.1 Por até 2 (dois) meses, quando ndo entregar a documentagao exigida para o certame
9.1.2. Por até 4 (quatro) meses:

9.1.2.1 Quando ensejar o retardamento da execugao do certame.

9.1.2.2 Quando n3o mantiver a proposta.

9.1.3 Por até 2 (dois) anos, quando comportar-se de modo inidoneo.

9.2 O retardamento na execugdo do certame referido no item 9.1.2.1 é qualquer a¢do ou omisséo do licitante que prejudique o bom andamento do certame e/ou evidencie
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tentativa de indug@o a erro no julgamento.

9.3 A ndo manutengdo da proposta referida no item 9.1.2.2 verifica-se pela recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda, pelo pedido do licitante para
desclassificagdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstragido de vicio ou falha na sua elaboragdo, que
evidencie a impossibilidade de seu cumprimento.

9.4 O comportamento inidoneo referido no item 9.1.3 € a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame, tais como: frustrar ou fraudar o carater
competitivo do procedimento licitatorio, agir em conluio ou em desconformidade com a lei, induzir deliberadamente a erro no julgamento, prestar informagdes falsas,
apresentar documentag@o com informagdes inveridicas ou que contenha emenda ou rasura destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original.

9.5 Quando a agdo ou omissdo do licitante ensejar o enquadramento da conduta em tipos distintos, prevalecera aquele que comina a san¢do mais grave.

9.6 Para que seja aplicada a sang@o prevista no item 9.1, deve ser instaurado processo administrativo a fim de oportunizar a defesa prévia ao interessado, mediante o
exercicio do contraditério e da ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contado de sua notificagao.

9.7 A competéncia para aplicagdo das penalidades previstas nesta clausula ¢ da Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

CLAUSULA DECIMA
DISPOSICOES FINAIS

10.1 Integram este Edital os seguinte anexos:

10.1.1 Anexo I - Termo de Referéncia.

10.1.1.1 Anexo I-I - Infragdes/Penalidades.

10.1.1.2 Anexo I-II - Cronograma de Principais Eventos.

10.1.1.3 Anexo I-IIT - Quantidade de HST Estimadas.

10.1.1.4 Anexo I-IV - Catalogo de Servigos.

10.1.1.5 Anexo I-V - Perfis Profissionais.

10.1.1.6 Anexo I-VI - Metodologias Utilizadas.

10.1.1.7 Anexo I-VII - Modelos dos Termos de Compromisso de Manutencao de Sigilo (TCMS) e Declaragio de Ciéncia.
10.1.1.8 Anexo I-VIII - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica.
10.1.1.9 Anexo I-IX - Relagao de Sistemas.

10.1.1.10 Anexo I-X - Ambiente Computacional do TRE/SE.
10.1.1.11 Anexo I-XI - Macroprocessos da Dindmica do Contrato.
10.1.1.12 Anexo I-XII - Modelo dos Formularios (SS; PT; OS).
10.1.1.13 Anexo I-XIII - Dados da Contratagdo Atual.

10.1.1.14 Anexo [-XIV - Lista de Itens de Nao Conformidade.
10.1.1.15 Anexo [-XV -Planilha de Cotagéo.

10.1.2 Anexo II - Minuta de Contrato.

10.2 As regras que tratam das condi¢des de execug@o do objeto da licitagdo, gerenciamento da contratagdo, forma de pagamento, alteragdo de pregos e penalidades
constam dos Anexo I e II (Termo de Referéncia e Minuta de Contrato).

10.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo os referidos prazos
em dia de expediente no TRE/SE, e considerar-se-30 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

10.4 A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressoes que se fizerem no objeto deste Edital, até 25% (vinte e cinco por
cento) de seu valor.

10.4.1 O limite estabelecido no item 10.4 podera ser excedido, para supressdo, desde que resultante de acordo celebrado entre os Contratantes.

10.5 A suspensdo dos trabalhos, necessariamente registrada, quer por desconexdo superior a 10 (dez) minutos, quer por decisdo do Pregoeiro, terd seu reinicio
subordinado a comunicagdo expressa aos licitantes, observada a previsdo constante do item 6.3.6.2.1.

10.6 E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade competente do TRE/SE, em qualquer fase desta licitagio, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar originariamente da proposta, observando-se para
tanto os termos do item 6.3.6.2.1.

10.7 O licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo de sua habilitagao.

10.8 Informagdes sobre o presente Edital poderdo ser obtidas pelo telefone (79) 3209-8694 ou pelo enderego eletronico licitacoes@tre-se.jus.br.

10.9 As questdes decorrentes da execugdo da contratagdo que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas na Justica Federal, Secdo
Judiciaria de Sergipe, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10.10 Aplicam-se a execugdo desta contratagdo e aos casos Omissos 0s recursos operacionais do sistema eletronico (www.comprasgovernamentais.gov.br), Lei
10.520/2002, pelo Decreto 10.024/2019, pela Lei Complementar 123/2006, pelo Decreto 8.538/2015, pelo Decreto 7.845/2012, pelo Decreto 9.507/2018,
pelo Decreto 7.174/2010, pelas Resolugdes 161/2014 e 120/2015, ambas do TRE/SE, pelas Resolugdes CNJ 182/2013 e 198/2014, pela Resolugao TSE 23.234/2010 e,
subsidiariamente, pela Lei 8.666/1993.

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de servigos de tecnologia da informagao e comunicago na area de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagao, mediante ordens de servigo
dimensionadas por Horas de Servigo Técnico (HST), a fim de atender as demandas do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme
especificagdes, quantitativos e exigéncias constantes deste Instrumento e de seus anexos.

‘ ‘ ‘ Valor de

Cédigo
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Item | SIASG Especificacio Unidade | Quantidade | Referéncia
(RS)
1 26000 S.erv1gos de. tecnologfa da mfor,maqao ¢ comunicagdo na area de desenvolvimento e sustentagdo de HST 12.300 1.180.800,00
sistemas de informagéo, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses

2. DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

2.1 O trabalho da Equipe de Planejamento da Contratagdo (EPC) esta reproduzido no documento Estudos Técnicos Preliminares da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢do (Processo Administrativo 0012057-77.2018.6.25.8000), conforme determina a Resolugdo CNJ n°® 182/2013, transcrito em parte neste
documento.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3.1 NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.1 O que pode ser observado, no contexto atual e de forma geral, ¢ um crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis pela Tecnologia da Informacdo das
organizagdes. Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de TI decorre de diversas razdes, dentre as quais se podem destacar: a relagdo cada vez mais
direta entre os processos de negocio e a TI; a crescente necessidade de obtengdo de informagdes precisas, confiaveis e em tempo para a tomada de decisdo; a automagao
continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as seguidas demandas de integra¢do, de migragdo ou de atualizagdo tecnologica de
sistemas legados; a inser¢do de novos modelos de negdcio baseados na tecnologia, tais como: e-commerce, e-learning e processos eletronicos; além das questdes
vinculadas a governabilidade da TI.

3.1.2 No ambito nacional, com foco nas organizagdes publicas, o cendrio ndo ¢ diferente e talvez seja ainda mais desafiador, pois, além dos elementos anteriormente
citados, existe a necessidade da transparéncia e da democratiza¢do da informagédo publica.

3.1.3 Da mesma forma, agravada pelas atividades das eleigdes no Brasil, cujo modelo esta baseado na automagio do voto, as unidades responsaveis pelas atividades de
TI no Tribunal Regional Eleitoral tém expressiva carga de trabalho.

3.1.4 Ha uma cobranga natural da sociedade de que o processo eleitoral seja cada vez mais seguro, transparente e célere.

3.1.5 E de se ver, contudo, que a 4rea de TI deste Tribunal Regional Eleitoral ndo trabalha unicamente para os processos eleitorais. Hoje, diversos projetos apoiados, em
sua plenitude, na tecnologia — estdo em desenvolvimento ou com expectativa de serem iniciados e demandarao recursos de TI, dos quais cabe destacar alguns:

3.1.5.1 Desenvolvimento de solu¢@o de Voluntarios através de dispositivos moveis

3.1.5.2 Aprimoramentos em Vistoria de Locais para dispositivos moveis

3.1.5.3 Aprimoramentos em soluc@o Pré-Elei¢ao — Vistoria de Locais

3.1.5.4 Desenvolvimento de solugéo de BI para painéis e relatorios com foco em area eleitoral
3.1.5.5 Aprimoramentos em soluc@o Pré-Elei¢ao — Voluntarios

3.1.5.6 Aprimoramentos em solugéo Pré-Elei¢ao -Treinamento de Mesarios

3.1.5.7 Aprimoramentos em solug@o Pré-Elei¢ao — Postos de Apoio

3.1.5.8 Melhorias em Pré-Eleigdo — Faixas

3.1.5.9 Melhorias em Pré-Eleicdo — Juntas Eleitorais

3.1.5.10 Melhorias em Pré-Eleigdo — Veiculos

3.1.5.11 Melhorias em FrotaWeb (Orgios) — Gerenciamento de Frota de Veiculos pela Internet
3.1.5.12 Melhorias no sistema de Ocorréncias de Urna (web e mobile) e expansdo para todo o estado
3.1.5.13 Justica em Numeros e Produtividade: ajustes visando aderéncia a nova Parametrizagdo do CNJ (Pje e SADP)
3.1.5.14 Desenvolvimento de Painéis e Relatorios Pje (1° e 2° graus)

3.1.5.15 Aprimoramentos no Gerador de XML, visando Prémio de Qualidade CNJ 2020

3.1.5.16 iPleno: Integra¢do com o Pje 2.1

3.1.5.17 Evolugdo do Painel de Qualidade de Dados — MNI e Cooperagdo Técnica com o TRE-PI
3.1.5.18 Sistema de Validagao de informagdes processuais em padrao MNI para CNJ, visando Prémio de Qualidade CNJ 2020
3.1.5.19 Sistema de Envio de Arquivos para CNJ, visando Prémio de Qualidade CNJ 2020

3.1.5.20 Realizag@o de aprimoramentos no Modulo de Diarias do SEI

3.1.5.21 iPleno e PJe - servigos de escrita

3.1.5.22 Controle de Acesso de Visitantes

3.1.5.23 Solugdo para formagao de equipes de apoio as eleigdes

3.1.5.24 Gerenciamento de Indicadores para Plano de Logistica Sustentavel

3.1.5.25 Inventario com leitura remota de plaquetas de patrimonio

3.1.6 Adicionalmente, diversos outros projetos — com envergadura nacional, alta complexidade de negdcio e apoiados, em sua plenitude, na tecnologia — continuam em
desenvolvimento sob gestdo do Tribunal Superior Eleitoral ¢ demandam recursos de TI dos Tribunais Regionais Eleitorais. Entre muitos, cabe destacar o Processo
Judicial Eletronico — PJE e sistemas relacionados, que exigem da TI a maxima dedicag@o, pois sdo sistemas que, além das dificuldades de desenvolvimento, implantagdo
e suporte, necessitam manter-se estaveis. Ademais, devem ter alta disponibilidade, incluindo finais de semana e feriados, e alta performance, pois atendem a todos os
cidaddos brasileiros e usuarios da Justiga Eleitoral.

3.1.7 A par dos requisitos mencionados, destaque-se a necessidade de provisdo de todo aparato de seguranca contra acessos indevidos, ataques ao ambiente de produgao,
perdas de informagdes; a garantia de autenticidade e de integridade de todos os documentos digitais que compdem os processos eletrénicos; o suporte por uma equipe
técnica qualificada, entre muitos outros pontos ora nio apresentados.

3.1.8 Toda essa demanda, a credibilidade do Processo Eletronico de Votagdo Brasileiro e ainda a disponibilidade de atendimento as necessidades atuais e futuras das
institui¢des eleitorais precisam ser mantidas pelas unidades de TI desta Justica Especializada.

3.1.9 A contratagdo de uma empresa especializada no desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagao, utilizando a métrica de Hora de Servigo Técnico (HST),
objetiva manter e, na medida do possivel, ampliar os servigos prestados atualmente ao TRE-SE pelo Contrato TRE-SE N° 6/2015, que tem seu encerramento previsto
para o dia 31 de agosto de 2020.

3.2 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

3.2.1 Em harmonia com a Resolugdo CNJ n° 198/2014, o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe dispde de um Planejamento Estratégico para o periodo 2015-2020,
instituido pela Resolugdo TRE/SE n° 161/2014. Derivado do Planejamento Estratégico do TRE-SE, através da Portaria TRE/SE n° 485/2015, foi instituido o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 2015-2020. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo representa o plano tatico elaborado
anualmente e alinhado aos demais planejamentos citados.

3.2.2 A necessidade de desenvolvimento e sustentag@o de sistemas esta presente nesses instrumentos de planejamento, isso porque o cumprimento da agenda atual deste
Tribunal Regional Eleitoral esta em muito condicionado ao atendimento das demandas de TI.

3.2.3 Para fundamentar essa afirmagdo, a seguir sdo listados os objetivos estratégicos que demandam desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informagao,
extraidos do Planejamento Estratégico de TIC do TRE: Primar pela satisfacdo dos usuarios de TIC e Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas. Adicionalmente, o Planejamento Estratégico do TRE-SE define o macrodesafio Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC, que necessita de
servigos de desenvolvimento e sustentagao de sistemas, assim como outros macrodesafios também necessitam, de forma tacita. Por fim, cabe destacar a existéncia de 15
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(quinze) requisitos (codigos de 1 a 15) na Matriz Rastreabilidade de Requisitos e 28 (vinte e oito) agdes (ID de 1 a 28) no Plano de Agdo constantes no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao 2020.

3.2.4 Acrescentam-se as necessidades contidas nos planejamentos estratégico e tatico, as atribuigdes operacionais da TI e o provimento dos sistemas de informagao que
dao sustentagdo aos processos de trabalho do 6rgdo, conforme ressalta o texto transcrito da letra C, do item 6.1.2, a f1.69, do Guia de Boas Praticas em Contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagao do TCU, “além de executar agdes de carater estratégico, a TI precisa continuar provendo suporte as solugdes que sustentam os
processos de trabalho do 6rgdo. Portanto, além do alinhamento estratégico, a TI precisa apresentar alinhamento operacional (ITGI, 2003, p.22). Por exemplo, sistemas de
informagdo e servigos que ddo sustentagdo aos processos de trabalho do 6rgdo, devem operar dentro de niveis de servigo definidos, de modo que contratagdes relativas a
manutengao de solugdes (preventivas e evolutivas) e ao provimento de insumos (e.g. contratagdo de cartuchos de impressido) ndo podem deixar de ser conduzidos, de
acordo com o alinhamento operacional”.

3.3 RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM

3.3.1 O levantamento da demanda prevista esta representado no Portfolio de Projetos de Tecnologia da Informacdo, instituido pela Portaria 594/2016, que aprova o
Manual EPO 2 — Manual do Processo de Trabalho de Geréncia de Portfolio de Projetos de Tecnologia da Informac@o. A correlagdo da demanda com a quantidade de
servico a ser contratada foi estabelecida a partir da identificagdo das necessidades de servigos para cada iniciativa contida no Portfélio de Tecnologia da Informacao,
necessidades essas que ndo conseguem ser atendidas exclusivamente por servidores do quadro efetivo.

3.3.2 O contrato devera ser remunerado pela unidade de referéncia Hora de Servigo Técnico — HST, que equivale a hora de trabalho necessaria a realizagdo de um
servico ou a geragdo de um produto ou artefato. Os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no catalogo de servigos foram valorados em fungdo de sua
complexidade, para a qual foram criados niveis proporcionais de esfor¢os, bem como do perfil profissional necessario a sua consecugdo, e desta forma garantir uma justa
remuneragdo pelos servigos prestados.

Tabela 1 — Fatores de Complexidade (relagdo com grau de complexidade)

Perfil Profissional

Nivel Médio | Nivel Superior

Baixo 0,50 0,75
GRAU DE COMPLEXIDADE | Médio 0,75 1,00
Alto 1,00 125

Muito Alto ndo se aplica 1,50

3.3.3 Para classificar os produtos e artefatos gerados quanto ao grau de complexidade, foram considerados os seguintes critérios:

1. Arelevancia do objeto;

A dificuldade operacional;

A quantidade de documentag@o decorrente;
As caracteristicas técnicas;

A especializa¢do profissional necessaria no negocio; e

SR

Os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregada.

3.3.4 Para fins de célculo do total de HST necessario a entrega de cada produto ou artefato estabelecido na ordem de servigo, levar-se-a4 em consideragio o estabelecido
no catalogo de servicos — Anexo [-IV deste Termo de Referéncia.

3.3.5 Considerada a dinamicidade inerente ao desenvolvimento e sustenta¢do de sistemas no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, bem como a constante
evolugdo da tecnologia da informagéo, ndo ¢ possivel estabelecer previamente e descrever no catalogo de servigos todas as atividades e artefatos que compdem o objeto
desta contratagdo. Assim, para itens ndo descritos no catalogo de servigos, outros quesitos poderdo ser considerados na classificagdo do grau de complexidade, em
comum acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA no momento da abertura da ordem de servigo, aplicando-se a férmula abaixo para o estabelecimento da
quantidade de HST necessaria a realizagdo do servigo:

QTD_HST = QTD_Horas * Fator Comp, sendo:

QTD_HST = quantidade de horas de servigo técnico;

QTD_Horas = quantidade de horas para a realizagio do servico; e

Fator Comp = relagdo com grau de complexidade, conforme Tabela 1.

3.3.6 O valor de cada ordem de servigo sera calculado por meio da seguinte formula:

Valor_OS = Valor HST * Total HST, sendo:

Valor_OS = valor total em Reais da ordem de servigo;

Valor HST = valor em Reais da proposta vencedora; e

Total HST = somatorio das quantidades de horas de servigo técnico da ordem de servigo.

3.3.7 A quantidade prevista de HST ¢ de 12.300, com base nas estimativas realizadas nos Estudos Técnicos Preliminares.

3.4 LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.4.1 A Stimula n° 269 do TCU estabelece que, nas contratagdes para a prestacdo de servigos de Tecnologia da Informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos. Assim, apds
levantamento de mercado, verificou-se que, em consonancia com a Sumula em questdo, as boas praticas do mercado para a contratagio de servigos de desenvolvimento e
manuten¢ao de sistemas apontam dois caminhos possiveis:

1° — prestagéo dos servigos por servidores do TRE-SE; e
2° — contratagdo de servigos de desenvolvimento e sustentag@o de sistemas.
3.4.2 Dessa forma, a Equipe de Planejamento da Contratagdo (EPC) avaliou as duas alternativas para o atendimento dos requisitos que originaram a presente contratagao.

3.5 JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO A CONTRATAR
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3.5.1 A prestagdo dos servigos por servidores do proprio 6rgio foi afastada haja vista que o TRE-SE ndo dispde de quadro funcional suficiente para atender, de forma
satisfatoria, as demandas das unidades de negdcio.

3.5.2 Dessa forma, por atender apropriadamente aos anseios do TRE-SE, optou-se pela contratagdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas como
alternativa ideal para o alcance dos objetivos da contratagdo. Adicionalmente, como resultado dos Estudos Técnicos Preliminares da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, a execucdo deve ser realizada majoritariamente nas dependéncias do TRE-SE, mediante a abertura de ordem de servigo e com remuneragdo
por Horas de Servigo Técnico (HST).

3.6 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

3.6.1 Do ponto de vista técnico, o parcelamento do objeto ¢ inviavel, pois se fragmentassemos a solu¢do de acordo com a natureza do servigo a ser executado
(Engenharia de Software, Engenharia de Dados, Geréncia Técnica, etc.), por exemplo, adjudicando cada parcela do objeto a licitantes distintos, incorrer-se-ia no risco do
ndo atendimento da necessidade que originou a contratagdo, haja vista que o fracasso de um dos itens prejudicaria a solugdo como um todo.

3.6.2 Sob o enfoque econdmico, o parcelamento do objeto também seria prejudicial 8 Administrag@o, pois exige-se a prestacdo do servico de geréncia técnica, além da
figura de um preposto, requisitos esses que acarretariam elevagio indesejada dos custos da contratagio, caso o objeto fosse adjudicado a varias empresas.

3.6.3 Adicionalmente, verificou-se que a centralizagdo da responsabilidade pela execug¢do do objeto em uma unica empresa ¢ imprescindivel para o sucesso da
contratagdo, pois facilita o acompanhamento de problemas e solugdes, permitindo a verificagdo das suas causas e a atribuicdo de responsabilidades, de modo a aumentar
o controle sobre a execugdo do objeto licitado. Ademais, ndo ¢ praxe do mercado de tecnologia da informagao contratar os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas de informagédo de forma fragmentada.

3.7 RESULTADOS PRETENDIDOS

3.7.1 O desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagdo no TRE-SE ¢ imprescindivel a continuidade da prestagdo de servigos fornecidos pelo 6rgao. Nao
manté-los implica a paralisa¢@o da sua evolugdo, conduzindo-os ao sucateamento e a descontinuidade, impactando diretamente nos processos de negocio suportados por
tais sistemas. Convém destacar alguns exemplos de danos que poderiam ser causados em decorréncia da interrupgao de tais servigos:

1. Prejuizos em atividades ligadas ao processo eleitoral, tais como vistoria de locais de votagdo, agendamento de atendimento ao eleitor, convocagao de voluntarios
da justiga eleitoral, requisi¢do de veiculos e motoristas, solicitagdo de faixas para afixacdo em locais de votagdo, requisicdo de equipes de apoio, controle de
servigo extraordinario, gerenciamento de ocorréncias de urna eletronica no dia da eleigdo, dentre outras;

2. Danos a processos da area judicidria, a exemplo de gerenciamento de sessdes plendrias, controle de sangdes eleitorais, estatisticas e informagdes processuais etc.; e
3. Dificuldade ainda maior para o desenvolvimento e a sustentagdo de sistemas essenciais para a manuten¢do do padrdo de qualidade do TRE-SE, atualmente na
categoria Diamante no Prémio CNJ de Qualidade.
3.7.2 Niao cabe aqui uma analise individualizada dos beneficios gerados por cada um dos potenciais sistemas a serem desenvolvidos e mantidos pela CONTRATADA,
mas sim uma analise geral dos beneficios resultantes da contratagdo como um todo.

3.7.3 Conforme preconizam os 6rgdos de controle por meio de suas decisdes referentes a Governanga de TI, ¢ o Conselho Nacional de Justica — CNJ por intermédio
da Resolug@o n°® 211, de 15/12/2015, existe um rol de atividades que deveriam ser realizadas preferencialmente por servidores do quadro. Entretanto, considerando que
as unidades de TI, em sua grande maioria, encontram-se assoberbadas de demandas em quantidades maiores do que sua capacidade de producdo, as contratagdes
previstas e ja informadas tém como principal objetivo permitir o desenvolvimento e a manutengo de sistemas de informagdo e, com a mesma importancia, canalizar a
forga de trabalho do quadro para a realizagdo das tarefas mais direcionadas a gestdo, seguranga e atividades-fim da Institui¢@o.

3.7.4 No que tange a relagdo custo e beneficio da contratagdo, essa ndo pode ser objeto de uma anélise simples, pois enquanto o custo ¢ direto e objetivo, os beneficios
ndo podem ser medidos objetivamente, pois o valor dos sistemas desenvolvidos, sustentados e funcionando é subjetivo e alcanga os servigos prestados pela Justica
Eleitoral a sociedade brasileira.

3.7.5 Através da contratagdo, busca-se atender com mais eficiéncia as demandas negociais, garantir o bom desempenho dos sistemas por meio de manutengdes corretivas
e perfectivas, realizar manutengdes adaptativas e evolutivas permitindo aos sistemas atenderem as novas regras, leis e necessidades da Justica Eleitoral.

3.7.6 Por conseguinte, espera-se melhorar o acesso as informagdes, aumentar a integragdo dos processos institucionais dependentes de sistemas informatizados,
contribuir para a melhoria dos processos do TRE-SE e, por conseguinte, contribuir com a manutengao e aumento da boa imagem institucional da Justi¢a Eleitoral perante
a sociedade.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO

4.1 A contratagdo em questdo ndo depende da prestagdo de outros servigos para que seja efetivada, uma vez que o Tribunal ja dispde das condi¢des necessarias a boa
execugdo contratual, tais como: metodologia definida, arquitetura e padrdes tecnologicos estabelecidos, mobilidrio, equipamento, software, e outros instrumentos
necessarios ao trabalho.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1 REQUISITOS FUNCIONAIS:

5.1.1 Atendimento aos servi¢os de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informag¢do do TRE-SE, incluindo gestdo de dados por meio da engenharia e analise de
dados.

5.1.2 Atendimento as atividades inerentes ao desenvolvimento de sistemas, & manutengdo corretiva, perfectiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas de informagdo do
TRE-SE, a gestdo de dados e ao suporte aos usuarios finais e as equipes de TI.

5.1.3 Quanto ao desenvolvimento de sistemas de informagao:
5.1.3.1 Desenvolver novas funcionalidades em sistemas de informagao, a partir das regras de negocio definidas.
5.1.4 Quanto a manutengao de sistemas de informagao:

5.1.4.1 A manutengao corretiva contempla a identificacdo de pontos falhos e eliminagdo de defeitos de codigos de funcionalidades de sistemas de informag@o, bem como
a identificaco, proposicdo e realizagdo de agdes de manutengdo preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.

5.1.4.2 A manutengdo perfectiva contempla a adequagio das funcionalidades de sistemas de informagdo, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade.
5.1.4.3 A manutengao adaptativa refere-se a adequagdo dos sistemas as mudangas do ambiente ou a novas tecnologias.

5.1.4.4 A manutengdo evolutiva abrange a concepgao e implementagdo de mudangas em sistemas de informagao existentes, oriundas de regras de negocio, legislagdo ou
novas funcionalidades.

5.1.4.5 A realizag@o de qualquer atividade de manuteng@o prevista no processo de gerenciamento de ciclo de vida de software do TRE-SE e subprocessos relacionados
podera ser objeto de ordem de servigo.

5.1.5 Quanto a gestdo de dados de sistemas de informagao:
5.1.5.1 Construir, manter e evoluir arquiteturas e projetos de pipeline de dados.

5.1.5.2 Construir, manter e evoluir projetos de data marts, data warehouses (DW) e business intelligence (BI), atendendo aos requisitos de engenharia e de negécio
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definidos pelo TRE-SE.

5.1.5.3 Especificar e implementar rotinas que monitorem e garantam a qualidade e consisténcia das bases de dados do TRE-SE.
5.1.5.4 Construir, manter e evoluir modelos e esquemas de dados do TRE-SE.

5.1.5.5 Realizar atividades relacionadas a manutengdo das bases e consulta de dados ¢ afins.

5.1.6 Quanto aos servicos de suporte:

5.1.6.1 Prestar suporte aos usuarios dos sistemas de informagdo quanto as suas funcionalidades e a usabilidade do software, elaborando documentagdo necessaria a ser
repassada ao Service Desk.

5.1.6.2 Prestar suporte as demais equipes de TI do TRE-SE no tocante as caracteristicas e necessidades de infraestrutura do sistema mantido.

5.1.6.3 Realizar tarefas de configuragdo, ajustes, instalagdo e produgdo de sistemas, em harmonia com a area de infraestrutura de TI, permitindo o bom funcionamento
dos sistemas mantidos.

5.1.7 Nao poderéo ser objeto de faturamento servigos de natureza corretiva realizados pela CONTRATADA, com recebimento definitivo, dentro da garantia, conforme
descrito na se¢@o 10 deste Instrumento.

5.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

5.2.1 Devido a abrangéncia da contratagdo, ou seja, atendimento a diversos sistemas legados e com arquiteturas distintas, nio se faz possivel esgotar neste instrumento
todos os requisitos ndo funcionais. Assim, a CONTRATADA devera, durante o processo de abertura da ordem de servigo, receber os requisitos solicitados. Alguns desses
requisitos ndo funcionais podem ser estabelecidos de imediato e sdo apresentados em seguida.

5.2.2 Todos os produtos e servicos de manutengdo e testes a serem realizados deverdo estar em conformidade com as metodologias de desenvolvimento de sistemas
utilizadas pelo TRE.

5.2.2.1 Caso alguma atividade contratada ndo esteja prevista na metodologia padrio, ela devera ser detalhada pelo TRE-SE durante o processo de abertura da ordem de
servi¢o, bem como os produtos a serem entregues.

5.2.2.2 As metodologias poderdo ser ajustadas, a critério do TRE-SE, desde que o ajuste seja formalmente comunicado com, no minimo, 30 (trinta) dias corridos de
antecedéncia.

5.2.3 Sempre que ndo existir documentacdo do sistema de informagao objeto da ordem de servigo, ou que existir documentagéio incompleta ou desatualizada, o Tribunal
podera requerer a documentagdo do moédulo em manutengdo, ou a sua atualizagdo/complementagao.

5.2.3.1 Os servigos necessarios para a documentagdo do modulo, sua atualizagdo ou sua complementagdo poderdo ser contabilizados pela CONTRATADA conforme
catalogo de servigos, para fins de faturamento.

5.2.4 Os servigos de desenvolvimento e manuteng¢do deverdo ser realizados em conformidade com os frameworks e padroes de desenvolvimento utilizados pelo TRE.

5.2.5 Sempre que demandados na ordem de servigo, os servigos de desenvolvimento e manutengdo deverdo observar as politicas, premissas e especificagdes técnicas
definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario e, quando houver a necessidade de utilizacdo de certificacdo digital, deverdo aderir as
regulamentag¢des da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e observar as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas no
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus).

5.2.5.1 A necessidade de atendimento a qualquer um desses modelos sera definida pelo Tribunal no momento da abertura da ordem de servigo.

5.2.6 A realizagdo de qualquer atividade prevista no processo de gerenciamento de ciclo de vida de software do TRE-SE e em subprocessos relacionados, bem como
nos frameworks ageis adotados pelo TRE e na metodologia de gestao de processos amplamente aplicada pelo mercado, podera ser objeto de OS.

5.2.7 Outras atividades ndo previstas no catalogo de servigos mas vinculadas ao desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas do TRE poderdo ser objeto de ordem de
servigo.

5.3 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

5.3.1 A CONTRATADA garantira por 6 (seis) meses os servigos prestados, contados da data do recebimento definitivo do servigo, conforme descrito no item 10 deste
Instrumento.

5.4 REQUISITOS DE CAPACITACAO

5.4.1 Deve haver passagem de conhecimento para os servidores do TRE-SE durante toda a execucdo contratual, de modo a minimizar a dependéncia técnica com a
empresa contratada, incluindo os casos de interrupgao, transi¢do e encerramento do contrato.

5.4.2 A passagem de conhecimento sera realizada através dos produtos entregues e apresentados pela CONTRATADA ap6s entrega de cada ordem de servigo.
5.4.3 A passagem de conhecimento podera ser realizada por meio de oficina de trabalho, caso a area técnica do Tribunal julgue necessario.

5.4.3.1 A oficina de trabalho podera ser realizada at¢ uma vez por més e devera contemplar a passagem de informagdes a respeito dos servigos entregues pela
CONTRATADA, incluindo cédigos fontes, scripts, configuragdes, manuais técnicos e outros procedimentos e informagdes que sejam necessarios repassar ao
CONTRATANTE.

5.5 REQUISITOS LEGAIS

5.5.1 A Contratada devera assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor,
bem como pelas providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislag@o especifica de acidentes de trabalho.

5.6 REQUISITOS TEMPORAIS
5.6.1 Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execugdo contratual serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual
as metas definidas serdo flexibilizadas nos seguintes termos:

1. Nos primeiros 30 (trinta) dias, havera dispensa de 100% dos descontos pertinentes ao desatendimento dos niveis minimos de servigo;

2. Do 31° (trigésimo primeiro) ao 60° (sexagésimo) dia, havera dispensa de 75% dos descontos pertinentes ao desatendimento dos niveis de servico; e

3. Do 61° (sexagésimo primeiro) ao 90° (nonagésimo) dia, havera dispensa de 50% dos descontos pertinentes ao desatendimento dos niveis de servigo.
5.6.2 Apds 90 (noventa) dias do inicio da vigéncia contratual, sempre que necessario, serdo aplicadas medidas associadas ao descumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo (NMS) estabelecidos, em relagdo ao passivo de problemas ndo solucionados, cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

5.6.3 A prestagdo de servigo devera ocorrer, via de regra, de segunda a sexta, em dias Uteis, e em horario a ser estabelecido pelo CONTRATANTE, que comumente
observara o intervalo de realizag@o dos servigos entre 7 e 19 horas, podendo ser modificado a seu critério e mediante acordo com a CONTRATADA.

5.6.3.1 Excepcionalmente, os trabalhos podem se estender até as 22 horas em dia de Sessdo Plenaria, na data do Pleito Eleitoral e nos dois dias que o antecedem.

5.6.4 Durante o periodo de vigéncia contratual pode haver necessidade de execugdo de um volume de servigos superior a média mensal, incluindo,
eventualmente, execugdo de servigos nos finais de semana e feriados.
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5.6.4.1 Verificando-se a necessidade prevista no item 5.6.4, a CONTRATADA devera ser notificada a respeito com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
5.7 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

5.7.1 A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servigos
objeto desta contratagdo, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de seguranga da informagdo vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou
prepostos nesse sentido.

5.7.2 A CONTRATADA cumprira, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE.

5.7.3 Pertencerdo exclusivamente ao CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados para a prestagdo do objeto, sendo vedada sua
reprodugdo, transmissdo e/ou divulgagdo sem o seu respectivo consentimento.

5.8 REQUISITOS DE COMUNICACAO

5.8.1 A comunicagdo entre as partes ocorrera, primordialmente, entre os representantes do 6rgdo e o preposto da CONTRATADA, excetuadas as tratativas diretas
necessarias a execugao dos servigos demandados.

5.8.2 As comunicagdes serdo realizadas por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, podendo ser realizada através de oficio, e-mail, relatorio ou através de
ferramentas de software especificas.

5.9 REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

5.9.1 Os prestadores de servigo devem possuir qualificagdo técnico-profissional compativel com o nivel de complexidade das atividades executadas, devendo atender aos
requisitos definidos no Anexo I-V.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1 DA SISTEMATICA DE EXECUCAO E GESTAO DOS SERVICOS.

6.1.1 A execugdo dos servigos ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de servico (OS), em conformidade com as necessidades do TRE ao longo da
contratagao.

6.1.1.1 Uma ordem de servigo s6 ¢ valida apds aprovada pelo fiscal técnico e autorizada pelo gestor do contrato, todos designados pelo CONTRATANTE.

6.1.2 Os servigos objetos desta contratagdo serdo classificados como Rotineiro ou Projeto, entendendo-se como Rotineiro o conjunto de demandas que sdo executadas
continuamente ¢ das quais ndo se pode prescindir e como Projeto as demandas que possuem inicio e fim estabelecidos, escopo definido e produzem um conjunto de
artefatos e produtos tnicos.

6.1.2.1 O Anexo I-XI apresenta os macroprocessos da dindmica de execug@o do contrato, por tipo de servigo.

6.1.2.2 O servigo classificado como Rotineiro sera demandado diretamente 8 CONTRATADA por meio de ordem de servigo aberta mensalmente, com uma quantidade
de HST prevista, que podera ser ajustada ao final do periodo, conforme o servigo efetivamente demandado pelo TRE-SE.

6.1.2.3 O servigo classificado como Projeto, antes de ser demandado por meio de ordem de servigo, devera ser precedido de dois instrumentos: solicitagdo de servigo e
plano de trabalho.

6.1.2.3.1 A solicitagdo de servigo serd preenchida e aprovada pelo fiscal técnico demandante, autorizada pelo gestor do contrato e encaminhada ao preposto da
CONTRATADA.

6.1.2.3.2 A partir do recebimento da solicitagdo de servico, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis, apresentar um plano de trabalho
especificando todas as atividades, perfis profissionais e HST necessarias ao atendimento da solicitagdo de servigos.

6.1.2.3.2.1 O plano de trabalho devera ser aprovado pelo fiscal técnico demandante e autorizado pelo gestor do contrato.
6.1.2.3.2.2 As atividades propostas no plano de trabalho deverdo estar em conformidade com o catalogo de servigos, caso estejam nele descritas.

6.1.2.3.2.2.1 Outras atividades propostas, necessarias, ¢ ndo descritas no catalogo de servigos, poderdo compor uma base de dados para, por apostilamento contratual,
complementar o catalogo de servigos.

6.1.2.3.3 O plano de trabalho aprovado sera remunerado conforme previsto no catalogo de servigos.

6.1.2.3.3.1 Reedigdes de um plano de trabalho com recebimento definitivo, desde que demandadas pelo CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanga de escopo,
de tecnologia, ou de novas necessidades que impliquem ajustes, também serdo remuneradas conforme previsto no catalogo de servigos.

6.1.2.3.4 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis a contar da data de sua apresentagdo pela CONTRATADA, manifestar-se formalmente
quanto ao plano de trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o com as devidas consideragdes. Podera ainda, antes de aprova-lo ou reprova-lo, solicitar informagdes
complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse publico.

6.1.2.3.4.1 Caso o CONTRATANTE solicite mais informagdes ou pequenos ajustes no plano de trabalho, esses deverdo ser apresentados pela CONTRATADA em até 2
(dois) dias uteis contados da data de solicitagdo, sendo admitida a prorrogag¢do de prazo, desde que a CONTRATADA apresente justificativa e seja aceita pelo
CONTRATANTE. Neste caso, também sera admitida prorrogagao do prazo do CONTRATANTE.

6.1.2.3.4.2 Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanga de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades do CONTRATANTE que impliquem toda uma
reedi¢do do plano de trabalho apresentado, esse tera seu recebimento definitivo e cabera 8 CONTRATADA requerer sua reedi¢do por meio de nova solicitagdo de
Servigo.

6.1.2.3.5 As atividades propostas pela CONTRATADA eventualmente ndo descritas no catalogo de servigos, deverdo ser objeto de analise pelo CONTRATANTE, que
utilizara, inicialmente, o critério de similaridade com outros servigos. Caso ndo haja ocorréncia de servigo precedente similar, 0 CONTRATANTE devera elaborar a
proposta para a atividade, contendo, pelo menos: descrigdo, perfil profissional, produto a ser entregue ¢ quantidade de HST.

6.1.2.3.6 Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteragdes propostas pelo CONTRATANTE, havera negociagdo, na qual as partes apresentardo suas
consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificagdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragao dos servigos e no interesse publico.

6.1.2.3.7 Apos as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE nio aprove o plano de trabalho, ele devera informar os motivos da
reprovacdo, com as consequéncias previstas contratualmente.

6.1.2.3.8 Caso o CONTRATANTE aprove o plano de trabalho podera, a seu critério, emitir ou ndo ordem de servigo, devendo, nesse segundo caso, apresentar nos autos
as justificativas pertinentes.

6.1.3 Os servigos deverdo ser prestados nas dependéncias da Sede do TRE-SE, situada no Centro Administrativo Augusto Franco, Variante 2, Lote 7, Bairro Capucho,
Aracaju — SE e, excepcionalmente, com autorizagdo prévia do CONTRATANTE, poderdo ser realizados remotamente.

6.1.4 Quando a execugdo dos servigos ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE, este sera o responsavel pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para que
isso ocorra, como, por exemplo, as instalagdes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e licenga dos produtos (softwares). Caso a CONTRATADA deseje
utilizar ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, somente podera fazé-lo ap6s aprovagao por parte deste.

6.1.5 Cabe esclarecer, também, que o TRE-SE ndo exige a alocagdo exclusiva de mao de obra. Desde que os niveis minimos de servigo exigidos nesta contratagdo sejam
satisfeitos, os profissionais poderdo atender, inclusive, a outros contratos, a juizo da CONTRATADA, vedada a utilizagdo de quaisquer recursos disponibilizados pelo
Tribunal e nas dependéncias deste.
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6.1.6 Os modelos dos formularios de solicitagdo de servico, plano de trabalho e ordem de servigo constam do Anexo I-XII deste Termo de Referéncia.

6.1.6.1 Dentro da tipicidade dos servigos contratados, as ordens de servigo possuirdo os elementos exigidos nos formularios que constam do Anexo I-XII, entretanto, eles
poderdo ser alterados em virtude do surgimento de necessidades técnicas e operacionais no decorrer da execugéo contratual.

6.1.7 A ordem de servigo € o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagdo do servigo e que servird de consulta base para fins de recebimento provisorio,
definitivo e faturamentos.

6.1.8 Uma ordem de servigo somente ¢ recebida de forma definitiva quando todas as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas ndo
finalizadas, quando houver justificativa aceita pelo fiscal técnico para a sua nio execugao.

6.1.9 No caso de servigos rotineiros, as ordens emitidas serdo encaminhadas 8 CONTRATADA que, apds o seu recebimento, tera no maximo cinco dias uteis para alocar
0s recursos necessarios a prestagao dos servigos e iniciar as atividades previstas.

6.1.9.1 As ordens de servigos rotineiros serdo abertas com uma quantidade estimada de HSTs a serem consumidas no periodo de sua execugdo. Como nao ¢ possivel
prever todas as atividades do catalogo de servigos que serdo atendidas por esse tipo de OS, o fiscal técnico devera definir, para o periodo de vigéncia da OS, pelo menos
os subprocessos afetados e os perfis demandados.

6.1.9.1.1 As atividades propostas nas ordens de servigos rotineiros, necessarias, porém ndo descritas no catalogo de servigos, deverdo ser executadas pela
CONTRATADA que, em comum acordo com 0 CONTRATANTE, este representado pelo fiscal técnico demandante do servigo, propora a quantidade de HSTs prevista
para sua execugao.

6.1.9.1.2 Ao final da execugdo dessas atividades, a quantidade de HSTs consumida sera atualizada e as novas atividades passardo a compor o catalogo de servigos
provisoriamente, podendo ser associadas a outras OS, até sua efetivagdo por meio de apostilamento contratual.

6.1.9.2 A CONTRATADA nio podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma OS em execugdo, salvo se o tempo para execugdo das atividades extrapolar o
prazo de finalizagdo da OS, ou a quantidade de HSTs das atividades for maior que o volume estimado para a OS, ou ainda se o novo servigo requerer alocagéo de perfil
ndo previsto previamente quando da abertura da OS e a CONTRATADA nio tiver tempo habil para sua alocagao.

6.1.9.3 O CONTRATANTE podera, a seu critério, remanejar servigos rotineiros nao iniciados ou nao finalizados entre ordens de servigo nao recebidas.

6.1.10 O prazo para inicio da execugdo de uma ordem de servigo para servigos classificados como Projetos devera constar do plano de trabalho apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

6.1.11 O nd3o cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratagdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia e no Contrato.

6.1.12 No caso de necessidade de alteragdo ou suspensdo da ordem de servigo apo6s seu encaminhamento 8 CONTRATADA e antes do inicio de sua execugdo, o
CONTRATANTE devera cancelar a ordem de servigo e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestagdo dos
Servigos.

6.1.13 O atendimento parcial aos servigos previstos na ordem de servigo podera ser aceito, a critério do CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi
devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

6.1.14 Para fins de aferi¢ao dos indicadores, somente serdo consideradas as ordens de servigo com recebimento definitivo.

6.1.15 A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condigdes estabelecidas na ordem de servigo, podera, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, apresentar uma nova
proposta de execugdo com a documentagdo pertinente para validagdo. Caso haja concordancia do CONTRATANTE, a critério deste, a ordem de servigo sera reemitida e
um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso 0 CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a ordem de servigo e os seus prazos ficam mantidos.

6.1.16 Apos a prestagdo dos servigcos pela CONTRATADA, as ordens de servigos para os servigos classificados como Rotineiros deverdo ser avaliadas e atestadas por
meio dos dados de recebimento pelo fiscal técnico demandante no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, contados do inicio do més subsequente ao més de prestagdo dos
Servicos.

6.1.17 Apbs a prestagao dos servigos pela CONTRATADA, as ordens de servigo para os servigos classificados como Projetos deverdo ser avaliadas e atestadas por meio
dos dados de recebimento pelo fiscal técnico demandante no prazo maximo estabelecido no plano de trabalho, acordado entre as partes, ndo podendo ser inferior a trés
dias uteis, contados da entrega dos produtos ou artefatos.

6.1.18 A CONTRATADA dever3, antes da entrega, verificar a qualidade dos produtos gerados, cabendo também ao CONTRATANTE a referida verificacdo com vistas
ao respectivo aceite.

6.1.19 Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, conforme Anexo I-XIV, o fiscal técnico devera fazer os
apontamentos necessarios na ordem de servigo, determinar prazo para regularizagido e devolvé-la 8 CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto
nos requisitos para recebimento definitivo e das penalidades contratuais cabiveis.

6.1.20 Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato/produto/servigo apontadas pelo CONTRATANTE correrdo por conta da
CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

6.1.21 Mesmo uma ordem de servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, sera
aberta nova ordem de servigo sem remuneragdio a CONTRATADA para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatorio de
auditoria a ser anexado a nova ordem de servigo.

6.1.22 A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE, para fins de confrontacdo com os dados da Equipe de Gestdo da Contratagdo, de informagdes sobre o
andamento e execugdo dos servigos, mantendo-o atualizado e colocando-se prontamente disponivel durante toda a vigéncia do contrato.

6.1.23 A CONTRATADA devera fornecer, a critério do CONTRATANTE, informagdes que permitam o controle das solicitagdes de servico, planos de trabalho e ordens
de servigo.

6.1.24 Para toda ordem de servigo aberta e recebida, a CONTRATADA designara um profissional, que podera ser o preposto, para atuar como responsavel por ela, com
as seguintes responsabilidades:
1. Gerenciar a execugdo da ordem de servigo com o objetivo de garantir a execugdo dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de
qualidade;
2. Atuar, juntamente com os fiscais técnicos do CONTRATANTE, na solugdo de qualquer duvida, conflito ou desvio.
6.1.25 A CONTRATADA, para toda ordem de servigo recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando

produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrdes do CONTRATANTE ou por ele
indicados.

6.2 DOS CRITERIOS E DOS PADROES A SEREM OBEDECIDOS PELA CONTRATADA DURANTE A EXECUCAO DOS SERVICOS
6.2.1 Na execugdo dos servigos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores praticas de gestdo e de qualidade previstas no Anexo I-XIV.

6.2.2 A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores praticas de mercado referentes & Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -
TIC, sempre alinhadas as mais recentes versdes das metodologias e técnicas adotadas pelo TRE.
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6.2.3 No escopo contratual, devera ser observado o uso de ferramentas automatizadas, o que resultara no aumento da produtividade e qualidade dos produtos gerados
pela equipe técnica da CONTRATADA e, consequentemente, na melhoria da satisfagdo dos clientes das areas internas do CONTRATANTE que utilizam os servigos e
produtos mantidos pela area de TI, conforme ambiente computacional do TRE descrito no Anexo I-X.

6.2.4 O emprego de ferramentas automatizadas voltadas para documentagio dos produtos gerados e servigos prestados resultara na padronizagdo da documentacdo e na
preservagdo do conhecimento do negdcio e dos sistemas no ambito da area de TL

6.2.5 A CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, devera utilizar ferramentas automatizadas de apoio a Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Demandas
e Gerenciamento de Configuragéo.

6.2.6 A CONTRATADA devera declarar a propriedade previamente a utilizagdo e/ou apresentar cessdo de direito de uso das metodologias e ferramentas a serem
disponibilizadas e utilizadas na execug@o dos servigos. A utilizagdo de quaisquer produtos (metodologias, politicas, normas, procedimentos, softwares, etc.) sem a
autorizagdo expressa do proprietario constituira falta grave, podendo resultar na aplicagéo de sangdes 8 CONTRATADA, inclusive na rescisdo contratual.

6.2.7 O CONTRATANTE podera sugerir alteragdes nas politicas, normas, procedimentos, metodologias, ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente, as quais,
apos analise e validagdo da CONTRATADA, poderdo ser incorporadas ao acervo técnico do CONTRATANTE, sem 6nus adicional, e adotadas na execugdo das novas
ordens de servigo.

6.2.8 A manutengdo e evolugdo da arquitetura tecnolégica presente no ambiente computacional e sisttmico do CONTRATANTE ira requerer da CONTRATADA a
alocag@o de profissionais com perfis definidos no Anexo I-V, a fim de garantir a sustentabilidade do modelo preconizado.

6.2.9 Quanto aos padrdes, a CONTRATADA se obriga a:

1. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugéo dos servigos contratados;
2. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo CONTRATANTE, cabendo a este tomar ciéncia e
autorizar o uso de ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na Justica Eleitoral.

6.2.10 O CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais ¢ demais softwares de apoio utilizados para a prestagdo dos servigos,
todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo nestes casos a CONTRATADA manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga.

6.2.10.1 Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em se manter atualizado e operacional o parque computacional do CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e
produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagao.

6.2.11 Em caso de alteragdo em quaisquer tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE, o mesmo notificara a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias
corridos, para que a mesma possa se adequar e manter os mesmos niveis minimos de servigo.

6.2.12 A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo CONTRATANTE, desde que formalmente aprovadas pelo TRE-SE, com o intuito
de garantir melhor desempenho na prestagdo dos servigos. Neste caso, as ferramentas propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem permitir a exportagao
dos dados para as ferramentas do CONTRATANTE. Todos os comprovantes de licenciamento devem ser cedidos ao CONTRATANTE durante o periodo de utilizagdo
das ferramentas. A CONTRATADA devera capacitar equipe definida pelo CONTRATANTE, composta exclusivamente por servidores, para a instalagdo e administragdo
da ferramenta proposta.

6.2.12.1 A capacitagdo devera cobrir todas as funcionalidades utilizadas pela CONTRATADA durante a prestagdo dos servicos a0 CONTRATANTE.

6.2.12.2 Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, a realiza¢do do treinamento presencial em Aracaju/SE, em
periodo acertado entre as partes. Eventualmente, a critério exclusivo do CONTRATANTE, o treinamento podera ser a distancia.

6.2.12.3 O CONTRATANTE podera indicar até dois servidores para serem treinados por ferramenta, os quais serdo responséaveis por multiplicar o conhecimento entre
suas demais areas.

6.3 DOS REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

6.3.1 As ordens de servigo serdo utilizadas para o acompanhamento e fiscalizacdo do processo de elaboragdo dos produtos e/ou servigos, e para avaliagdo do
CONTRATANTE quanto aos servigos prestados.

6.3.2 O modelo de execugdo e avaliagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia devera obedecer as seguintes condigdes e exigéncias:
1. O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes
no CONTRATANTE, assim como as adaptagdes que poderdo ser realizadas para melhor atender as necessidades do 6rgao;
2. Os produtos e servicos deverao ser gerados nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pelo CONTRATANTE e integrados ao ambiente tecnoldgico do

TRE.

6.3.3 No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servigo, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as a¢des de
contingéncia realizadas, caso existam:

1. Todos os produtos gerados, inclusive documentagao referente quando implicita no servigo;

2. Relatorios de todas as atividades executadas.
6.3.3.1 A CONTRATADA também deve apresentar, caso seja requerido pelo CONTRATANTE:

Informagdo da metodologia aplicada;
Informagéo da tecnologia empregada;

Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugdo dos servigos e geragdo dos produtos;

W=

Check list de verificagdo dos critérios de qualidade.

6.3.4 Os produtos serdo recebidos pelo CONTRATANTE, que podera aprova-los ou reprova-los mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos aos
preceitos metodologicos, padrdes e normas vigentes no CONTRATANTE e aos critérios delineados nas ordens de servigo.

6.3.5 Qualquer servico realizado, mas ndo aceito, devera ser refeito sem 6nus para o TRE-SE, o que ndo eximira a empresa CONTRATADA de penalidades e outras
sangoes previstas neste Termo de Referéncia.

6.3.5.1 Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas ordens de servigo. Quando nio for possivel, cabera 8 CONTRATADA relatar as
anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo,
independentemente das sangdes cabiveis.

6.3.5.2 No caso de ndo conformidade do produto ou servigo, o CONTRATANTE determinara prazo para a CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas, o que nio
se configura como prorrogacdo do prazo estabelecido na respectiva ordem de servigo. O tempo necessario ao ajuste da ndo conformidade sera computado para efeito de
verificagdo do cumprimento dos prazos acordados.
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6.3.5.2.1 O prazo para ajustes sera de até 20% (vinte por cento) do prazo total fixado para a execugdo da OS, contado a partir da data prevista de entrega dos servigos.

6.3.5.2.2 Em caso de atraso na execugdo da ordem de servigo, sera aplicado o redutor previsto no indicador de ordens de servigo concluidas com atraso, conforme Tabela
5 deste Termo de Referéncia.

6.3.5.2.2.1 A penalidade prevista em contrato somente sera aplicada caso haja o descumprimento do prazo estabelecido para os ajustes requeridos da ordem de servigo.
6.3.6 O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer apds o recebimento definitivo da ordem de servigo pelo fiscal técnico demandante.

6.3.7 Até 120 (cento e vinte) dias do encerramento do contrato, o CONTRATANTE deve iniciar a avaliacdo de conveniéncia da prorrogacgdo, podendo resultar no
encerramento ou na prorrogacdo contratual, até o limite estabelecido na legislagao.

6.4 DA METRICA A SER ADOTADA NA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.4.1 A unidade de referéncia adotada ¢ a HST (Horas de Servigo Técnico), que equivale a hora de trabalho que um profissional leva para gerar determinado
produto/artefato.

6.4.2 A métrica a ser utilizada leva em consideragdo o grau de complexidade da tarefa/produto, o perfil profissional alocado e outras variaveis ja apontadas, conforme
descrito nos itens 3.3.2 e 3.3.3 deste Termo de Referéncia, no Anexo I-IV e no Anexo I-V.

6.4.3 Essas variaveis tém como finalidade equalizar o esforco empreendido pelos diversos servigos de apoio técnico na elaboragdo do(s) artefato(s), levando-se em
considerag@o o tamanho e a complexidade da tarefa e/ou produto.

6.4.4 O esforgo de horas para executar o servigo considera a série historica do CONTRATANTE, fundamentada na sua experiéncia e traduzida no catalogo de servigos a
ser utilizado como referéncia para a abertura das ordens de servigo.

6.4.5 Apos 3 (trés) meses do inicio da execugdo contratual, o catdlogo de servigos poderd ser revisto a qualquer tempo, a pedido da CONTRATADA ou do
CONTRATANTE, para o saneamento de inconformidades observadas referentes a perfil profissional, complexidade de atividade, tempo de execugdo, descrigdo de
produtos ou inclus@o de novos itens inerentes ao objeto da contratagdo, devendo os ajustes ser justificados nos autos.

6.4.5.1 Os ajustes serdo avaliados pelo CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA e havera negociagdo, na qual as partes apresentardo suas consideragdes
fundamentando-se nos aspectos para a classificagdo dos produtos/artefatos quanto ao grau de complexidade, na justa remuneragdo dos servigos e no interesse publico.

6.4.5.2 O alinhamento entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA visando ao apostilamento contratual com adequag@o do catdlogo de servigos, serd remunerado
conforme item constante do proprio catalogo.

6.5 PRODUTOS/RESULTADOS MENSAIS A SEREM ENTREGUES AO CONTRATANTE

6.5.1 Para fins de realizagdo de um batimento prévio com as informagdes da fiscalizagdo do contrato e redug@o de uma possivel incidéncia de erros de avaliagdo de
desempenho e consequentemente de faturamento, a CONTRATADA devera entregar, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, além dos produtos previstos nas ordens
de servigos, os seguintes relatorios:

1. Relatorio de Solicitagdes de Servigos e Planos de Trabalho — Relatério mensal com a relag@o de todas as solicitagdes de servigos recebidas pela CONTRATADA,
com ou sem planos de trabalho, apresentadas no periodo. O relatorio devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:

e Identificagdo da solicita¢do de servigo;

e Identificacdo dos fiscais técnicos demandantes;

e Data de recebimento da solicitagao de servigo pela CONTRATADA;

e Data prevista para a entrega do plano de trabalho;

e Data de recebimento do plano de trabalho pelo CONTRATANTE;

e Avaliagdo quanto ao cumprimento do prazo para a apresentagio do plano de trabalho;

e Avaliagdo quanto a qualidade e completeza do plano de trabalho;

e Data de aprovagdo ou recusa do plano de trabalho;

e Se ha ou ndo e quais so as ordens de servico abertas ou fechadas vinculadas ao plano de trabalho.

2. Relatério Consolidado de Ordens de Servigo abertas, com recebimento definitivo ou recusadas — Relatério mensal com a relagdo de todas as ordens de servigos
abertas ou concluidas no periodo, com recebimento definitivo ou recusadas. O relatdrio devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:

e Identificagdo da ordem de servico;

e Identificagdo dos fiscais técnicos demandantes;

e Data de recebimento da ordem de servigo pela CONTRATADA;

e Data de inicio da execugdo;

e Periodo de execugdo esperado e realizado;

e Data de recebimento definitivo ou de recusa dos servigos pelo CONTRATANTE;

e Avaliacdo do servigo entregue quanto aos indicadores acordados;

e Quantidade total de HST estimada e executada.

3. Relatorio Detalhado de Ordem de Servigo — Relatério mensal detalhado, por ordem de servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos
previstos e realizados, bem como dos indicadores de avaliagdo utilizados pelo CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos.

6.5.2 Os Relatorios deverio ser entregues até o décimo dia util do més subsequente a prestacio de servicos, contendo o resultado dos indicadores de servigo do més
de referéncia. Mesmo para os indicadores que ndo sdo aferidos mensalmente pelo CONTRATANTE, as informacdes deverdo ser apresentadas, pois, ao serem
confrontadas com as informagdes de controle da Equipe de Gestao da Contratagdo, poderdo antecipar erros de entendimento, de langamento, entre outros.

6.5.3 Os campos que compordo a estrutura dos relatorios poderdo ser revistos e, havendo necessidade, alterados pelo CONTRATANTE a seu critério.
6.6 DOS INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO
6.6.1 Na analise do desempenho técnico, serdo aplicados os seguintes indicadores de desempenho:

Tabela 2 — Indicador de Planos de Trabalho Entregues com Atraso

INDICADOR

N° 1 I_PTA = iNDICE DE PLANOS DE TRABALHO ENTREGUES COM ATRASO
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Finalidade Verificar se o prazo estabelecido para a entrega dos planos de trabalho foi cumprido.
Periodicidade Trimestral (no primeiro dia util de cada trimestre).

Umd.ade de Percentual.

medida

Como medir

No primeiro dia 1til de cada trimestre, contabilizando todos os planos de trabalho entregues no periodo (iltimo trimestre). Considera-se atrasado o
plano de trabalho entregue a partir do 8° (oitavo) dia ttil desde a solicitagao do servigo.

Lm'nt,e Até 15% de atraso no volume de planos de trabalho entregues no periodo.
aceitavel

[ PTA= (T PTA/T PT) X 100
Férmula Sendo:

T_PTA = Total de planos de trabalho entregues com atraso no periodo.

T_PT = Total de planos de trabalho entregues no periodo.

e Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega do plano de trabalho. A partir do 31° dia incidirdo apenas as
~ penalidades previstas no Anexo I-I deste Termo de Referéncia.

Observacoes

e Planos de trabalho entregues e com solicitagdo de complementagdo ou alteragao serdo considerados entregues, desde que os ajustes sejam
apresentados em até 2 (dois) dias uteis de sua solicitagdo, caso contrario serdo computados como em atraso.

Tabela 3 — Indicador de Ordens de Servigo Concluidas com Atraso

INI\P;ICADOR I_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO
Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das ordens de servigo foi cumprido.
Periodicidade Bimestral (no décimo dia ttil de cada bimestre).

E‘;iﬁgge de Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as ordens de servigo concluidas no periodo.

Lm.nt,e Até 5% de atraso na conclusio das ordens de servigo do periodo.
aceitavel
1 OSA=(T_OSA/T_0S) X 100
Sendo:
Formula .
T_OSA = Total de ordens de servigo concluidas com atraso no periodo.
T_OS = Total de ordens de servigo concluidas no periodo.
Observagio Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega dos servigos solicitados na ordem de servigo. A partir do 31° dia

incidirdo apenas as penalidades previstas no Anexo I-I deste Termo de Referéncia.

Tabela 4 — Indicador de Ndo Conformidade

INI\P;ICADOR I_NC = INDICE DE NAO CONFORMIDADE

Finalidade Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades identificadas apds recebimento definitivo da ordem de servigo.
Periodicidade No décimo dia til de cada més.

Eleliggge de Percentual.
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Como medir OS e que geraram produtos ou servigos durante sua execugao.
Lm'nt,e Até 15% de nao conformidades por ordem de servigo.
aceitavel

Para cada OS: I NC = (T _INC_OS/T _INC) X 100
Férmula Onde: . o o .

T _INC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS multiplicados por seus respectivos pesos.

T_INC = Total de itens de ndo conformidades aplicaveis a OS.

= Para o calculo deste indicador, deve-se utilizar a tabela com os itens de ndo conformidade referentes a cada subprocesso abrangido pela OS,

Observacgao . .

descritos no Anexo [-XIV deste Termo de Referéncia.

6.6.2 A inclusdo de nivel minimo de servigo referente ao cumprimento de prazos se justifica na medida em que o Tribunal possui missdo critica quando se trata do
processo eleitoral, que é apoiado por sistemas pautados em Resolugdo do Plenario do Tribunal Superior Eleitoral, que estabelece o Calendario Eleitoral, cujo
descumprimento implica sangdes legais. O mesmo cabe a alguns sistemas de natureza judicial e administrativa que funcionam automatizando processos que tém a gestao
de prazos implicita na natureza do negocio.

6.6.3 Serdo seguidos os seguintes niveis minimos de servigo:
Tabela 5 — Niveis Minimos de Servigo — NMS

Redutor
N. Indicador Modo Nivel minimo aceitavel Nivel maximo esperado Ocorréncia no
pagamento
da fatura
>= 85% e o
<=100% 12%
>=70% e < o
85% 10%
Indice de pl d % 85% d 1 di 100% d 1 d
#1 ndice de planos de o dos planos de o dos planos de _ <z
trabalho entregues (Total de planos de trabalho trabalho entregues no trabalho entregues no ;00/5 Mhes 8%
LPTA com atraso entregues com atraso) / (Total de prazo determinado. prazo determinado. 0
planos de trabalho entregues)
>=40% e < N
5% 6%
>=16%¢e < 0
40% 4%
Redutor
N. Indicador Modo va'e 1, minimo Nivel maximo Ocorréncia no
aceitavel esperado pagamento
da fatura
>= 95% a o
<=100% 12%
>=70% e < o
5% 10%
s %
" Indice de ordens de . 95% das ordens de 100% das ordens de S 550 ¢ <
servico concluidas (Total[ de ordens de servigo servico concluidas nos servigo concluidas nos 70% 0 8%
[OSA com atraso concluidas com atraso) / (Total de prazos acordados. prazos acordados. ?
ordens de servigo concluidas)
>=40% e < N
55% 6%
>= 6% e < o
40% 4%
Redutor
N Indicador Mod Nivel ~ minimo Nivel maxim rad Ocorréncia no
. icado odo aceitsvel ivel maximo esperado corrénci pagamento
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da fatura
>= 85% a o
<=100% 12%
— 0,
IS 85% di 100%  d it
_ ~ e os itens em
3 Indice de ndo (Tota} ponderado de itens ndo confognes conto“ormidade conf(:rmidade com 0s >=055%e< 8%
I NC conformidade identificados na OS) / (Total de itens dos itens da OS padrdes de qualidade 70%
aplicaveis a OS)
— 0,
— 0,

6.6.4 O percentual redutor no pagamento da fatura previsto na Tabela 5 - Niveis Minimos de Servigo sera calculado sobre a soma dos valores de todas as HSTs
estabelecidas nas ordens de servigo ou planos de trabalho considerados em atraso ou ndo conformes no periodo de apuragao do indicador.

6.6.5 A adogdo de nivel minimo de servigo vinculado as ordens de servigo tem como foco definir claramente os produtos, prazos, padrdes de qualidade,
responsabilidades das partes e garantir a identificagdo de problemas e adogdo de agdes preventivas e/ou corretivas.

6.6.6 Os niveis minimos de servigos sdo critérios para aferir e avaliar os diversos produtos relacionados aos servigos contratados.

6.6.7 No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual os produtos serdo avaliados e as deducdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servigo
prestado nao alcangar o nivel minimo aceitavel.

6.6.8 Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execug@o contratual serdo considerados como periodo de estabiliza¢do e de ajustes especificos, durante o qual
as metas definidas poder@o ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

6.6.8.1 A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a
aplicag@o do nivel minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

6.6.9 Além dos aceites realizados nas ordens de servigos pelos fiscais técnicos, 0 CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e a
avaliagdo dos servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de relatorio de auditoria.

6.6.9.1 Constardo desse relatorio, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais
e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

6.6.9.2 A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE podera
configurar-se como nao cumprimento do nivel minimo de servigo, sendo, neste caso, aplicadas as sangdes administrativas previstas neste Instrumento.

6.6.10 A simples aplica¢do de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

6.6.11 No caso de aplicagdo de redutor no faturamento, decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, a CONTRATADA dispora de 5 (cinco) dias
uteis, a contar da data do fechamento da avaliagao dos indicadores, para apresentar justificativas ao CONTRATANTE, que devera avalia-las em igual prazo.

6.6.11.1 A aceitag@o ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo gestor do contrato.

6.6.11.2 Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicagdo do redutor.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 Controle e fiscalizagdo da execugdo

7.1.1 A equipe responsavel pela gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, denominada Equipe de Gestdo da Contratagdo (EGC), sera constituida por membros da
Administracdo especialmente designados, com as fungdes de gestor do contrato, fiscais técnicos e fiscal administrativo.

7.1.1.1 Gestor do Contrato ¢ o servidor com atribuigdes gerenciais designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo contratual. A ele caberd o
encaminhamento de indicagdo de glosas ou sangdes para a Area Administrativa; efetuar o Recebimento Definitivo; autorizar a emissdo de nota fiscal; encaminhar
eventuais pedidos de modificagdo contratual para a Area Administrativa; verificagdo da manutengio da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo; e
manutencao do historico de gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato.

7.1.1.2 Fiscais Técnicos sao os servidores responsaveis por fiscalizar o contrato sob o ponto de vista técnico, cabendo a eles:
1. Estabelecer os servigos a serem realizados, requerendo ao gestor do contrato, por meio do preenchimento de solicitagdes de servigos e de ordens de servigo,
autorizagdo para realizagdo das demandas de servigos pela CONTRATADA;

2. Avaliar e aprovar tecnicamente os planos de trabalho apresentados pela CONTRATADA, submetendo-os ao gestor do contrato para autorizagao de execugao;

(58]

Avaliar e aprovar, conforme estabelecido no Anexo I-V deste Termo de Referéncia, o cumprimento dos requisitos dos profissionais alocados na execugdo dos
Servigos;

Receber, avaliar tecnicamente e aprovar os servigos prestados pela CONTRATADA, conforme ordem de servigo emitida;
Aferir se os niveis minimos de qualidade de servigo foram atingidos quando do recebimento definitivo de cada ordem de servigo pela CONTRATADA;

Verificar a manutengdo das condi¢des definidas no Modelo de Execugdo do Objeto e de Gestdo do Contrato; e

N o e

Identificar ndo conformidades com os termos contratuais.

7.1.1.3 Fiscal Administrativo ¢ o servidor representante da Area Administrativa responsavel por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos. Cabe ao Fiscal
Administrativo:

1. Emitir pareceres para todos os atos da empresa CONTRATADA relativos a execugdo do contrato, em especial para aplicagdo de sangdes, alteragdes e rescisio;

2. Promover o registro das ocorréncias verificadas durante a execu¢do do contrato, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993;
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3. Verificar manutengdo das condi¢des classificatorias;

4. Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias; e

5. Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do contrato.
7.1.2 A gestdo e fiscalizagdo da contratago serd exercida no interesse do TRE-SE, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da Contratada pela adequada execugdo
do objeto contratado e pelos danos ou prejuizos por ela causados, por culpa ou dolo, ao TRE-SE ou a terceiros.

7.1.3 Os esclarecimentos solicitados pela EGC deverdo ser prestados em 24 (vinte e quatro) horas, podendo ser fixado prazo diverso de acordo com a complexidade do
caso.

7.1.4 A EGC determinara o que for necessario a solugdo das irregularidades detectadas durante a execugéo contratual.

7.1.5 Quando as decisdes e as providéncias ultrapassarem a competéncia da EGC, esta submetera a matéria aos seus superiores hierarquicos, em tempo habil, para que
seja determinada a adog@o das medidas cabiveis.

7.1.6 Nenhuma modifica¢do podera ser feita na prestagdo dos servigos sem autorizagao expressa da EGC.

7.1.7 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que permitam o acompanhamento da prestagdo de servigos.
Além da solicitagdo de servigo, plano de trabalho, ordem de servigo e relatorios de controle estabelecidos, a critério do CONTRATANTE, outros instrumentos,
negociados previamente com a CONTRATADA, poderao ser exigidos para melhorar a fiscalizagao.

7.1.8 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao gestor do contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informagdes sobre
possiveis paralisagdes de servigos, além da apresentagao de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas.

7.1.9 O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizag@o sobre os servigos.
7.1.10 As normas constantes deste Instrumento ndo desobrigam a Contratada do cumprimento de outras disposi¢des legais, federais, estaduais e municipais pertinentes.

7.2 A CONTRATADA devera designar preposto para representa-la junto ao CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, o qual devera
promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagdo dos servigos, respondendo
perante 0 CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execugdo de suas atividades contratuais, cuidando inclusive do
controle diario da quantidade de horas de servigo técnico (HST) realizada.

7.2.1 O preposto ndo podera ser designado dentre os profissionais alocados na execugdo de ordens de servico.

7.2.2 O preposto devera estar acessivel e disponivel em dias uteis, 8h por dia, entre 7h e 19h, além dos demais horarios, fins de semana e feriados em que houver
previsdo de prestagdo de servigo, respeitado o intervalo para descanso obrigatorio, que ndo podera exceder duas horas.

7.2.3 O preposto tera como principais atribui¢des:

Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servigos e ordens de servigo;
Alocar os profissionais necessarios a execucdo das ordens de servigo, observando a qualificagdo exigida na contratagdo;

Acompanbhar a realiza¢do das ordens de servigo e manter informada a Equipe de Gestdo da Contratagdo, sempre que demandado, quanto a execugao;

Ll

Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuago, aos
impostos ¢ a outros elementos do faturamento;

Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;

hd

Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigo em execugao; e

Realizar a gestdo, no que cabe 8 CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do contrato.

7.2.4 A designagao do preposto devera ocorrer conforme disposto no item 9.1.20 deste Instrumento.
7.2.5 A CONTRATADA devera, na reunido, informar ao CONTRATANTE o numero de telefone e e-mail de contato do preposto designado.

7.2.6 A CONTRATADA devera designar formalmente substituto para o preposto em suas auséncias e/ou impedimentos. Caberdo aos substitutos as mesmas atribui¢des e
responsabilidades do titular.

7.2.6.1 Sempre que houver a necessidade de substitui¢do do preposto, a CONTRATADA devera informar o CONTRATANTE sobre o fato.

7.2.7 Em decorréncia da complexidade das atividades, o preposto devera comprovar, por meio de atestado ou declaragdo, ja ter atuado no acompanhamento de contrato
de prestagdo de servigos de TI.

7.3 A cada periodo de 12 (doze) meses, cujo termo inicial sera a data de apresentag@o da proposta no certame, a EGC verificara a compatibilidade dos pregos avencgados
com os valores praticados no mercado, para eventuais tratativas negociais com a CONTRATADA.
8. DA CONFIDENCIALIDADE

8.1 Consonante ao Capitulo III do Decreto n® 7.845/2012, a CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apos eventual rescisdo do
contrato, todas as informagdes relativas a:

1. Politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e configuragdes de hardware e software decorrentes;

2. Processo de instalagdo, configuragdo e customizag@o de produtos, ferramentas e equipamentos; e

3. Quaisquer dados dos quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratagio.
8.2 A CONTRATADA se compromete a guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de todas e quaisquer metodologias,

processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentagédo, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE,
sendo vedada a sua cessao, locagdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

8.3 Os profissionais alocados nas dependéncias do TRE-SE para a prestacdo de servigos ndo poderdo ter filiagao partidaria.

8.4 A CONTRATADA devera dar ciéncia do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo (TCMS) aos profissionais alocados na prestagdo de servigos, assegurando
que todos assinem a Declarag@o de Ciéncia do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, conforme Anexo I-VII. A CONTRATADA devera manter os referidos
termos assinados e disponiveis para apresentagdo ao CONTRATANTE, quando solicitados.

8.5 A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagio por escrito, pelo TRE.

9. OBRIGACOES CONTRATUAIS

9.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA E SUAS VEDACOES

9.1.1 Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as especificagdes previstas no Edital e em seus anexos, em sua proposta, bem como no Contrato.

9.1.2 Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiros ou a0 CONTRATANTE na execucdo de suas atividades. O
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valor do dano, apo6s processo apurativo de responsabilidade, no qual serdo garantidos o contraditério e a ampla defesa, podera ser descontado do primeiro pagamento
subsequente a finalizagdo do processo. Tal responsabilidade ndo exclui e nem reduz a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo do contrato pelo
CONTRATANTE.

9.1.3 Acatar as instrugdes, sugestoes, observacdes e decisoes que emanem da fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao
cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranga estabelecidas pelo CONTRATANTE.

9.1.4 Apresentar a relag@o de profissionais que atuardo na execugao dos servigos para fins de acesso as dependéncias do TRE.

9.1.5 Substituir, em até 5 (cinco) dias tteis, sob risco de penalizagdo, os seus funcionarios que:

1. Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas do TRE;

2. Nao executarem os servigos dentro das exigéncias contratuais, desde que notificada pelo CONTRATANTE.

9.1.5.1 A simples substituicdo de funciondrios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de reparagdo do dano causado a Administragdo.
9.1.6 Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servigos, no plano de trabalho e em outros mecanismos de comunicagdo contratual.

9.1.7 Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manuteng@o dessas condigdes.

9.1.8 Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE.

9.1.9 Manter organizados e disponiveis a0 CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servigos, comprovagdes de
habilitagdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranga pertinentes ao objeto contratual.

9.1.10 Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados a prestagdo dos servicos.

9.1.11 Nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipétese, das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de
responsabilidade civil e/ou criminal.

9.1.12 Zelar pelo patrimonio do CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execug¢do do contrato.

9.1.13 Responsabilizar-se pela solicitagdo de acesso, por parte dos funciondrios, aos sistemas e servicos do CONTRATANTE, necessarios a prestagdo dos servigos, bem
como pelos seus respectivos descredenciamentos quando necessarios.

9.1.14 Assumir plena e exclusivamente todos os riscos provenientes da execucdo do objeto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipotese alguma,
nenhuma responsabilidade subsidiariamente.

9.1.15 Propiciar a transferéncia de conhecimento aos servidores do TRE-SE durante toda a execugao contratual.

9.1.16 Apresentar, apds a abertura da ordem de servigo, o curriculum vitae com os respectivos documentos comprobatorios das informagdes ali declaradas de todos os
profissionais indicados para a consecugdo das atividades previstas na ordem de servigo, para verificagdo e aprovagao, por parte do CONTRATANTE, do atendimento aos
requisitos dos perfis profissionais, conforme as areas de atuagdo apresentadas no Anexo I-V.

9.1.17 Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas ordens de servi¢o, sem que isso implique acréscimo ao seu valor.

9.1.17.1 Sempre que houver atualizagdo tecnologica ou metodologica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, 0 CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA da necessidade de capacitagdo de sua equipe ou de sua substituicdo por outra ja capacitada.

9.1.17.1.1 Ap6s a notificagdo, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados ou substituidos no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias corridos.

9.1.18 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

9.1.19 Comunicar por escrito qualquer anormalidade, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, prestando ao CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios.

9.1.20 Indicar, no prazo da assinatura do contrato, 2 (dois) dias tteis, representante para a execug@o da presente contratagdo, bem como telefone e e-mail para contato, a
fim de constar no instrumento contratual.

9.1.20.1 Indicar outro representante, no prazo de 2 (dois) dias uteis, no caso de o TRE-SE utilizar-se do direito de determinar, a qualquer tempo, a substitui¢do do
representante a que se refere o item 9.1.20.

9.1.21 Facilitar o pleno exercicio das fungdes da Equipe de Gestdo da Contratagdo, atendendo as suas solicitagdes e fornecendo, a qualquer momento, todas as
informagdes de interesse do CONTRATANTE, por ele julgadas necessarias, pertinentes ao objeto da contratagao.

9.1.22 Observar as normas do Coédigo de Etica e Conduta Profissional do TRE/SE, instituido pela Resolugdo 120/2015 TRE/SE, disponivel em: http://www.tre-
se.jus.br/o-tre/servidores-e-normas-internas/codigo-de-etica-e-conduta-profissional/codigo-de-ctica-e-conduta-profissional.

9.1.23 K expressamente vedado 3 CONTRATADA:
9.1.23.1 Veicular publicidade acerca da contratagdo, salvo se houver prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

9.1.23.2 Sub-rogar (subcontratar, ceder ou transferir totalmente) a contratagao.

9.1.23.3 Contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissao,
assim como seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia da contratacéo.

9.1.23.4 Caucionar ou utilizar o Termo de Contrato/Nota de Empenho para qualquer operagdo financeira.
9.1.23.5 Interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
9.2 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.2.1 Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados,
tenham acesso as dependéncias do TRE, onde o servigo sera prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranga da informagdo e do patrimoénio da Justica
Eleitoral, dos servidores e de terceiros.

9.2.2 Efetuar conferéncia dos servigos entregues e aprova-los ou reprova-los.

9.2.3 Efetuar o pagamento no domicilio bancério informado pela CONTRATADA.

9.2.4 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da CONTRATADA, de acordo com as condi¢des de prego e prazo estabelecidas neste Instrumento.
9.2.5 Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes contidas neste Instrumento.

9.2.6 Fiscalizar a execugdo da Contrata¢do, em todas as suas fases, a fim de que sejam plenamente cumpridas as especificagdes do objeto pactuado.

9.2.7 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo do servigo, para que sejam adotadas as medidas
corretivas cabiveis.

9.2.8 Aplicar as penalidades e sangdes administrativas cabiveis quando do descumprimento do objeto contratual por parte da CONTRATADA.
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9.2.9 Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA.
9.2.10 Proporcionar 8 CONTRATADA as condi¢des indispenséaveis ao fornecimento do objeto deste Instrumento.
10. GARANTIA DOS SERVICOS

10.1 A CONTRATADA garantira por 6 (seis) meses os servigos prestados, contados da data do recebimento definitivo. O término do contrato ndo cessara a garantia do
Servigo.

10.2 Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagao por telefone, e-mail ou sistema.
10.3 As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servigo, na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

10.3.1 Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo devero ser superiores a 3 (trés) e 6 (seis) dias uteis, respectivamente, considerando-se como uteis
os dias de expediente do CONTRATANTE.

10.3.2 Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servigo especifico, a prorrogagio dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por escrito.

10.3.3 O CONTRATANTE devera avaliar o pedido de prorrogagdo em até 2 (dois) dias uteis, periodo durante o qual os prazos ficardo suspensos. Caso o
CONTRATANTE néo aceite as argumentagdes, ndo havera prorrogagdo no prazo definido previamente.

10.4 A ndo observancia do prazo para corregdo de defeito implica execugdo das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.
10.5 As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE.
10.6 A documentagdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

10.7 Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE,
seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s) servigo(s), desde que, comprovadamente, os erros ndo tenham se dado em razdo das especificagdes feitas pelo
CONTRATANTE.

10.8 A garantia do produto ¢ estabelecida considerando a ultima versdo entregue. O produto ndo perdera a garantia se 0 CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele
designado, criar uma nova versdo a partir da versdo entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.

10.9 Durante todo o periodo de execuc@o dos servigos, a CONTRATADA ¢ obrigada a manter, em base historica, os dados sobre a execugdo de servigos em garantia.
11. MECANISMOS DE COMUNICACAO

11.1 A CONTRATADA devera participar de uma reunido inicial no TRE, em até 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, com o objetivo de conhecer a estrutura de
TI relacionada no escopo deste instrumento e absorver o conhecimento preliminar necessario para prestagdo dos servigos contratados.

11.1.1 Devem participar dessa reunido, no minimo, o preposto da CONTRATADA, o Gestor do Contrato, representante dos Fiscais Técnicos e o Fiscal Administrativo
do Contrato.

11.1.2 A reunido inicial tem como objetivo:

1. Ajustar os recursos dos ambientes computacionais da CONTRATADA e do TRE-SE;
Apresentar e sanar duvidas sobre a sistematica de execugdo e gestdo dos servigos;
Apresentar o preposto da CONTRATADA e a equipe de gestao da contratagdo do CONTRATANTE;

Apresentar e entregar a documentagio dos profissionais da CONTRATADA ja designados para atendimento ao contrato, a fim de cadastramento e permissdo de
acesso ao TRE; e

Eal

5. Identificar a necessidade e agendar oficinas para absor¢do de conhecimento por parte da CONTRATADA, necessario a prestagdo dos servigos contratados, a partir
de documentagdo entregue e de esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

11.1.3 Na reunifo inicial, sera entregue pelo CONTRATANTE o Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo, que devera ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA e, posteriormente, por todos os profissionais alocados na execugdo das ordens de servigo.
11.1.4 Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma ata que devera ser aprovada e assinada por todos os participantes.

11.2 Em até 30 (trinta) dias antes do término do contrato, devera ser realizada reunido de encerramento visando elucidar todos os aspectos relacionados ao término do
contrato, conforme descritos no item 13.1 deste Termo de Referéncia.

11.2.1 Deverao participar dessa reunido, no minimo, o preposto da CONTRATADA, o Gestor do Contrato, representante dos Fiscais Técnicos e o Fiscal Administrativo
do Contrato.

11.2.2 A ata resultante do encontro deve ser assinada por todos os participantes.

11.3 Além das reunides inicial e de encerramento, como meios de comunicagéo oficial entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, serdo utilizados, no minimo, os
que seguem:

1. Solicitagdo de servigo;
2. Plano de trabalho;
3. Ordem de servigo;
4. Relatorio de solicitagdes de servigos e planos de trabalho;
5. Relatorio consolidado de ordens de servigo com recebimento definitivo ou recusadas;
6. Relatorio detalhado de ordem de servigo;
7. E-mail;
8. Ata de reunido;
9. Oficios; e
10. Sistemas de informacao utilizados na prestagdo dos servigos.

11.4 Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins de aferi¢do de resultados, comprovagéo, contestagdo, pagamentos, entre outros.
12. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

12.1 Em caso de rescisdo ou ndo renovagao contratual, a CONTRATADA obriga-se a prestar para 0o CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia
a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servigos para o
CONTRATANTE ou a seu designado.

12.2 A Contratada devera elaborar o Plano de Transi¢do Contratual, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia
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integral e irrestrita dos conhecimentos de modo a assegurar a continuidade dos servigos.

12.3 O Contratante podera estabelecer prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, no caso de haver rescisdo ou a ndo renovagio contratual prevista pelo inciso II do art.
57 da Lei n° 8.666/93.

12.4 O plano de transi¢do contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para transicdo dos servigos sem interrupgao ou efeito adverso, contemplando, ao
menos: profissionais envolvidos, papéis e responsabilidades, cronograma, produtos gerados, recursos envolvidos, horarios dos eventos.

12.5 O plano sera avaliado pela Contratante e podera ser complementado em reunides especificas visando a sua aprovagao.

12.6 E de responsabilidade da CONTRATADA a execugio do plano de transigio contratual, a prestagio de servicos de operagdo assistida, bem como a garantia do
repasse bem sucedido de todas as informagdes necessarias a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE (ou empresa por ele designada).

12.7 O plano de transi¢do contratual e sua execugdo deverdo ser viabilizados sem 6nus adicionais a0 CONTRATANTE.

12.8 E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que serdo receptoras dos servigos previstos no repasse de conhecimento
descrito no plano de transi¢do contratual.

12.9 Se a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem, ou reterem qualquer informagao ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos para um novo prestador, estara sujeita as obrigagdes em relag@o a todos os danos causados
ao CONTRATANTE por esta falha, sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas.

12.10 A elaboragido e a execugdo do plano de transig¢do contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento das ordens de servigos demandadas pelo CONTRATANTE.

12.11 Em até 30 (trinta) dias antes do término do contrato, devera ser realizada reunido visando elucidar todos os aspectos relacionados ao término do contrato, conforme
descritos no item 13.1 deste Termo de Referéncia.

12.12 Caso a CONTRATADA néo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, serdo aplicadas as sangdes previstas em lei, no contrato ¢ no Termo de
Referéncia.

13. DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

13.1 Ao término do contrato, devera ocorrer:

13.1.1 Devolugdo dos equipamentos ¢ bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo todos os bens intangiveis;

13.1.2 Devolugdo da documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto com 0 CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos;
13.1.3 Revogagdo de perfis de acesso;

13.1.4 Entrega das versdes finais de artefatos, incluindo codigos-fontes e documentagio;

13.1.5 Eliminagdo dos perfis de acesso a sistemas do TRE-SE e de terceiros, se pertinente;

13.1.6 Conclusdo da execugdo do plano de transigdo, previamente descrito no item 12 deste Instrumento; e

13.1.7 Demais providéncias relacionadas ao encerramento contratual.

14. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

14.1 Pela perfeita e fiel execugdo do objeto contratual, o TRE-SE efetuara o pagamento do prego em até 20 (vinte) dias uteis contados da data de apresentacdo da nota
fiscal ou fatura da Contratada acompanhada de todos os documentos necessarios a atesta¢do, através de qualquer tipo de ordem bancaria.

14.1.1 Na hipétese de o valor a ser pago enquadrar-se no Art. 5°, § 3°, da Lei 8.666/1993, o prazo para pagamento sera de até 5 (cinco) dias uteis contados da data da
atestagdo, nos mesmos moldes indicados no item 14.1.

14.1.2 O pagamento do servigo ocorrera mensalmente, de acordo com a quantidade de HST realizadas nas ordens de servigo com recebimento definitivo pelo fiscal
técnico até o final do més anterior, multiplicada pelo seu valor unitario, apds verificagdo de cumprimento dos indicadores de qualidade e produtividade e aplicagdo de
eventuais glosas.

14.1.3 A atestagdo sera efetuada pela EGC em até dois dias uteis contados da apresentacdo da nota fiscal ou fatura pela Contratada e da comprovagdo da regularidade
necessaria para o pagamento.
14.1.4 O prazo para atestagao ndo correra enquanto a conformidade depender de providéncias por parte da Contratada, comprovadamente solicitadas pela EGC.

14.1.5 Fica assegurado ao TRE-SE o direito de ndo efetivar o pagamento se ficar comprovada a imperfei¢ao dos servigos ou sua execu¢do em desacordo com as normas
técnicas, especificagdes, projetos ou demais documentos determinantes dos servigos, devendo entdo serem justificadas, por escrito, as razoes da ndo aceitagao.

14.2 Para o(s) pagamento(s), a EGC comprovara a regularidade da Contratada relativa a Seguridade Social — INSS, através da Certidao Negativa de Débitos — CND, e ao
Fundo de Garantia por tempo de Servigo — FGTS, através do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT.

1421 A consulta a CND, ao CRF e a CNDT podera ser realizada, respectivamente, mnos seguintes endere¢os na internet:
http: http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ ATSPO/Certidao/CNDConjuntaSegVia/NICertidaoSegVia.asp?
Tipo=1, https:/www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.aspe http://www.tst.jus.br/certidao.

14.2.2 A consulta a8 CND devera ser realizada sempre no CNPJ da matriz, enquanto ao CRF e a CNDT serdo sempre no CNPJ efetivamente contratado (matriz ou filial,
conforme o caso).

14.2.3 O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e no contrato.

14.2.4 Eventual mudanga do CNPJ da contratada (matriz/filial), encarregada da execugdo da contratagdo, constante dos documentos de habilitaco, terd de ser solicitada
formal e justificadamente, no prazo maximo de 8 (oito) dias Uteis da data prevista para o pagamento da nota fiscal.

14.2.5 De acordo com os Decretos 3.393/2011 e 3.646/2011, do Municipio de Aracaju, que regulamenta e disciplina a nota fiscal eletronica e instituiu a substitui¢do
tributaria, respectivamente, o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, na condi¢@o de tomador de servigo, exigira da contratada sediada fora do Municipio de Aracaju, a
apresentacdo do Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo — RANFS, conforme modelo do anexo IV do Decreto 5.551/2017, também do Municipio de Aracaju.

14.2.6 A contratada devera previamente a emisséo da nota fiscal efetuar cadastramento na Prefeitura de Aracaju, por meio do site https://aracajuse.webiss.com.br/.
14.2.7 O pagamento dos servicos prestados esta condicionado ao aceite do RANFS no site da Prefeitura de Aracaju, pela Gestio/Fiscalizagdo da contratacdo.

14.3 Na hipdtese de ndo ocorrer o pagamento no prazo previsto no itens 14.1 ou 14.1.1, por causa atribuida exclusivamente a Administragdo, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagdo financeira e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM =N x VP x I, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso; e
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I = indice de atualizagio financeira:

1=6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

1=10,0001644.

14.3.1 Salvo a atualizagdo financeira prevista no item 14.3, ndo sera devida qualquer compensagao ou penalidade por atraso de pagamento.

14.4 Enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira decorrente de inadimpléncia ou penalidade da Contratada, nenhum pagamento lhe sera devido, sem
que isso gere direito a reajustamento ou atualizagdo de pregos.

14.5 Qualquer incorregdo nas faturas ou notas fiscais comunicada a Contratada suspendera os pagamentos até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isto acarrete
a0 TRE-SE encargos financeiros adicionais.

14.6 Quando for o caso, apos a periodicidade de 12 (doze) meses de vigéneia da contratagdo, poderd ser concedido reajuste de pregos, tendo como limite a variagdo do
Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado - IPCA, observada a compatibilidade dos precos finais com os praticados no mercado.

14.6.1 Em caso de mudanca na legislagdo quanto ao prazo de reajuste ou indice, serdo adotados como substitutos aqueles definidos pelo Governo Federal.
15. DAS RETENCOES NA FONTE
15.1 Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que couber, as retengdes na fonte nos seguintes termos:

15.1.1 Do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da contribuig¢do para seguridade social (COFINS) e da
contribui¢do para o PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012 (e alteragdes) conforme determina o artigo 64 da Lei
n® 9.430/1996 (e alteragdes).

15.1.2 Da contribui¢@o previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo Normativa RFB
n°® 971, de 13/11/2009, conforme determina a Lei n® 8.212/1991 (e alteragdes).

15.1.3 Do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n°® 116, de 31/07/2003 (e alteragdes) c/c a legislagdo municipal em
vigor.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1 O adjudicatario prestara garantia de execugdo do objeto, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato, dentre as modalidades
a seguir:

16.1.1 Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica.
16.1.2 Seguro-garantia.
16.1.3 Fianga bancaria.

16.2 Se a opgao de garantia recair em caugdo em dinheiro seu valor sera depositado em conta garantia da Caixa Econdmica Federal, em favor do TRE-SE, a fim de
manter sua atualizagao financeira.

16.3 Recaindo a opgdo em titulos da divida publica, os titulos deverdo ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

16.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

16.4.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas.
16.4.2 Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc@o do contrato.

16.4.3 Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a Contratada.

16.4.4 Obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza néo adimplidas pela Contratada.

16.5 A garantia de execugdo do objeto desta contratagdo corresponderd a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato e serd liberada em até 10 (dez) dias, ante a
comprovagdo de que a Contratada cumpriu todas as obrigagdes pactuadas, bem como descontadas as eventuais multas e outros pagamentos devidos, finda a vigéncia da
contratagdo e apés atestagdo da Equipe de Gestdo da Contratagao.

16.6 A garantia oferecida devera estar resguardada de eventuais perdas do poder aquisitivo da moeda, cabendo a Contratada reforga-la sempre que se faga necessario o
restabelecimento das condigdes iniciais, inclusive quando sobre ela incidirem descontos relacionados a multas por infragdes contratuais.

16.7 A garantia devera ser prestada contando-se sua validade a partir da data de assinatura do contrato, estendendo-se a até 3 (trés) meses apds o término de vigéncia
contratual.

16.7.1 Caso haja prorrogagdo da execugdo do servico, a Contratada se obriga a estender a garantia em igual periodo.

16.8 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, a Contratada se obriga a efetuar a respectiva reposi¢ao, no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da data do recebimento da
notificagdo deste Tribunal, que ocorrera preferencialmente por comunicagéo eletronica (e-mail).

16.9 Em ocorrendo revisdo de pregos, o valor da garantia devera ser complementado em igual proporgao.

16.10 No caso de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia, o TRE-SE, sem prejuizo das penalidades cabiveis, podera promover a retengao
dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdmica
Federal, com corre¢do monetaria, em favor do TRE-SE.

16.11 Na garantia devera constar compromisso da institui¢ao garantidora prevendo que somente a liberara ante a comprovagdo de inexisténcia de quaisquer pagamentos
devidos pela Contratada ao Contratante.

17 DA HABILITACAO TECNICA

17.1 Para fins de habilitagdo técnica, considerando a criticidade dos servigos prestados pelo TRE, a LICITANTE devera apresentar documentagdo que comprove
capacidade de satisfazer ao aspecto da qualidade, que compreende a habilidade técnica na prestagdo dos servigos do objeto. Os critérios para esse aspecto sdo
apresentados a seguir.

17.2. Os atestados de capacidade técnica devem comprovar que a LICITANTE possui experiéncia na prestagdo de servigos similares ao objeto da contratagdo e que essa
experiéncia alcanga um volume igual ou superior a 50% da quantidade de horas de servigo técnico (HST) objeto desta contratagao.

17.3 Para fins da comprovagdo da capacidade da LICITANTE, também serdo aceitos: atestados em pontos de funcdo (PF), considerando, para efeito de conversdo, a
propor¢do de 1 (um) PF para 10 (dez) HST; Atestados em que a LICITANTE tenha prestado servigos na modalidade de posto de trabalho, em que um posto de trabalho,
respeitado o periodo minimo de 12 meses ininterruptos, equivale a 1.872 (mil oitocentas e setenta e duas) HST.

17.3.1 A habilitagdo técnica do fornecedor devera se dar por meio de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem que a LICITANTE teve homologados pelo emissor do atestado, atendendo a niveis minimos de servigo estabelecidos, servigos de desenvolvimento,
sustentacdo ou manutencdo de sistemas em tecnologia WEB/Java EE (Java Platform Enterprise Edition), por periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

17.3.2 Cada atestado técnico esta restrito a comprovagio de prestagdo de servigos em uma tnica empresa ou 6rgao.
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17.4 Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados, com a finalidade de verificar a veracidade das informagdes constantes nos mesmos. Nesse
procedimento, poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servigo, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios,
graficos, documentagdo de sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo e outros). Caso seja constatada divergéncia entre
as informagdes atestadas e os servigos efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidonea da LICITANTE, essa estara
sujeita as penalidades previstas neste Instrumento.

17.5 Os atestados, certiddes e comprovagdes podem, a critério da LICITANTE, ser apresentados conforme o Anexo I-VIII.

17.6 O(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado e conter nome (razdo social), CNPJ e enderegco completo do respectivo
contratante ¢ da CONTRATADA, caracteristicas dos servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel por sua emissdo,
obrigatoriamente, nos termos do modelo de atestado de capacidade técnica apresentado.

17.6.1 A admissdo de apresentacdo pelas LICITANTES de um conjunto de atestados técnicos busca dar oportunidade a essas de somarem atestados buscando assim
alcancar os volumes exigidos neste Termo de Referéncia.

17.7 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial
da empresa proponente.

17.8 Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da proponente, empresas controladas por ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da proponente.

17.9 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da tradugéo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado e
devidamente registrados no cartorio de titulos e documentos.

17.10 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente registrados em cartorio de titulos e
documentos.

18 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS UNITARIOS E GLOBAL
18.1 Nao serdo aceitas propostas com valor superior aos estimados ou com pre¢os manifestamente inexequiveis.

18.2 Caso a LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar apresente prego significativamente menor ao orcado pelo TRE, tera que demonstrar a
exequibilidade de seus pregos, apresentando a seguinte documentagdo complementar:

18.2.1 Contrato(s) medido(s) por HST, H/H, PF ou postos de trabalho e regido(s) por niveis de servico, com pelo menos um ano de vigéncia, executado(s) nas
dependéncias do tomador dos servigos, com um volume minimo de 50% da quantidade de horas de servigo técnico (HST) objeto desta contrata¢do, ou métrica similar,
conforme definido no item 17.3, acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo do tomador dos servigos que comprovem a execugdo satisfatoria de servigos similares aos
previstos neste Termo de Referéncia, com preco unitario igual ou inferior ao ofertado pela LICITANTE, considerando a equivaléncia de precos.

18.2.1.1 Na inexisténcia de contrato comprobatorio, a LICITANTE poderd utilizar-se de outro meio para demonstrar e comprovar a este Tribunal a exequibilidade do
prego proposto.

18.2.1.2 A LICITANTE devera indicar os locais da prestacdo de servigos para a realiza¢do de diligéncia.

18.3 O TRE-SE podera realizar diligéncias objetivando comprovar a veracidade das informagdes prestadas pela LICITANTE. Caso fique caracterizada atitude inidonea
da LICITANTE, essa estara sujeita as penalidades previstas em lei.

18.3.1 Apos analise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, considerando os padrdes de qualidade definidos pelo TRE e
especificados neste Termo de Referéncia e em seus anexos, a LICITANTE sera desclassificada e sera entdo convocada a proxima LICITANTE, respeitada a ordem de
classifica¢do do pregdo.

19. PRAZO MAXIMO PARA ASSINATURA E PARA O INiCIO DA EXECUCAO DO CONTRATO
19.1 No prazo maximo de 2 (dois) dias teis apds a convocagdo, a LICITANTE adjudicataria devera assinar o contrato.

19.2 A partir da assinatura do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a execugdo do contrato devera ser iniciada, quando entdo as solicita¢des de servico e ordens
de servigo poderdo ser demandadas.

20. DA RESCISAO
20.1 A contratagdo podera ser rescindida nos termos dos artigos 78 a 80 da Lei 8.666/1993.

20.1.1 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento — de qualquer natureza - da CONTRATADA, o CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades contratuais e
legais, podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes da contratagdo até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

20.1.2 A cada 12 meses, sera verificada a compatibilidade da contratagdo com os valores praticados pelo mercado. Caso os valores praticados sejam inferiores e apos
frustradas as negociagdes junto 8 CONTRATADA, o contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE.

20.2 No processo que visa a rescisdo da contratagdo, serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a
CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de 0 CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

20.3 As comunicagdes de atos processuais serdo realizadas, preferencialmente, por meio do enderego eletronico (e-mail) informado pela CONTRATADA.
21. DAS SANCOES

21.1 Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos I e II, da Lei n.° 8.666/1993; e no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugédo da
contratagdo (descumprimento de obrigagdes pactuadas), inexecugdo parcial ou de inexecugdo total do objeto, facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo
de 5 (cinco) dias tteis contados da notificagdo, garantidos o contraditério e a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser sancionada, isoladamente ou nio, com as
seguintes reprimendas:

21.1.1 Adverténcia, a ser aplicada pela EGC, por inexecug@o parcial da contratagdo que ndo trouxer prejuizo ao fornecimento/execugdo do objeto, como atrasos
injustificados no acatamento das decisdes, observagdes e sugestdes feitas pela referida Equipe ou inobservancia de obrigacdo que ndo justifique a imposi¢ao de
penalidade mais grave.

21.1.2 Multa moratdria, a ser aplicada pela Secretaria de Administragdo, Orgamento ¢ Finangas do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, nas seguintes hipoteses:

21.1.2.1 Por deixar de apresentar Plano de Trabalho (PTR) no prazo estabelecido, a CONTRATADA ficara sujeita a multa equivalente a 0,4% do valor da Ordem de
Servigo, por dia de atraso.

21.1.2.2 Em caso de atraso na entrega dos servigos demandados através de Ordem de Servigo, a CONTRATADA ficara sujeita a multa equivalente a 0,2% do valor
global da contratac?o, a ser aplicada a cada evento.

21.1.3 Multa, a ser aplicada pela Secretaria de Administra¢do, Or¢camento e Finangas do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.
21.1.3.1 No caso de inexecugao total do objeto, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor contratado.

21.1.3.1.1 A inexecugdo total do objeto podera ser declarada pelo CONTRATANTE, se a CONTRATADA nio inciar as atividades em até 30 (trinta) dias corridos da
assinatura do Contrato.
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21.1.3.2 Pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, a Administrag@o aplicara multas conforme a graduagdo estabelecida no Anexo I-1.

21.1.4 Impedimento de licitar e contratar com a Unifio e descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do artigo 4° da Lei n.° 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos, a ser aplicada pela Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

21.1.4.1. Por até 1 (um) ano, no caso de ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto ou de falhar na execucdo da contratagao.

21.1.4.2. Por até 2 (dois) anos, na hipétese de, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato, ou, no caso de retardamento da execugdo
do objeto e/ou de falha na execugdo da contratagdo, causar prejuizo ao CONTRATANTE.

21.1.4.3. Por até 5 (cinco) anos, quando comportar-se de modo inidéneo.

21.1.4.3.1. Para os fins do item 21.1.4.3., reputar-se-do inidoneos, por exemplo, as condutas descritas nos artigos 92, paragrafo tnico, 96 e 97, paragrafo inico, da Lei n.°
8.666/1993.

21.2 O valor das multas previstas nos itens 21.1.2 e 21.1.3, bem como o valor necessario a eventual reparagdo de danos causados a0 CONTRATANTE e/ou a terceiros,
poderdo ser descontados das faturas devidas 8 CONTRATADA e/ou da garantia a avenga.

21.2.1 Se o valor da fatura for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias contados da comunicagido
oficial.

21.2.2 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscrigdo em
divida ativa ou cobrado judicialmente.

21.3 As comunicagdes de atos processuais serdo realizadas, preferencialmente, por meio do enderego eletronico (e-mail) informado pela CONTRATADA.
21.4 A CONTRATADA que se enquadrar em conduta penalizavel aplicar-se-do os seguintes critérios:

21.4.1 Sera penalizada com o grau minimo da escala sempre que caracterizada boa-fé e prejuizo irrelevante ao TRE-SE.

21.4.1.1 Considera-se boa-fé evidéncia concreta de atendimento as solicitagdes do TRE-SE.

21.4.1.2 Considera-se irrelevante o prejuizo que no enseje desatendimento parcial ao objeto da contratagao.

21.4.2 Sera penalizada com o grau maximo da escala quando presentes ma-fé ou desatendimento total ao objeto da contratagédo.

21.4.3 Para as penalizagdes que ndo se enquadrem nos itens 21.4.1 e 21.4.2, o escalonamento observara as circunstancias concretas, notadamente a boa-fé da
CONTRATADA e a caracterizagao de prejuizo ao TRE-SE

22 ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

22.1 A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto deste Termo de Referéncia, até 25%
(vinte e cinco por cento) de seu valor.

22.2 O limite estabelecido no item 22.1 podera ser excedido, para supressao, desde que resultante de acordo celebrado entre os contratantes.
23 SUSPENSAO DA CONTRATACAO

23.1 A contratagdo podera ser suspensa temporariamente, ficando sua fiel execug@o vinculada a disponibilidade or¢amentaria por parte do TRE-SE, caso em que sera
comunicado a Contratada.

24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

24.1 A adequagdo or¢amentéria devera ser configurada pela Secretaria de Administragdo do TRE. Esta contratacdo visa substituir a contratagdo dos servigos atualmente
mantidos por meio do contrato TRE-SE n° 6/2015, cuja vigéncia se encerra em 31/08/2020.

25 FORO

25.1 O foro competente para dirimir quaisquer duvidas surgidas na presente relagdo contratual ¢ o da Justi¢a Federal, Secdo Judicidria de Sergipe, excluido qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

26. DISPOSICOES FINAIS

26.1 Integram este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

26.1.1 Anexo I-I - INFRACOES / PENALIDADES

26.1.2 Anexo I-II - CRONOGRAMA DE PRINCIPAIS EVENTOS

26.1.3 Anexo I-1II - QUANTIDADE DE HST ESTIMADAS

26.1.4 Anexo I-IV - CATALOGO DE SERVICOS

26.1.5 Anexo I-V - PERFIS PROFISSIONAIS

26.1.6 Anexo I-VI - METODOLOGIAS UTILIZADAS

26.1.7 Anexo I-VII - MODELOS DOS TERMOS DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS) E DECLARACAO DE CIENCIA
26.1.8 Anexo I-VIII - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
26.1.9 Anexo I-IX - RELACAO DE SISTEMAS

26.1.10 Anexo I-X - AMBIENTE COMPUTACIONAL DO TRE-SE

26.1.11 Anexo I-XI - MACROPROCESSOS DA DINAMICA DO CONTRATO
26.1.12 Anexo I-XII - MODELO DOS FORMULARIOS

26.1.13 Anexo I-XIII - DADOS DA CONTRATACAO ATUAL

26.1.14 Anexo I-XIV - LISTA DE ITENS DE NAO CONFORMIDADE

26.1.15 Anexo I-XV - PLANILHA DE COTAGAO

27 LEGISLACAO APLICAVEL

27.1 Aplicam-se a este Termo de Referéncia e aos casos omissos 0s recursos operacionais do sistema eletronico (https://www.comprasgovernamentais.gov.br), a Lei
10.520/2002, o Decreto 10.024/2019, a Lei Complementar 123/2006, o Decreto 8.538/2015, o Decreto 7.845/2012, o Decreto 9.507/2018, o Decreto 7.174/2010, as
Resolugoes 161/2014 e 120/2015, ambas do TRE/SE, as Resolugdoes CNJ 182/2013 e 198/2014, a Resolug@o TSE 23.234/2010 e, subsidiariamente, pela Lei 8.666/1993.
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ANEXO I-I
INFRACOES / PENALIDADES
1. Para efeito de aplica¢@o da pena de multa, as infragdes sdo atribuidos graus, conforme as tabelas seguintes:
GRAUS DE CRITICIDADE DE GLOSAS ADMINISTRATIVAS
Grau Correspondéncia
01 0,2% do valor da Ordem de Servigo
02 0,4% do valor da Ordem de Servigo
03 0,8% do valor da Ordem de Servigo
04 1,6% do valor da Ordem de Servigo
05 2,0% do valor da Ordem de Servigo
06 3,0% do valor da Ordem de Servigo
07 4,0% do valor da Ordem de Servigo
08 0,2% do valor total do contrato
09 0,4% do valor total do contrato
10 1% do valor total do contrato
INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS
INFRACOES
Item Descricao Referéncia Grau
Prestar servigo diferente do estabelecido na ordem de servigo, ressalvados os procedimentos previstos nos itens 6.1.9.2 e Por
01 . N 01
6.1.9.3 do Termo de Referéncia. ocorréncia.
02 Deixar de apresentar documentacao exigida da Contratada ou dos seus profissionais prevista neste Termo de Referéncia. zg(r)rréncia 01
03 Permitir a presenga de empregado sem cracha nas dependéncias da Contratante. Por o 01
ocorréncia.
04 Nao alcangar as metas dos indicadores no periodo de vigéncia da contratagdo, ressalvando-se o periodo de estabilizagdo Por o1
previsto no item 5.6.1 do Termo de Referéncia. ocorréncia.
05 Ter o Plano de Trabalho (PTR) reprovado justificadamente, apds negociagdes e tratativas com a Contratante. Eg(r)rréncia 01
06 Deixar de cumprir determinagdo formal ou orientagio da fiscalizacdo, limitado a 03 (trés) ocorréncias no prazo da ordem Por 0
de Servigo. ocorréncia.
Manter empregado sem qualificacdo para executar os servicos contratados apos admoestagdo formal da Contratante, .
07 . . Por dia. 03
limitado a 10 (dez) dias.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos contratados e demandados em .
08 . - - . Por dia. 04
Ordem de Servigo, limitada a 05 (cinco) dias.
09 Deixar de indicar no prazo previsto ou manter durante a execugdo do contrato preposto ou seu substituto em condigdes Por 05
diversas das previstas neste Termo de Referéncia. ocorréncia.
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10 Deixar de realizar a transferéncia de conhecimento a Contratante das informagdes empregadas na realizagao dos servigos Por 06
contratado, limitado a 03 (trés) ocorréncias no prazo da ordem de Servigo. ocorréncia.
11 Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado ou prestar informagdes inveridicas. f))g(r)rréncia 06
12 Nao substituir, no prazo determinado pelo Contratante, o profissional que apresente comportamento que venha a Por 07
transgredir as normas disciplinares da Contratante. ocorréncia.
13 Utilizar quaisquer produtos (metodologias, politicas, normas, procedimentos, softwares, etc.) sem a autorizagdo expressa Por 07
do proprietario e da Contratante. ocorréncia.
14 Quebrar o sigilo das informagdes confidenciais, conforme item de confidencialidade deste Termo de Referéncia. Ec(:);rréncia 08
15 Causar danos ou ndo zelar pelas instalagdes ou patrimonio da Contratada. Por N 09
ocorréncia.
Deixar de realizar a transi¢do final do contrato, com total transferéncia de conhecimento; ou ndo cooperar, ou reter Ocorréncia
16 qualquer informag@o ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento linica 10
da transigdo das tarefas e servigos. )
17 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico a terceiros, lesdo corporal ou consequéncias letais. Eg(r)rréncia 10
08 (limitado
1 0,
18 Deixar de apresentar garantia contratual - ou complementagéo a garantia - nos prazos estabelecidos Por dia de a 20% do
atraso valor global
da contrato)
2. O valor da OS para aplicag@o das penalidades corresponde ao total de HST estabelecidas na OS, multiplicado pelo valor da HST.
ANEXO I-IT
CRONOGRAMA DE PRINCIPAIS EVENTOS
Evento | Descri¢do Prazos Responsavel
1 Assinatura do contrato Em até 2 (dois) dias tteis contados da data em que receber a convocagéo. Contratante
2 Reunido inicial Em até 5 (cinco) dias contados do evento 1. Contratante e Contratada
3 Execugdo em periodo de estabilizagdo Em até 30 (trinta) dias contados do evento 1, devendo durar 90 (noventa) dias. | Contratada
4 Execugdo apos estabilizagdo Inicia no primeiro dia util ap6s o evento 3. Contratada
5 Avaliagdo da conveniéncia da prorrogagdo | Em até 120 (cento e vinte) dias antes do término do contrato. Contratante
6 Elaboragéo de plano de transi¢ao Em até 60 (sessenta) dias antes do encerramento do contrato. Contratante e Contratada
7 Reunido de Encerramento Em até 30 (trinta) dias antes do término do contrato. Contratante e Contratada
ANEXO I-1IT

QUANTIDADE DE HST ESTIMADAS

1. O volume de Horas de Servico Técnico — HST apresentado abaixo foi estimado a partir do levantamento baseado na experiéncia obtida com a atual contratagao de
servigos de sustentagdo de software, representando uma projecao.

Quantidade de HST a ser contratada

12.300

2. De forma complementar, com base no historico da atual contratagdo, o quadro abaixo informa o volume estimado de HST a ser demandado, por perfil profissional.

PERFIS PROFISSIONAIS | PERCENTUAL | QUANTIDADE DE HST | MEDIA POR MES
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Engenharia de Software 44% 5.412 150,33
Engenharia de Dados 55% 6.765 187,92
Gerente Técnico 1% 123 3,42

TOTAL 100% 12.300 341,67

3. A finalidade desta projecdo é proporcionar a LICITANTE subsidio para fornecer seu valor de HST. Como o catalogo de servigos ja prevé quantidades diferentes de
HST para fins de remuneragdo da CONTRATADA pela realizacao de tarefas que exijam profissionais com perfis distintos, a apresentagdo da proposta comercial
ndo precisara demonstrar os valores de forma individualizada.

4. Cabe destacar que a quantidade de HST a ser executada pelos profissionais pode variar durante a execug@o contratual por varios fatores: volume de demandas do
periodo, natureza dos projetos e demandas, direcionamento estratégico do Tribunal, disponibilidade or¢amentaria, produtividade dos profissionais envolvidos,
dentre outros.

5. Ha, ainda, outros fatores que influenciam a quantidade de HST devida a CONTRATADA pela execugdo das atividades, a exemplo do redutor e
do deflator estabelecidos na parte 1 do Anexo I-IV deste Termo de Referéncia.

6. Por fim, ¢ importante analisar os dados historicos da contratagdo atual, mostrados no Anexo I-XIII, visando melhor auxiliar na defini¢do do valor da HST.

ANEXO I-1V
CATALOGO DE SERVICOS: PARTE 1

1. Apresentacio

1.1. Este catalogo de servigos visa estabelecer e caracterizar grande parte dos servigos contemplados no objeto da contratagdo, bem como a quantidade de Horas de
Servigo Técnico (HST) que serdo remuneradas 8 CONTRATADA por servigo realizado e demandados por meio de ordem de servigo.

1.2. O catalogo de servigos foi, em sua maioria, concebido por subprocesso da Engenharia de Sofiware e por outros subprocessos periféricos. Para a remuneragdo dos
servigos, onde coube, foram utilizados os conceitos de processo elementar e historia de usudrio, conforme as metodologias aplicadas. O processo elementar ¢ a menor
atividade significativa para o usuario na aplicagdo, portanto, um componente de software que implementa um CRUD basico apresenta 4 processos elementares: incluir,
alterar, consultar e excluir. Para fins de remuneraco, no catalogo de servigos esta estabelecido que o esfor¢co de implementag@o de uma histéria de usuario equivale ao
esforgo de implementagdo de um processo elementar.

2. Da organizagio do catalogo

2.1 Este catalogo ¢ dividido em se¢des, abaixo relacionadas:

1. Atividades de desenvolvimento e manutengdo evolutiva ou adaptativa: Correspondem as atividades relacionadas ao processo de software da CONTRATADA, para
atendimento de demandas de manutencdo evolutiva ou adaptativa. Sao realizadas seguindo os processos de software da CONTRATADA, e demandadas conforme
atividades especificas deste catalogo. Essas atividades estdo descritas nos subprocessos 1.1 a 1.3 deste catalogo.

2. Atividades de suporte de sustentagdo de software: Correspondem as atividades de suporte especializado aos usudrios, realizado pela equipe técnica de sustentagdo
de software. Também incluem as atividades periféricas do processo de desenvolvimento, mas totalmente integradas a manutengdo de sistemas, como, por exemplo,
a administracdo de ferramentas de desenvolvimento. Essas atividades estdo descritas no subprocesso 1.4 deste catalogo.

3. Datawarehouse ¢ business intelligence: Atividades relativas a construgdo e sustentacdo de solu¢des de Business Intelligence e Datawarehouse, as quais incluem
desde a fase de elaborag@o dos requisitos, regras, indicadores, design, mapas ETL, especificac@o e construgdo da camada OLAP, até a implantagdo e sustentagdo da
solucdo. Essas atividades estdo descritas no subprocesso 1.5 deste catalogo.

4. Apoio a execucdo de atividades técnicas: Atividades relativas ao apoio a execugdo das demais atividades técnicas deste catalogo. Compreendem agdes de
elaboragdo de relatorios e painéis sobre o andamento de demandas, bem como atividades acessorias destinadas a concretizagao dessas demandas. Essas atividades
estdo descritas no subprocesso 1.6 deste catalogo.

5. Manutengio corretiva: As atividades de manutengdo corretiva correspondem aquelas de correcio de problemas sob demanda. E estabelecida uma regra de
complexidade de manuteng¢do baseando-se em alguns atributos, conforme regra descrita no subprocesso 2.1 - Manuteng@o corretiva deste catdlogo. Em casos
especiais, o valor em HST da manuten¢do depende do sistema ou modulo que apresentar erro. Sob a dtica de pagamento, serdo abertas ordens de servigo com
estimativa de incidentes de manutengao corretiva e, 8 medida que as demandas vao sendo atendidas, elas s2o inseridas no faturamento seguinte.

6. Atividades por solicitagdo de servigos: Os servigos que estiverem no escopo do objeto contratado, mas que poderfio ndo aparecer relacionados no catalogo de
servigos, como por exemplo, realizar um estudo de viabilidade, uma POC (Proof of Concept) de um produto, definir uma arquitetura de software ou ainda preparar
um parecer técnico para uma auditoria de sistema, poderdo ser demandados 8 CONTRATADA por meio de solicitacdo de servigo e atendidos mediante ordem de
servico derivada de um plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE. Exemplos desses casos constam da parte 4 deste
ANEXO I-IV.

2.2 Na primeira realizagdo de um conjunto de atividades ndo descritas neste catalogo de servigos e demandadas por meio de solicitagdo de servigos, o plano de trabalho
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE devera ser acompanhado pelo CONTRATANTE e detalhado pela CONTRATADA de forma que
sirva de referéncia para possivel incorporagdo dessas atividades ao catalogo. Nas solicitagdes de servigos posteriores e de produtos similares, as atividades incorporadas
neste catdlogo deverdo ser consideradas.

3. Da manutengio de produtos existentes

3.1 Normalmente, para o servigo de atualizagdo de artefatos e produtos existentes, foi previsto deflator da quantidade de HST original, pois o esfor¢o de atualizagdo de
artefatos e produtos é comumente menor do que o de sua criagdo. Assim, no caso de atualizagdo de artefato existente, sera aplicada a formula:

QTD_HST MANUTENCAO = QTD_HST ORIGINAL x DEFLATOR
Onde:

e QTD HST ORIGINAL: corresponde a quantidade de HST da primeira confec¢do de documento inexistente;

e DEFLATOR: indice de deflagdo sobre a quantidade original;

e QTD_HST_MANUTENCAO: corresponde a quantidade de HST relativa a atualizagdo de um artefato existente.
Exemplo:
Caso a quantidade de HST original seja 20 HST e o deflator previsto seja de 50%, a quantidade de HST relativa a atualiza¢do do artefato sera:
Quantidade de HST da manutengdo = QTD_HST ORIGINAL x DEFLATOR

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458 Pagina 28 de 87



SEI/TRE-SE - 0874912 - Edital de Procedimento Licitatdrio 01/07/2020 15:30

Quantidade de HST da manutengdo =20 HST x 0,5
Quantidade de HST da manutenc¢ao = 10 HST

3.2 O valor do deflator ¢ estabelecido em fungdo do esfor¢o médio em se manter os artefatos e produtos decorrentes de cada atividade, e foi estipulado tomando como
base a propor¢do de modificagdes de artefatos ou produtos experimentada atualmente pelo CONTRATANTE. Assim, no ambito deste catalogo, o deflator € estabelecido
em cada atividade e pode variar entre 30 (trinta) e 50 (cinquenta) por cento.

4. Do fator redutor

4.1 No ambito deste catalogo de servigos, um sistema desenvolvido ou mantido pelo Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe ¢ dito finalistico quando esta diretamente
ligado a processos finalisticos do TRE-SE, representando os sistemas voltados as areas Eleitoral e Judiciaria, a exemplo dos sistemas Agendamento de Atendimento a
Eleitor, Pré-Eleig¢ao, Ocorréncias de Urna, iPleno, San¢des Eleitorais, Sessdes Plenarias, XML/CNJ-Produtividade e Justica em Numeros, dentre outros.

4.2 Para as atividades de desenvolvimento e sustentagdo em sistemas ndo finalisticos, em virtude da baixa complexidade e criticidade inerentes a essa categoria de
sistemas, deve-se aplicar um fator redutor de 75% na quantidade de HST (Hora de Servigo Técnico) em que a CONTRATADA sera remunerada, conforme item 3.3.2
deste Termo de Referéncia.

4.2.1 Para se obter a quantidade de HST de uma atividade em sistema ndo finalistico, multiplica-se a quantidade de HST da atividade do catalogo pelo fator redutor.
4.2.2 O fator redutor pode ser aplicado juntamente com o deflator de manutengao.
5. Da engenharia reversa

5.1 Caso seja demandada atividade de engenharia reversa, para fins de defini¢do da quantidade de HST a ser paga 8 CONTRATADA, serdo aplicados os mesmos
critérios de constru¢do das etapas previstas nas metodologias de desenvolvimento, ou seja, processo elementar ou histéria de usuario acrescidos de um percentual de
30%. Dessa forma, se uma atividade de documentagdo deste catdlogo estipula o pagamento 10 HSTs para sua execugdo, quando ela for demandada por engenharia
reversa, o pagamento correspondente sera de 13 (treze) HSTs.

6. Da estimativa de HST

6.1 A estimativa de tempo em que o profissional da empresa CONTRATADA participara de reunides necessarias para a realizagdo dos servigos previstos neste catalogo
jé esta considerada na estimativa de tempo total para a realizagdo das tarefas, logo, incluido na quantidade de HST remunerada 8 CONTRATADA para a entrega do
produto previsto. Excec@o sao as atividades “participar de reunido como convidado” e “participar de reunido de retrospectiva da iteragdo/sprint”, descritas neste catalogo
e com remuneragdo independente.

CATALOGO DE SERVICOS: PARTE 2
SUBPROCESSO 1.1: LEVANTAR REQUISITOS E ESPECIFICAR SOLUCAO

Atividade: 1.1.1 Elaborar documentacio de requisitos

Perfil profissional: | Engenharia de Software

Produto: Conjunto de documentos utilizados para documentar requisitos, como documento de requisitos, documento de visdo ou outro previsto na

: metodologia de desenvolvimento de software da CONTRATANTE.

Critério . de Quantidade de requisitos funcionais

complexidade:

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa Até 10 8

Meédia De 11220 12

Alta De 21a50 16

Muito Alta Acima de 50 24
Para atividades de manuteng@o de produto existente, incidira um deflator de 40%.
Em caso de sistema nao finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragio desta atividade.
No contexto das atividades de especificagdo de requisitos com remuneragio acrescida em 30%, entende-se por engenharia reversa a elaboragido
de artefatos de requisitos posteriormente a implementagdo das funcionalidades a serem documentadas, contabilizados em processos elementares,
e que atendem ao menos a uma das afirmativas abaixo:

Obs.: 1. A implementagéo foi realizada antes da vigéncia do contrato atual;

2. A documentagdo de requisitos ndo foi produzida previamente a implementacdo por decisdo do fiscal técnico responsavel.
3. A implementacdo foi realizada ha mais de 180 dias (seis meses).

Nao sera considerada engenharia reversa, no item 2 acima, o caso em que a documenta¢do, embora gerada apds a implementagao, tenha sido
prevista no cronograma, sprint ou iteracdo do projeto e o profissional responsavel tenha participado de reunido de levantamento de requisitos.
Para os demais casos, o acréscimo de 30% pode ocorrer desde que justificada junto ao Fiscal Técnico a necessidade de engenharia reversa e
aceita por este.

Atividade: 1.1.2 Definir arquitetura de software

Perfil profissional: | Engenharia de Sofiware

Produto: Documento de arquitetura de software e infraestrutura, ou parecer técnico arquitetural.

. - Possui integragdo com outros sistemas;
Critério de . . . )
complexidade: - Possui subsistemas ou ¢ utilizado via Internet;
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- Utiliza APIs ou Bibliotecas ndo previstas em arquitetura de referéncia.

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Nao atende a nenhum dos critérios 8
Média Atende a um critério 12
Alta Atende a dois critérios 24
Muito Alta Atende a trés critérios 40

Obs.:

Para atividades de manutengao, incidird um deflator de 50%.
Em caso de sistema nao finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catdlogo na remuneragdo desta atividade.
No contexto das atividades de elaboragdo do DAS com remuneragdo acrescida em 30%, entende-se por engenharia reversa a elaboragdo de
artefatos de arquitetura posteriormente a implementagéo que atendam ao menos a uma das afirmativas abaixo:
1.

2. A documentagdo da arquitetura ndo foi produzida previamente a implementagao por decisdo do fiscal técnico responsavel.

A implementagdo foi realizada antes da vigéncia do contrato atual;

3. Aimplementagio foi realizada ha mais de 180 dias (seis meses).

Para os demais casos, o acréscimo de 30% pode ocorrer desde que a necessidade de engenharia reversa seja justificada ao fiscal técnico, sendo
aceita por ele.

Atividade:

1.1.3 Elaborar modelo de analise (dominio)

Perfil profissional:

Engenharia de Sofiware

Produto: Modelo de Analise e dominio representados por diagramas da UML e especificagdes (dicionarizagdo dos elementos dos diagramas);
Critério . de Quantidade de entidades alteradas
complexidade:
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Atualizagdo sem alteracdo em entidades do modelo de dominio 1
Meédia Por entidade alterada (incluida ou excluida) 1
As atividades de elaboragdo ou alteragdo de modelo de dominio que envolverem alteragdo de entidades serdo remuneradas em 1 HST para cada
entidade.
Para atividades de manutengao, incidird um deflator de 50%.
Em caso de sistema nio finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragdo desta atividade.
No contexto das atividades de elaboragdo do modelo de andlise com remuneragdo acrescida em 30%, entende-se por engenharia reversa a
Ob elaboragdo de artefatos de modelo de analise posteriormente a implementagéo que atendam ao menos a uma das afirmativas abaixo:
S.:
1. A implementacéo foi realizada antes da vigéncia do contrato atual,
2. A documentag@o do modelo de analise ndo foi produzida previamente a implementagdo por decisdo do fiscal técnico responsavel.
3. Aimplementagio foi realizada ha mais de 180 dias (seis meses).
Para os demais casos, o acréscimo de 30% pode ocorrer desde que a necessidade de engenharia reversa seja justificada ao fiscal técnico, sendo
aceita por ele.
Atividade: 1.1.4 Elaborar modelo de dados

Perfil profissional:

Engenharia de Software ou Engenharia de Dados

Produto: Modelo de Dados Logico e Fisico.

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Meédia -—-- 4

https://apps.tre-se.jus.

Esta atividade é remunerada por quantidade de tabelas do modelo de dados.

Para atividades de manutenc@o de produto existente, incidira um deflator de 50% (considerar apenas as tabelas envolvidas na manutengdo para
efeitos de contagem).

Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragdo desta atividade.

No contexto das atividades de documentagdo com remuneragdo acrescida em 30%, entende-se por engenharia reversa a elaboragao de artefatos
de modelagem de dados posteriormente a implementagdo das funcionalidades a serem documentadas, que atendam ao menos a uma das

br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458 Pagina 30 de 87



SEI/TRE-SE - 0874912

Obs.:

- Edital de Procedimento Licitatdrio

afirmativas abaixo:

Nao serd considerada engenharia reversa, no item 2 acima, o caso em que a documentagdo, embora gerada apos a implementagdo, tenha sido
prevista no cronograma, sprint ou iteragdo do projeto e o profissional de requisitos tenha participado de reunido de levantamento de requisitos.
Para os demais casos, o acréscimo de 30% pode ocorrer desde que a necessidade de engenharia reversa seja justificada ao fiscal técnico, sendo
aceita por ele.
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1. A implementagio foi realizada antes da vigéncia do contrato atual;
2. A documentagdo ndo foi produzida previamente a implementagao por decisio do fiscal técnico responsavel;

3. Aimplementagao foi realizada ha mais de 180 dias (seis meses).

Atividade:

1.1.5 Elaborar documentacio para usuério

Perfil profissional:

Engenharia de Software ou Engenharia de Dados

Produto: Documentagio (help online, wiki, manual do usuario e afins).

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Meédia - 1
Esta atividade é remunerada por processo elementar ou histéria de usuario.

Obs.: Para atividades de manutengao de produto existente, incidira um deflator de 50%.
No contexto das atividades de documentag@o de usudrios, ndo ¢ cabivel o entendimento de engenharia reversa e com a consequente remuneragao
acrescida em 30%, pois ¢é natural que a produgdo desses artefatos ocorram apds a implementagdo das funcionalidades.

Atividade: 1.1.6 Elaborar documentacio para producio

Perfil profissional:

Engenharia de Sofiware ou Engenharia de Dados

Produto: Documentagio (script de atendimento, documento de requisi¢do de mudanga, manual de suporte, politica de backup e afins).

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa -—-- 8
Esta atividade é remunerada por documento produzido.

Obs.: Para atividades de manutengdo de produto existente, incidira um deflator de 50%.
No contexto das atividades de documentagdo para produgdo, ndo ¢ cabivel o entendimento de engenharia reversa e com a consequente
remuneragdo acrescida em 30%, pois € natural que a produg@o desses artefatos ocorram ap6s a implementagdo das funcionalidades.

Atividade: 1.1.7 Especificar historia de usudrio ou similar

Perfil profissional:

Engenharia de Software

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...50f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458

Produto: Historia de usuario, caso de uso ou similar, conforme modelo definido pelo contratante.
- Inclui novas regras em processo elementar, sem impactos adicionais;
- Trata-se de rotinas de processamento;
Critério de | - Trata-se de elementos de interface grafica modificados/excluidos;
complexidade: - Inclui ou altera processo elementar com impactos adicionais sem envolver levantamento de requisitos in loco;
- Inclui ou altera processo elementar com impactos adicionais envolvendo levantamento de requisitos in loco.
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Inclusdo de referéncias a novas regras e/ou mensagens em processo elementar, sem impactos adicionais (utilizar somente com deflator) 5
ou em se tratando de rotinas de processamento ou em elementos de interface grafica modificados/excluidos
Inclusdo ou alteragdo de processo elementar com impactos que vdo além da inclusdo de regras e/ou mensagens sem envolver
Média levantamento de requisitos in loco. 10
Alta Inclusdo ou alteragdo de processo elementar com impactos que vdo além da inclusdo de regras e/ou mensagens, envolvendo 14
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levantamento de requisitos realizado in loco no TRE, desde que demandado pelo fiscal técnico.

Obs.:

Esta atividade é remunerada por historia de usuario.
Para atividades de manutencao de produto existente, incidira um deflator de 50%.
Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragio desta atividade.

No contexto das atividades de especificacdo de historias de usuario com remuneragéo acrescida em 30%, entende-se por engenharia reversa a
elaboragdo de artefatos de requisitos posteriormente a implementagdo das funcionalidades a serem documentadas, contabilizados em processos
elementares e que atendam ao menos uma das afirmativas abaixo:

1. A implementagdo foi realizada antes da vigéncia do contrato atual;

2. A documentagdo de historia de usudrio ndo foi produzida previamente a implementagdo por decisao do fiscal técnico responsavel.

3. A implementacdo foi realizada ha mais de 180 dias (seis meses).
Nio sera considerada engenharia reversa, no item 2 acima, o caso em que a documentacgdo, embora gerada apds a implementagdo, tenha sido
prevista no cronograma, sprint ou iteragdo do projeto e o profissional responsavel tenha participado de reunido de especificagdo de historias de

usuario. Para os demais casos, o acréscimo de 30% pode ocorrer desde que seja aceita a justificativa de necessidade de engenharia reversa pelo
fiscal técnico.

Devera ser considerada complexidade baixa quando os requisitos da funcionalidade ndo previrem interface GUI ou previrem uma interface GUI

minimalista (ou seja, deve haver pouca interagdo com o usudrio) e a intengdo primaria da funcionalidade ¢ realizar um processamento interno de
dados.

Atividade:

1.1.8 Elaborar especificacio suplementar

Perfil profissional:

Engenharia de Sofiware ou

Engenharia de Dados
Especificagdo Suplementar que auxilie no entendimento das funcionalidades que subsidiardo o desenvolvimento ou manutencdo de software,

Produto: como por exemplo um protdtipo de tela ou especificagdo de um webservice. Mapas de histérias de usuarios e outros que apoiem a andlise da
solugdo

Critério de | .

. Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa: - 5
Esta atividade é remunerada por processo elementar construido.
Para atividades de manutengao de produto existente, incidirda um deflator de 30%.
Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catdlogo na remuneracéo desta atividade.
No contexto das atividades de especificagdo suplementar com remuneragao acrescida em 30%, entende-se por engenharia reversa a elaboragdo de
artefatos posteriormente a implementac@o das funcionalidades a serem documentadas, contabilizados em processos elementares e que atendam ao
menos uma das afirmativas abaixo:

Obs.: 1. A implementagio foi realizada antes da vigéncia do contrato atual;

2. A documentagdo suplementar ndo foi produzida previamente a implementagao por decisdo do fiscal técnico responsavel.
3. A implementagao foi realizada ha mais de 180 dias (seis meses).

Nao serd considerada engenharia reversa, no item 2 acima, o caso em que a documentagdo, embora gerada apos a implementagdo, tenha sido
prevista no cronograma, sprint ou iteragdo do projeto e o profissional responsavel tenha participado de reunido para levantamento das
necessidades. Para os demais casos, o acréscimo de 30% pode ocorrer desde que seja aceita a justificativa de necessidade de engenharia reversa
pelo fiscal técnico.

Atividade: 1.1.9 Elaborar diagrama de atividade/processo

Perfil profissional:

Engenharia de Software ou
Engenharia de Dados

Produto:

Diagrama de Atividade

Esbogo do diagrama de processo em notagdo BPMN
Dicionério do processo (gerado pela ferramenta)

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458

Niveis de complexidade do processo

. . Qtd de Areas! Qtd de Subprocessos2 Grau de criticidade’
Complexidade Faixa
(Peso 3) (Peso 2) (Peso 3)
Alta Maior ou igual a 2 e menor ou igual 2,5 3 3 1,5
Média Maior que 1,2 e Menor que 2 2 2 1
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Baixa Menor ou Igual a 1,2 1 1 -

[1] A quantidade de areas envolvidas com o mapeamento traduz-se na necessidade de se contatar essas areas para elucidar dividas para a
confecgdo do diagrama/processo:

e Baixa: quando a quantidade de areas envolvidas for 1 ou 2.
Critério de e Média: quando a quantidade de areas envolvidas for 3 ou 4.
complexidade: e Alta: quando a quantidade de 4reas envolvidas for a partir de 5.

[2] A quantidade de subprocessos traduz-se na necessidade de se desdobrar o processo em outros subprocessos, ampliando o esforco de
mapeamento:

e Baixa: quando a quantidade de areas envolvidas for 1 ou 2.
e Meédia: quando a quantidade de areas envolvidas for 3 ou 4.

e Alta: quando a quantidade de areas envolvidas for a partir de 5.
[3] Para o critério grau de criticidade, tem que se verificar se o processo se enquadra em alguma das caracteristicas abaixo:

e Demanda por estudo de normas ou legislagdes;
e Demanda originada por iniciativa da alta gesto;

e Processo afetando diretamente atividades de negodcio criticas para a institui¢ao

Formula: £ (V*P)/ X (P), onde V=Valor do Fator ¢ P=Peso do Fator

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa Complexidade na formula for menor ou Igual a 1,2 7

Média Complexidade na formula for maior que 1,2 ¢ Menor que 2 16

Alta Complexidade na féormula for maior ou igual a 2 e menor ou igual 2,5 32

Para atividades de manutengdo de produto existente, incidira um deflator de 30%.
Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catdlogo na remuneracgéo desta atividade.
No contexto das atividades de especificagdo suplementar com remuneragao acrescida em 30%, entende-se por engenharia reversa a elaboragdo de
artefatos posteriormente a implementag@o das funcionalidades a serem documentadas, contabilizados em processos elementares e que atendam ao
menos uma das afirmativas abaixo:

1. A implementagio foi realizada antes da vigéncia do contrato atual;

Obs.:
2. A elaboragio do diagrama nao foi produzida previamente a implementagao por decisdo do fiscal técnico responsavel.

3. A implementagao foi realizada ha mais de 180 dias (seis meses).
Nao serd considerada engenharia reversa, no item 2 acima, o caso em que a documentagdo, embora gerada apos a implementagdo, tenha sido
prevista no cronograma, sprint ou iteragdo do projeto e o profissional responsavel tenha participado de reunidio para levantamento das

necessidades. Para os demais casos, o acréscimo de 30% pode ocorrer desde que seja aceita a justificativa de necessidade de engenharia reversa
pelo fiscal técnico.

Atividade: 1.1.10 Especificar Mapeamento de Dados

Perfil profissional: Engenharia de Sofiware ou Engenharia de Dados

Produto: Documento de mapeamento de dados

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Alta Por linha inserida ou alterada 0,5

Essa atividade envolve mapear a relagdo entre a origem dos dados alimentadores dos sistemas e os destinos onde esses dados serdo armazenados.
Mapear a relag@o entre os dados mantidos pelos sistemas e os dados constantes do produto gerado como saida.

Para atividades de manutengao de produto existente, incidira um deflator de 30%.

Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragao desta atividade.
No contexto das atividades de especificagdo do mapeamento de dados com remuneragao acrescida em 30%, entende-se por engenharia reversa a
elaboragdo de artefatos posteriormente a implementagdo das funcionalidades a serem documentadas, contabilizados em processos elementares e
que atendam ao menos uma das afirmativas abaixo:

Obs.: 1. A implementagéo foi realizada antes da vigéncia do contrato atual;

2. A elaboragdo do diagrama nao foi produzida previamente a implementagdo por decisdo do fiscal técnico responsavel.

3. A implementagdo foi realizada ha mais de 180 dias (seis meses).

Nao serd considerada engenharia reversa, no item 2 acima, o caso em que a documentagdo, embora gerada ap6s a implementagdo, tenha sido
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prevista no cronograma, sprint ou iteragdo do projeto e o profissional responsavel tenha participado de reunidio para levantamento das
necessidades. Para os demais casos, o acréscimo de 30% pode ocorrer desde que seja aceita a justificativa de necessidade de engenharia reversa
pelo fiscal técnico.

Atividade:

1.1.11 Deliberar quanto a criacio ou alteracio de interface de integragio

Perfil profissional:

Engenharia de Sofiware ou

Engenharia de Dados

Produto: Parecer registrado em sistema
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Alta Por entidade ou operagdo impactada 0,5

Essa atividade deve ser usada para avaliar proposta de alteracdo de interface web de integragdo de sistemas com o objetivo de avaliar os impactos
Obs.: nos sistemas clientes. O resultado da analise devera ser um posicionamento favoravel ou rejeigdo.

Para atividades de manutengao de produto existente, incidirda um deflator de 30%.
Atividade: 1.1.12 Elaborar diagramas UML ou similar

Perfil profissional:

Engenharia de Sofiware

Produto: Diagramas em notagdo UML
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Meédia Por elemento impactado 2
Entende-se por elemento impactado as interfaces, classes e pacotes criados ou modificados no diagrama, mensagem impactada, as mensagens
trocadas entre objetos que foram incluidas ou alterados, excetuando-se as mensagens de retorno, os artefatos, componentes, interfaces, nos e
Obs.: classes criadas ou modificadas no diagrama.
Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragio desta atividade.
Atividade: 1.1.13 Construir prova de conceito arquitetural

Perfil profissional:

Engenharia de Software ou Engenharia de Dados

Produto: Codigo-fonte e/ou parecer técnico arquitetural

Critério . de Suporte ou néo pela arquitetura de referéncia do TRE-SE e necessidade de implementagio

complexidade:

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Meédia Avaliagdo de prova de conceito suportada por arquitetura de referéncia do TRE-SE, sem necessidade de implementagao 24

Alta Avaliacdo de prova de conceito suportada por arquitetura de referéncia do TRE-SE, com necessidade de implementagéo 40

Muito Alta Avaliagdo de prova de conceito ndo suportada por arquitetura de referéncia do TRE-SE, com necessidade de implementagao 80
Entendem-se como critérios de avaliagdo os requisitos e riscos criticos para arquitetura, definidos de forma objetiva e sucinta, que motivaram a
construgdo da amostra arquitetural.
O produto final deve ser apresentado e validado pelo TRE-SE.

Obs.: Com base nos critérios de aceite e garantia do contrato, ajustes que ndo modifiquem o escopo da prova de conceito apresentada podem ser
solicitadas sem necessidade de nova remuneragéo.
Esta atividade esta direcionada a provas de conceito que visam atender a necessidades concretas de sistema em manutengdo, a partir de seus
requisitos funcionais e ndo funcionais estabelecidos pelo cliente.

Atividade: 1.1.14 Produzir especificacdo de layout de arquivo - ELA

Perfil profissional:

Engenharia de Sofiware ou Engenharia de Dados

Produto:

ELA - Especificacdo de Layout de Arquivo
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Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Média Quantidade de campos ou elementos 0,17
Para a geragdo de arquivo estruturado (XML ou JSON), o multiplicador a ser considerado é o elemento. Para arquivo de texto posicionado ou
com separadores, o multiplicador é por campo no arquivo.

Obs.: As regras relacionadas a geragdo e tratamento do arquivo devem estar contidas em caso de uso ou histéria de usuario. O deflator devera ser
aplicado na alteragdo de campo ou elemento pré-existente no arquivo.
Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catdlogo na remuneracgéo desta atividade.

SUBPROCESSO 1.2: IMPLEMENTACAO

Atividade:

1.2.1 Implementar componentes de software

Perfil profissional:

Engenharia de Sofiware

Codigo fonte (telas, classes, bibliotecas, arquivos de configuragio, relatérios, procedures, packages e afins) com respectivas evidéncias de testes,

Produto: quando demandado.
Processo elementar ou historia de usuario de acordo com a arquitetura dos componentes afetados na demanda, quantidade de campos exibidos
em tela ou relatorio, interoperabilidade com outras solugdes através de webservices, quantidade de tabelas envolvidas e existéncia de testes
unitarios.
Complexidade Nota Arquitetura1 Campos2 Integraqﬁo3 Persisténcia?
(Peso 3) (Peso 1) (Peso 4) (Peso 1)
Muito Alta 4 4 >15 >6 >5
Alta 3 3 9als 4a6 4as
Média 2 2 4a8 2a3 2a3
Baixa 1 1 la3 1 1
Critério de Nao Aplica 0 0 0 0 0
complexidade: L . .
[1] O critério de ARQUITETURA deve ser levado em conta para o componente de software afetado na demanda e deve considerar o seguinte
calculo:
- Baixa: Sistemas que adotam arquitetura padrdo da CONTRATADA (Angular, JSF, JPA, HIBERNATE, Spring, JAX-RS, JBoss SEAM, Jasper
Reports) ou operagdes de delete, independente da tecnologia empregada.
- Média: Sistemas desenvolvidos por outro tribunal, utilizando arquitetura similar a da CONTRATADA.
- Alta: Sistemas desenvolvidos utilizando tecnologias diferente das definigdes da CONTRATADA, como IText, Wicket, Struts etc.
- Muito Alta: Gerar solu¢des que modifiquem a arquitetura do projeto ou demandas que sejam exigidos testes unitarios.
Em situagdes especiais, em comum acordo com a CONTRATADA, em se atestando que a complexidade do sistema ndo esta condizente com a
realidade, podera ser adotada a classificagdo de complexidade mais apropriada, com as devidas justificativas técnicas do fiscal técnico, por
escrito.
[2] Depreende-se, para o critério campos, a contabilizagdo do quantitativo exibido em tela ou relatorio.
[3] Para o critério integragdo, sera considerado apenas interoperabilidade por meio de webservices.
[4] Deve-se considerar na persisténcia o quantitativo de tabelas envolvidas nas operagdes que envolvam o processo elementar.
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Muito Baixa Soma dos critérios de 0 a 5 8
Baixa Soma dos critérios de 6 a 8 12
Meédia Soma dos critérios de 9 a 13 16
Alta Soma dos critérios de 14 a 22 24
Muito Alta Soma dos critérios de 23 a 36 32

Obs.: Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catdlogo na remuneracgdo desta atividade.

Atividade:

1.2.2 Implementar processo em ferramenta de automatizacio

Perfil profissional:

Engenharia de software ou

Engenharia de Dados
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Produto: Fluxo automatizado — Workflow

Critério de complexidade: | Quantidade de Tarefas

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa Até 10 tarefas 40

Meédia De 11 a 25 tarefas 80

Alta De 26 a 50 tarefas 120

Muito Alta Acima de 51 tarefas 176

Obs.: Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragdo desta atividade.
Atividade: 1.2.3 Implementar testes unitarios

Perfil profissional:

Engenharia de Software

Produto: Codigo fonte (telas, scripts, classes, testes, relatorios).

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Alta Por processo elementar 12
O calculo de numero de processos elementares deve ser feito tomando por base a implementagdo do codigo a ser testado, ndo o codigo de teste
unitario.

Ob Somente os elementos testados devem ser considerados no calculo.

S.:

Esta atividade ndo deve ser utilizada em conjunto com a atividade de implementacéo de arquitetura web e afins e devera ser utilizada apenas se a
construgdo do teste estiver sendo feita de modo desassociado da implementagao.
Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragio desta atividade.

Atividade: 1.2.4 Definir interface de servico web

Perfil profissional:

Engenharia de Software ou

Engenharia de Dados
Produto: Especificacdes Técnicas da API do Web Service atualizadas
Critério . de Quantidade de operacdes definidas no servigo ou elaboragéo exclusiva de documentagio
complexidade:
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Atualizagdo ou elaboragdo de documentagdo da API de Webservice 2
Média Até 5 operagdes definidas no servigo 12
Alta De 6 a 10 operagdes definidas no servigo 24
Muito Alta Mais de 10 operagdes definidas no servigo 36
A atividade prevé o esforgo da elaboragdo da documentagdo da API do Web Service, que contempla a definicdo das operagdes de servigo, seus
campos e exemplo de retorno.
A complexidade baixa deve ser utilizada somente no contexto da elaboragdo dos documentos posteriormente a defini¢do das operagdes de servigo
ou em atualizagdes da documentac@o sem alteragdo nas operagdes de servigo.
A publicacdo da documentagdo gerada conforme previsto em metologia ¢ de responsabilidade do fiscal técnico.
No contexto das atividades de especificagdo de requisitos com remuneragio acrescida em 30%, entende-se por engenharia reversa a elaboragdo
de artefatos posteriormente a implementagao das funcionalidades a serem documentadas, contabilizados em processos elementares e que atendam
Ob ao menos a uma das afirmativas abaixo:
S.:

1. A implementagio foi realizada antes da vigéncia do contrato atual;

2. A documentagdo da API ndo foi produzida previamente a implementagao por decisdo do fiscal técnico responsavel;

3. Aimplementagdo foi realizada ha mais de 180 dias (seis meses).
Naio sera considerada engenharia reversa, no item 2 acima, o caso em que a documentagdo, embora gerada apds a implementagéo, tenha sido
prevista no cronograma, sprint ou itera¢ao do projeto e o profissional responséavel tenha participado de reunido de levantamento de necessidades.

Para os demais casos, o acréscimo de 30% pode ocorrer desde que a necessidade de engenharia reversa seja justificada ao fiscal técnico, sendo
aceita por ele.
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Atividade: 1.2.5 Implementar interface de servi¢o web

Perfil profissional: | Engenharia de Software ou Engenharia de Dados

Produto: Codigo fonte (telas, scripts, classes, testes, relatorios) com respectivas evidéncias de testes.
Critério . de Utilizag@o de testes unitarios
complexidade:
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Implementagdo do consumidor sem criagdo de teste unitario 8
Média Implementagdo de consumidor com criagdo de teste unitario 16
Alta Implementagéo provedor sem criagéo de teste unitario 16
Muito Alta Implementag@o de provedor com criag@o de teste unitario 32

Esta atividade pode ser utilizada em conjunto com a atividade de implementagdo de arquitetura web e afins somente quando se tratar da
Obs.: implementagdo de consumidor, ndo podendo ser utilizada na implementagdo do provedor.

Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragio desta atividade.
Atividade: 1.2.6 Implementar e testar rotinas de processamento

. Engenharia de Dados

Perfil profissional: . i

Engenharia de Sofiware
Produto: Coadigo fonte (telas, scripts, classes, testes, relatorios, arquivos de configuragdo) com respectivas evidéncias de testes.

Processo elementar ou historia de usuario de acordo com a arquitetura dos componentes afetados na demanda, quantidade de campos exibidos

Crlterlo' de em tela ou relatorio, interoperabilidade com outras solugdes através de webservices, quantidade de tabelas envolvidas e existéncia de testes
complexidade: s
unitarios.
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Alta Sem teste unitario 1,5
Muito Alta Com teste unitario 3

Essa atividade deve ser usada, em detrimento das atividades de implementagdo de arquitetura web e afins, quando os requisitos da funcionalidade
ndo previrem interface GUI ou previrem uma interface GUI minimalista (ou seja, deve haver pouca interagdo com o usudrio) ¢ a inteng¢do
primaria da funcionalidade € realizar um processamento interno de dados.

Obs.:
Nao podera ser uma operagio tradicional de CRUD, consultas ou relatorios e afins.
Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragio desta atividade.
Atividade: 1.2.7 Evoluir versio de dependéncia Java
Perfil profissional: Engenharia de Software
Produto: Codigo-fonte
Critério de Tipo de ajuste necessario
complexidade: P J
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Quando houver alteragdo em arquivo pom ou em arquivos de configuragdo sem realizagao de testes de desenvolvimento 1
Média Quando houver alteragdo em arquivo pom ou em arquivos de configuragdo, com realizagdo de testes de desenvolvimento solicitados 6
pelo contratante
Alta Quando necessitar alteracdo de codigo-fonte devido a erros de compilagdo ou alteracdo da API que impacte no funcionamento 10
adequado da aplicacdo
Esta atividade se aplica quando bibliotecas (frameworks, componentes ou outras dependéncias) tenham evoluido suas versdes, que devem ser
atualizadas nos sistemas.
Ob Para a complexidade alta, podem ser considerados os ajustes necessarios devido a métodos obsoletos (deprecated).
S.:

Esta atividade s podera ser usada em alteragdes pontuais que ndo impactem a arquitetura do sistema.

Em caso de sistema nao finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragio desta atividade.
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Atividade: 1.2.8 Implementar aplicacdes em ferramenta de apoio a gestio de dados

Perfil profissional:

Engenharia de Dados ou

Engenharia de Sofiware

Produto: Coadigo fonte (telas, scripts, classes, testes, relatorios) com respectivas evidéncias de testes.

g)rin:[é)ll.ei:(i dade: de Categoria de complexidade da aplicacdo

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa Aplicagao categorizada como "LOW CODE" 2,5

Alta Aplicagao categorizada como "PROGRAMMATIC" 6
Esta atividade devera ser remunerada por processo elementar.

A categorizagdo da complexidade do desenvolvimento deve ser mensurada segundo pardmetros arquiteturais da aplicagdo como um todo.

Obs.: Com o uso do guia de classificagdo de aplicagdes APEX e apoio do arquiteto responsavel, o sistema sera categorizado em "LOW CODE" ou
"PROGRAMMATIC". Em caso de ocorréncia de grandes mudangas arquiteturais, a classificagdo podera ser revista a pedido da area responsavel.

Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catdlogo na remuneragdo desta atividade.

SUBPROCESSO 1.3: PROCESSO GESTAO DE DADOS

Atividade:

1.3.1 Prestar consultoria sobre as estruturas de dados e informacdes no TRE-SE

Descri¢iio da atividade:

A partir do registro de solicitagdo prestar consultoria sobre as estruturas de dados e informagdes no TRE-SE.

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto: Registro de atendimento
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa - 2
Atividade: 1.3.2 Prestar suporte em modelagem de dados légico e fisico
Descrigio da atividade: z(?agzgtilg g?csor.equisitos do sistema e regras do negocio prestar suporte as equipes de desenvolvimento na elaboragio/constru¢ao do modelo de
Perfil profissional: Engenharia de Dados
Produto: Chamado de suporte atendido e documentado
Nota Critério = [(Nota qt_colunas*1) + (Nota qt_constraints*2)] /3
Critérlo Nota Colunas Constraints
Critério de (Peso 1) (Peso 2)
complexidade: Alto 3 Acima de 15 colunas Acima de 10 regras
Médio 2 6 a 15 colunas Entre 5 ¢ 9 regras
Baixo 1 Até 5 colunas Abaixo de 4 regras
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Nota critério = 1 0,5
Média 1 <Nota critério <2 1
Alta 2 < Nota critério <3 2
Muito Alta Nota critério =3 4
Atividade: 1.3.3 Avaliar / homologar modelo de dados logico e fisico

A partir de proposta de modelo de dados, dos requisitos de negdcio e de sistema fornecidos pelo demandante (em documentag@o ou em reunido
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. previamente marcada pelo demandante), bem como considerando avaliagdes anteriores, fazer uma avaliagdo completa do modelo de dados
Descricao da itir laudo d liacdo. A liacio d del d d d o o b stica d
atividade: proposto ¢ emitir laudo de avaliagdo. A avaliagdo do modelo proposto deve considerar os aspectos de negocio, a técnica ¢ a boa pratica de
' modelagem, bem como os padrdes relacionados a disciplina de modelagem de dados da contratante. O foco € avaliar individualmente cada
elemento do modelo proposto apontando cada uma das inconformidades encontradas, com vistas a geragdo de uma avaliagdo final do modelo
dentro do escopo da solicitagdo. Essa avaliagdo ¢ orientada por relatdrio a ser preenchido, ndo se restringindo a seu mero preenchimento.
Perfil profissional: | Engenharia de Dados
Produto: Relatério de homologagédo ou laudo de homologagao

Nota critério = [(Nota qt_colunas*1) + (Nota qt_constraints*2)] / 3

Colunas Constraints
Critério Nota
(Peso 1) (Peso 2)

Critério de
complexidade: Alto 3 Acima de 15 colunas Acima de 10 regras

Médio 2 6 a 15 colunas Entre 4 ¢ 9 regras

Baixo 1 Até 5 colunas Abaixo de 4 regras
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Nota critério = 1 0,5
Média 1 <Nota critério <2 1
Alta 2 < Nota critério <3 2
Muito Alta Nota critério = 3 4
Obs.: Para atividades de manutengao de produto existente, incidira um deflator de 50%.
Atividade: 1.3.4 Revisar artefatos de desenvolvimento de software que envolvam modelagem de dados
Descricio da | Apoiar/Revisar artefatos de desenvolvimento de software previstos na metodologia de desenvolvimento de sistemas (como documento de
atividade: arquitetura, implantagdo, etc.), sob a otica da administragdo de dados.
Perfil profissional: | Engenharia de Dados
Produto: Documento revisado
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa |- 2
Atividade: 1.3.5 Prestar suporte para modelagem multidimensional légico e fisico

Descri¢io da atividade:

e fisica.

A partir do levantamento de requisitos e indicadores prestar suporte na construgao/elaboragdo do modelo de dados multidimensional logica

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto: Relatério de atendimento
Nota critério = [(Nota qt_colunas*1) + (Nota qt_constraints*2)]/ 3
Colunas Constraints
Critério Nota
(Peso 1) (Peso 2)
Critério de
complexidade: Alto 3 Acima de 15 colunas Acima de 10 regras
Meédio 2 6 a 15 colunas Entre 4 e 9 regras
Baixo 1 Até 5 colunas Abaixo de 4 regras
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Nota critério = 1 0,5
Meédia 1 <Nota critério <2 1
Alta 2 <Nota critério <3 2
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Atividade:

1.3.6 Gerar script de banco de dados

Descri¢io da atividade:

A partir do modelo de dados fisico dicionarizado em ferramenta Case, gerar scripts de estrutura de dados

Perfil profissional:

Engenharia de Sofiware ou Engenharia de Dados

Produto:

Script de banco gerado.

Nota Critério = [(Nota qt_colunas*1) + (Nota qt_constraints*2)] /3

Colunas Constraints
Critério Nota
(Peso 1) (Peso 2)
Critério de complexidade: ; -
Alto 3 Acima de 10 colunas Acima de 10 regras
Médio 2 6 a 15 colunas Entre 4 ¢ 9 regras
Baixo 1 Até 5 colunas Abaixo de 4 regras
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Nota critério = 1 0,5
Média 1 <Nota critério <2 1
Alta 2 < Nota critério <3 2
Muito Alta Nota critério =3 4
Obs.: Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catdlogo na remuneragao desta atividade.

Atividade:

1.3.7 Customizar ferramentas de apoio a gestdo de dados

Descri¢io da atividade:

A partir dos requisitos e regras customizar ferramentas de apoio a gestdo de dados

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto:

Registro de atendimento, scripts de automagdo ou modelos estendidos PWD ou ferramenta afim

Critério de complexidade:

Quantidade de regras e/ou requisitos

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 5 regras 8
Meédia De 6 a 10 regras 16
Alta De 11 a 15 regras 24
Muito Alta Acima de 15 regras 32
Atividade: 1.3.8 Manter documentos de apoio a gestio de dados

Descri¢io da atividade:

Elaborar/Manter documentagao de apoio a gestdo de dados

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto: Documento/artefato elaborado

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa | - 4

Obs.: Para atividades de manutengao de produto existente, incidira um deflator de 40%.
Atividade: 1.3.9 Monitorar conformidade em modelos e estrutura de dados

Descricio da atividade:

Realizar rotinas periodicas de verificagdo de conformidade de estruturas de dados e/ou modelos de dados
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Engenharia de Dados

Produto: Relatorio de analise da conformidade

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa | - 2
Atividade: 1.3.10 Avaliar aderéncia do modelo de dados aos requisitos de negécio e aspectos técnicos de modelagem

Descric¢ao da
atividade:

A partir de proposta de modelo de dados e dos requisitos de negocio e de sistema fornecidos pelo demandante (em documentagdo ou em reunido
previamente marcada pelo demandante), avaliar os aspectos técnicos de modelagem do modelo proposto e emitir laudo de avaliacdo. A atividade
tem por objetivo fazer uma analise de alto nivel de um modelo de dados proposto, sem implicar a geragdo de uma avalia¢do final do modelo. O
foco ¢ avaliar conceitos, tabelas, relacionamento, identificadores ¢ chaves de uma forma geral dentro do escopo da solicitagdo, tendo como
principal preocupagdo a adequacdo do modelo proposto ao negdcio ao qual ird atender, bem como as boas praticas de modelagem.
Inconformidades sistematicas sdo apontadas de forma genérica, sem detalhamento. A atividade refere-se a avaliagdo de apenas um modelo.

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto: Laudo de avaliag@o geral de modelo fisico

Critério de | Nota critério = [(Nota qt_tabela*1) + (Nota qt_cdu*2)] /3

complexidade: a4t qt

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa 1 4

Média 1 < Nota critério <2 8

Alta 2 <= Nota Critério <3 12

Muito Alta 3 20
Esclarecimentos adicionais que se mostrem necessarios para avaliagdo ap6s a analise da documentac@o de sistema fornecida deverdo ser feitos
por meio de reunides adicionais ou por e-mail, devidamente registrados, estando inclusas dentro do escopo da atividade de avaliagdo geral do
modelo de dados. Somente serdo considerados na composi¢do da quantidade de HST os valores dos pardmetros (quantidade de CDU e

Obs.: quantidade de tabelas) que efetivamente foram considerados na avaliagdo. Os critérios minimos a serem observados na avaliagdo estdo indicados
e descritos no template AGMF. Para cada critério o avaliador deve emitir parecer técnico com posicionamento claro e objetivo, devidamente
fundamentado. O avaliador deve informar também se o modelo proposto possui qualidade suficiente para submeté-lo a uma avaliagdo detalhada.
Essa atividade engloba a atualizagdo do modelo de dados no repositorio.

Atividade: 1.3.11 Dicionarizar modelo de dados fisico

Descriciao da | Consiste em dicionarizar ou alterar dicionarizagdo de objetos do modelo de dados fisico (relacionamentos, colunas, chaves, tabelas e demais

atividade: objetos do modelo) documentado na ferramenta CASE

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto: Modelo de dados fisico dicionarizado na ferramenta case
Critério de | . .
. Unico
complexidade:
Critério - %
. e + * + %

multiplicador Peso_Sis * [ (0,25 * Qt_Col + 0,25 * Qt_Rel) + (2 * Qt_Tab) ]

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Alta | - 1
A dicionarizac¢do implica na inser¢do de defini¢cdes e descrigdes para os objetos do modelo fisico (tabelas, colunas, relacionamentos e quaisquer
outros objetos sobre os quais seja importante apontar detalhamento). Nesta atividade ja estd considerado o esfor¢o necessario para o
entendimento dos aspectos de negocio necessarios a dicionarizagdo. Além disso, ressalta-se que a atividade em questdo ndo ¢ para complementar
a atividade de modelagem Elaborar modelo de dados, ja que esta inclui o trabalho de dicionarizagdo. O deflator aplica-se aos casos em que é
necessario rever ou melhorar a dicionarizagdo de objetos ja dicionarizados no modelo. Aplica-se deflator quando ja existe documentagdo de
requisitos ou dicionariza¢do do modelo prévia com qualidade razoavel. Considera-se sistema interno, sistema em que o TRE-SE participou da
etapa de requisitos e/ou possui pleno dominio do negdcio. Essa atividade deve ser utilizada em situagdes especificas, tais como: recepgao de
sistemas externos, ou dicionarizagdo de sistemas legados ou em sistema de dicionarizagdo deficiente.

Obs.:

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...50f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458

Detalhe do calculo do fator multiplicador:
Peso_Sis = 1 (para sistemas internos ao TRE-SE)
Peso_Sis =2 (para sistemas externos ao TRE-SE)

Qt_Col = quantidade de coluna dicionarizadas
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Qt_Rel = quantidade de relacionamentos dicionarizados

Qt_Tab = quantidade de tabelas dicionarizadas

SUBPROCESSO 1.4: SUPORTE DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE

Atividade: 1.4.1 Realizar suporte de sustentacio em regime de prontidio — sabados

Perfil profissional: A ser definido pelo CONTRATANTE na abertura da demanda

Produto: Relatorio do suporte realizado, contendo as ocorréncias atendidas ou o registro de ndo ocorréncias, conforme modelo a ser definido pelo
: CONTRATANTE.

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Meédia | - 1,2

Obs.: Os suportes poderdo ser requeridos para qualquer sabado do més, horario e local, estabelecidos a critério do CONTRATANTE e serfio remunerados por hora de
suporte prestada.

No periodo de realizagdo do suporte previsto nesta atividade, a CONTRATADA devera prestar as orientagdes demandadas e disponibilizar a solugdo, ainda que de
contorno, para os problemas que ocorrerem, sem fazer jus a remuneragdo a parte.

Esta atividade ¢ desempenhada nas dependéncias da CONTRATANTE.

Atividade: 1.4.2 Realizar suporte de sustenta¢io em regime de prontidio — domingos e feriados

Perfil profissional: A ser definido pelo CONTRATANTE na abertura da demanda

Produto: Relatorio do suporte realizado, contendo as ocorréncias atendidas ou o registro de ndo ocorréncias, conforme modelo a ser definido pelo
: CONTRATANTE.

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Meédia | - 1,6

Obs.: Os suportes poderdo ser requeridos para qualquer domingo ou feriado do més, horario e local, estabelecidos a critério do CONTRATANTE e serdo remunerados
por hora de suporte prestada.

No periodo de realizagdo do suporte previsto nesta atividade, a CONTRATADA devera prestar as orientagdes demandadas e disponibilizar a solug@o, ainda que de
contorno, para os problemas que ocorrerem, sem fazer jus a remuneragao a parte.

Esta atividade ¢ desempenhada nas dependéncias da CONTRATANTE.

Atividade: 1.4.3 Participar de reuniido como convidado do CONTRATANTE

Perfil profissional: A ser definido pelo CONTRATANTE

Produto: Ata de reunido que identifique participacdo

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média | - 1,0

O tempo de participag@o necessario de profissionais da CONTRATADA para a realizagdo dos artefatos e produtos estabelecidos neste catalogo de
servigos ja esta incluido na quantidade de horas média para a confecg¢@o dos produtos. Assim, o uso deste item de servigo somente sera aplicado
Obs.: no caso do CONTRATANTE, a seu critério, requerer a participagdo de um profissional da CONTRATADA em uma reunido que nio esteja
atrelada a nenhum servigo objeto de ordem de servigo aberta ou para o caso de haver a ordem de servigo aberta, mas o profissional convidado
ndo esteja vinculado a ela.

Atividade: 1.4.4 Emitir parecer técnico sobre comportamento de sistema em produgio

Engenharia de Sofiware ou
Perfil profissional: .
Engenharia de Dados

Produto: Parecer técnico de situagdo e comportamento do sistema em casos concretos, de avaliagdo de viabilidade técnica de adequagdes.

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458
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Critério de complexidade: | Quantidade de processos elementares

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Alta Acima de 8 processos 12
Média De 5 a 8 processos 8
Baixa Até 4 processos 4

Obs.: Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneracao desta atividade.

Atividade:

1.4.5 Realizar treinamento técnico presencial

Perfil profissional:

Engenharia de Software ou

Engenharia de Dados

Produto:

Treinamento realizado (por hora/aula)

Critério de complexidade:

Recurso didatico utilizado

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa Sem recurso didatico 1,2 por hora/aula

Média Com slides de projegao 1,3 por hora/aula

Alta Com material para o aluno e slides de projecao 1,5 por hora/aula

Obs.: O material para o aluno, bem como os slides de proje¢ao, somente serdo considerados se aprovados previamente pelo contratante.
Em caso de sistema nao finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catdlogo na remuneracdo desta atividade.

Atividade: 1.4.6 Criar e/ou executar script de banco de dados

Perfil profissional:

Engenharia de Dados ou

Engenharia de Software

Script documentado (em comentarios) e publicado no repositorio oficial definido pelo contratante

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458

Produto:
Resultado da execugdo do script (pacote de dados, no caso de script de consulta ou logs de execugdo, no caso de script de alteragdo)

Critério. de (Complexidade * qtd de scripts) + (0,2 * quant. execugdes)

complexidade: ’

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Meédia Envolve apenas operagdes de UPDATE, INSERT e DELETE por tabela afetada 0,8

Alta Envolve apenas operagdes de SELECT independente do quantitativo de tabelas 4,6
Atividade realizada para cumprimento de demanda legal, processo administrativo ou outro documento formal, tal como um chamado ou um e-
mail do usuario.
Podera incluir SELECTs utilizados para criagdo de VIEWS.
A analise necessaria ao cumprimento desta atividade ja estd compreendida no valor pago. As consultas e/ou alteragdes intermediarias realizadas
durante a analise com o objetivo tnico de entendimento da demanda ndo afetam o multiplicador desta atividade, nem devem constar nos produtos
gerados.
A incidéncia do deflator de 40% nesta atividade ocorre em situagdes como em uma consulta preexistente que, para atender a0 mesmo proposito
original, tenha de ser ajustada. Outro cenario aplicavel ¢ quando uma consulta ¢ derivada de uma anterior, como para a inclusdo de novos campos
no resultado ou alteragdes pontuais nos critérios de busca.
A simples alteragdo do valor de pardmetros ou constantes no script de consulta ndo enseja nova criagao de script, devendo ser utilizado valor "0"
(zero) para o fator "quant. scripts criados" na formula do multiplicador. Nesse caso, cabe remuneragao apenas para a execugao.

Obs.:

Exemplo de aplicagdo da férmula para uma alteragdo de dados em uma tabela em uma base de dados:

e peso de criagdo de script de alteragdo = 0,8 x quantidade de tabelas alteradas = 0,8 x 1 = 0,8

e quantidade de scripts criados = 1 (Por script de alteragdo, entende-se um arquivo .sql contendo todos os comandos necessarios para o
atendimento de uma demanda de alteragdo de dados em banco demandada formalmente pela CONTRATADA. A alteragdo pode envolver
inser¢do, dele¢do e/ou atualizagdo de informagdes)

o peso de execucdo de script de ALTERACAO = 0,2 x quantidade de tabelas alteradas = 0,2 * 1 =0,2
e quant. execugdes = 1 (Se a execugdo tivesse que rodar no TRE, contabilizar-se-iam todos estes ambientes nesse pardmetro)

Os scripts gerados devem ser armazenados em local definido pelo demandante. Cada script deve ser documentado claramente de maneira que
outro profissional do mesmo perfil possa entender os critérios adotados.

Sempre que possivel, os filtros da consulta devem ser registrados como pardmetros, de forma a permitir o reuso.
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SUBPROCESSO 1.5: DATA WAREHOUSE E BUSINESS INTELLIGENCE

Atividade: 1.5.1 Levantar requisitos, regras, especificacio e indicadores

Descrigao da atividade: A partir das necessidades de negdcio das areas gestoras gerarem documento de levantamento e especificagdo requisitos e indicadores.
Perfil profissional: Engenharia de Dados

Produto: Documento de especificagdo de requisitos, regras e indicadores

Critério de complexidade: | Requisito ou indicador

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 5 requisitos ou indicadores 4
Meédia De 6 a 10 requisitos ou indicadores 8
Alta De 11 a 15 requisitos ou indicadores 16
Muito Alta Acima de 15 requisitos ou indicadores 24
Obs.: Para atividades de manutengao de produto existente, incidird um deflator de 40%.
Atividade: 1.5.2 Efetuar levantamento de consultas e relatérios
?t?i;;:gg da A partir das necessidades de negocio das areas gestoras realizar levantamento de consultas e relatorios
Perfil profissional: | Engenharia de Dados
Produto: Especificacdo da consulta ou relatorio
OLAP_APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento* 1) + (publicagdo*2) + (objetos publicacdo *3)] /9
- Objs. de
COIIiplte.X- camada Nota Fontes Regras Mapeamento Publicac¢io apresentagio
seméntica
(Peso 1) (Peso 2) (Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
Critério . de Alta 3 Acima de 10 | Acima de 10 | Acima de 10 | Internet + painel e/ou Pluins adicionais
complexidade: origens regras transformagdes mais meios 8
Média 5 Er}tre 3 ¢ 9|Entre 4 ¢ 9| At N 10 Painel ¢ report mail T'abAela.s + graficos
origens regras transformagdes dindmicos
Baixa 1 Até 3 origens it;rl:s;o de 4 Direto Apenas painel Tabelas + graficos
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa OLAP APR<1.5 4
Média 1.5<OLAP_APR<2 8
Alta 2<OLAP_APR<25 16
Muito Alta OLAP_APR>25 24
Obs.: Para atividades de manutengdo de produto existente, incidira um deflator de 40%.
Atividade: 1.5.3 Realizar mapeamento de origem X destino de dados
Descrigao da atividade: A partir dos requisitos e necessidades de informagao efetuar mapeamento de origem x destino dos dados
Perfil profissional: Engenharia de Dados
Produto: Documento de mapeamento de origem destino

Critério de complexidade: | Requisito ou indicador

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa Até 5 requisitos ou indicadores 4
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Meédia De 6 a 10 requisitos ou indicadores 8

Alta De 11 a 15 requisitos ou indicadores 16

Muito Alta Acima 15 requisitos ou indicadores 24

Obs.: Para atividades de manutencdo de produto existente, incidira um deflator de 40%.

Atividade: 1.5.4 Elaborar modelo dimensional

Descricao da | A partir do levantamento dos indicadores e necessidade de negocio elaborar o modelo de dimensional. A partir das regras de negocio e dos

atividade: indicadores e métricas elaborar o modelo de dados multidimensional em ferramenta Case e atualizar repositorio central de metamodelos.

Perfil profissional: | Engenharia de Dados

Produto: Modelo dimensional

Critério de Unico

complexidade:

Critério (0,95 * Qt_Tab) + (0,05 * Qt_Col)

multiplicador > — i —

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Média - 1
QT _TAB: quantidade de tabelas novas, alteradas ou excluidas (Considera-se como tabelas alteradas aquelas que sofreram alteracdo em suas
chaves PK, UK, FK). Considera-se tabelas as fatos e dimensdes e também as visdes (materializadas ou ndo) e as tabelas agregadas;

Obs.: QT _COL: quantidade de colunas (novas, alteradas ou excluidas - de tabelas apenas e ndo de visdes ou visdes materializadas) do modelo

- dimensional.

Sdo consideradas colunas apenas de fatos ou dimensdes. Colunas de tabelas agregadas, visdes ou visdes materializadas ndo devem ser
contabilizadas.

Atividade: 1.5.5 Elaborar documento de arquitetura da soluciio de BI

Descricao da | A partir nas necessidades de negocio e indicadores elaborar documento de arquitetura da solugdo contendo fluxos logicos de carga, regras,

atividade: controles e automagao.

Perfil profissional: Engenharia de Dados

Produto: Documento de arquitetura da solugdo de BI

Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Média | - 8

Obs.: Para atividades de manutengdo de produto existente, incidira um deflator de 40%.

Atividade: 1.5.6 Especificar mapas de ETL

Descri¢ao da | A partir do modelo multidimensional, projeto fisico do banco de dados relacional/multidimensional, regras de negocio, métricas e indicadores

atividade: especificar rotinas e mapas de ETL de FATOS e DIMENSOES.

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto:

Especificagdo do ETL (fato ou dimensao)

Critério de

complexidade:

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458

ETL = [(fonte*1) + (regras de negocio*2) + (quantidade registros*1) + (automagao*3)]/7

Onde:

- Qt_fonte = quantidade de tabelas fontes de dados

- Qt_regras negocio = quantidade de regras de negocio

- Qt_registros= quantidade de registros

- Tp_automacao = tipo de automagdo ETL (apenas automatica, paralela ou sequencial, paralela + sequencial)

- ETL pode ser de fatos e dimensoes

‘ Fonte de dados Regras negécio Registros lidos Tipo de automacio
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Complex. camada seméntica Nota | (Peso 1) (Peso 2) (Peso 1) (Peso 3)
Alta 3 Acima de 9 fontes | Acima de 10 regras | Acima de 10 milhdes Paralela + sequenciada
Média 2 Entre 3 e 9 fontes Entre 4 e 9 regras Entre 500 mil e 10 milhdes Paralela ou sequencial
Baixa 1 Até 2 fontes Abaixo de 4 regras Abaixo de 500 mil Apenas automatica
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa ETL<13 2
Meédia 1.3<ETL<2 4
Alta 2<ETL<2.6 6
Muito Alta ETL>2.6 8
Obs.: Para atividades de manutengao de produto existente, incidira um deflator de 40%.
Atividade: 1.5.7 Construir ou manter ETL de fatos e dimensdes
Descrigao da | A partir da especificagdo do ETL e projeto fisico do banco de dados construir ou manter rotina e/ou mapas em ferramenta de ETL para carga em
atividade: dimensdes.
Perfil profissional: | Engenharia de Dados ou Engenharia de Software
Produto: Rotina e/ou mapas de ETL de dimensao
ETL manutengdo evolutiva e/ou corretiva de fatos ou dimensdes
ETL_SUSTENTACAO = [(complexidade_carga*3) + (documentagio_processo*2) + (ambiente_execucio* 1) + (tp_implementacdo*3)] /9
Tempo de | Complexidade Documentacio  do | Ambiente de
Complexidade Nota | atendimento da carga processo execuc¢io Implem.
Critério de sustentagdo - ETL (Peso 3) (Peso 3) (Peso 2) (Peso 3) (Peso 3)
complexidade:
Alto 3 Acima de 15h Alta Inexistente Produg@o Elzis licr?gr?lageﬁs ou
Médio 2 de Sha 15h Média Documentagéo parcial | Interno DI com 1 linguagem
Baixo 1| Atesh Baixa , gsfl‘)‘l‘e tj"cumentaga" Manual DI
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa ETL_SUSTENTAGCAO < 1.4 8
Média 1.4 <ETL_SUSTENTACAO <2 16
Alta 2 <ETL_SUSTENTAGCAO <2.6 24
Muito Alta ETL_SUSTENTAGAO > 2.6 32
Obs.: Para atividades de manutengao de produto existente, incidira um deflator de 50%.
Atividade: 1.5.8 Executar carga de dados

A partir das rotinas e mapas de ETL construidos executar o fluxo de carga das dimensdes e fatos (inicial ou incremental)

Descricio da atividade:
¢ no Datamart e/ou Datawarehouse.

Perfil profissional: Engenharia de Dados

Produto: Log de execugao, arquivo(s) de saida criado(s) e Banco de dados (Datamart ou Datawarehouse) atualizado
Critério de Unico

complexidade:

Critério multiplicador | Quantidade de processos ETL executados.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa | - 1
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Atividade: 1.5.9 Especificar OLAP/camada de apresentacio
?t:g;f:; da A partir das necessidades de negocio e indicadores e métricas, especificar camada de apresentacéo e consultas OLAP.

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto: Documento de especificacdo de consultas/relatorio/painel OLAP e/ou camada de apresentagdo
Consulta/Relatorio
OLAP_APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento*1) + (publicagdo*2) + (objetos publicagdo*3)] /9
Onde:
- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Regras de negocio = quantidade de regras de negocio
- Mapeamento = quantidade de transformagdes e mapeamento na camada semantica
- Publicagdo = tipo de publicagdo da consulta (apenas painel/pagina, painel+mail, internet+painel e/ou + meios)
Critério de | _ Objeto Publicagdo = tipo de objetos para publica¢ao (Tabelas+graficos, tabelas + graficos dinanicos, plugins adicionais)
complexidade:
I Objetos de
Con{pltefxidade de camada Nota Fontes ?)egras (Peso | Mapeamento Publicacio Apf‘esentaq:ﬁo
semantica
(Peso 1) (Peso 1) (Peso 2) (Peso 3)
Acima de 9 | Acima de 10 | Acima de 10 | Internet + painel e/ou . L
Alto 3 . < . . Plugins adicionais
origens regras transformagoes mais meios
Médio 5 De; 3 a 9| Entre 4 ¢ 9| Até N 10 Painel ¢ report mail Tgbflgs + graficos
origens regras transformagoes dinamicos
Baixo 1 Até 2 origens ?;Zi:;o de 4 Direto Apenas painel Tabelas + graficos
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa OLAP_APR<1.3 2
Média 1.3 <OLAP_APR<2 4
Alta 2 <OLAP_APR<2.6 6
Muito Alta OLAP_APR >2.6 8
Obs.: Para atividades de manutencao de produto existente, incidira um deflator de 40%.
Atividade: 1.5.10 Construir OLAP / camada de apresentagio
Descriciao da | A partir da especificagdo da consulta OLAP e camada de apresentagdo, construir camada semantica, painéis, pagina/relatorios em ferramentas
atividade: OLAP e de apresentagao.
Perfil profissional: | Engenharia de Dados

Produto:

Consulta/Relatorio/Painel construido

Critério de
complexidade:

Consulta/Relatério

OLAP_APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento* 1) + (publicagdo*2) + (objetos publicagdo*3)] /9

Onde:

- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados

- Regras de negocio = quantidade de regras de negocio

- Mapeamento = quantidade de transformacdes e mapeamento na camada semantica

- Publicagdo = tipo de publicagdo da consulta (apenas painel/pagina, painel+mail, internet+painel e/ou + meios)

- Objeto Publicagdo = tipo de objetos para publicagdo (Tabelas+graficos, tabelas + graficos dinanicos, plugins adicionais)

Complexidade de camada
seméntica

Nota

Fontes
(Peso 1)

Regras (Peso

2)

Mapeamento
(Peso 1)

Publicagao
(Peso 2)

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458

Objetos de Apresen
tacio
(Peso 3)

Pagina 47 de 87




SEI/TRE-SE - 0874912 - Edital de Procedimento Licitatdrio

01/07/2020 15:30

Acima de 10 | Acima de 10 | Acima de 10 | Internet + painel e/ou . L
Alto - ~ - . Plugins adicionais
origens regras transformagdes mais meios
1 De 3 a 9 |Entre 4 e 9| Até 10 . . Tabelas + graficos
Médio ; ~ Painel e report mail N
origens regras transformacgdes dindmicos
Baixo Até 2 origens 2‘;:;0 de 4 Direto Apenas painel Tabelas + graficos
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa OLAP_APR<13 8
Média 1.3 <OLAP_APR <2 16
Alta 2 <OLAP_APR<2.6 24
Muito Alta OLAP_APR >2.6 32
Atividade: 1.5.11 Manter OLAP / camada de apresentaciio
Descricio da | A partir da especificagdo da consulta OLAP e camada de apresentagdo, manter, alterar, corrigir camada semantica, painéis, pagina/relatorios em
atividade: ferramentas OLAP e de apresentagéo.

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto: Consulta/Relatorio/Painel atualizado
Consulta/Relatorio
OLAP/APRESENTACAO_SUSTENTACAO = [(complexidade_consulta*3) + (documentagdo*2) + (ambiente*1) + (tp_implementacio*3)] /
9
. N Tempo de | Complex. da | Documentagio do | Ambiente de | [mplemen
Complexidade ~Sustentagio - | \ o | atend. consulta processo execucio tagdo
. camada semintica
Critério de (Peso 3) (Peso 3) (Peso 2) (Peso 1) (Peso 3)
complexidade:
Alto 3 até Sh Alta Inexistente Produg@o Todos juntos
1 de Sh a 1 Documentacdo Apex e/ou OBIEE e/ou
Meédio 2 |ish Meédia parcial Sead BI Publisher
Acima de Possui
Baixo 1 15h Baixa documentagdo Manual OBIEE ou BI Publisher
completa
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa OLAP_SUSTENTACAO < 1.4 2
Média 1.4 <OLAP_SUSTENTACAO <2 4
Alta 2 <OLAP_SUSTENTACAO <2.6 6
Muito Alta OLAP_SUSTENTACAO >2.6 8
Obs.: Para atividades de manutencdo de produto existente, incidird um deflator de 50%.
Atividade: 1.5.12 Gerar consultas ad-hoc
;)t?‘s,g::;; da A partir de registro de solicitagdo de informagdes, construir painéis, relatorios/planilhas com informagdes gerenciais.

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto:

Painel ou planilha ou relatorio

Consulta/Relatorio

CONSULTA_APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento*1) + (publicagdo*2) + (objetos publica¢do*3)] /9

Onde:

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458
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Descri¢io da atividade:

Construir rotinas de apoio aos processos de DW/BI, configurar ferramentas de apoio aos projetos de DW/BI.

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto: Produto customizado e documentado

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa | - 8

Atividade: 1.5.14 Elaborar e executar o plano de teste para processo de carga e indicadores em ambiente de BI/DW

Descri¢iio da atividade:

Elaborar plano de teste para conferir processo de carga e indicadores em ambiente de BI/DW.

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto:

Documento de plano de teste e execugdo do teste

Critério de complexidade:

Registro de solicitagdo

- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Regras de negocio = quantidade de regras de negocio
- Mapeamento = quantidade de transformagdes e mapeamento na camada semantica
- Publicagdo = tipo de publica¢do da consulta (apenas painel/pagina, painel+mail, internet+painel e/ou + meios), (sempre valor 1, pois nao tem
publicacdo)
Critério de . L . L . . A . L .
. - Objeto Publicagdo = tipo de objetos para publicagdo (Tabelast+graficos, Tabelas + graficos dinénicos, plugins adicionais) (sempre valor 1, pois
complexidade: N P
ndo tem publicagdo)
L Objetos de Apresen
Complexidade de camada | \ Fontes Regras (Peso | Mapeamento Publicacio tacio
seméntica (Peso 1) 2) (Peso 1) (Peso 2)
(Peso 3)
Acima de 10 | Acima de 10 | Acima de 10 | Internet + painel e/ou . N
Alto 3 : ~ : . Plugins adicionais
origens regras transformagdes mais meios
Médio 2 D(? 3 a 9 |Entre 4 e 9| At N 10 Painel ¢ report mail Tgbfalgs + graficos
origens regras transformagdes dindmicos
Baixo 1 Até 2 origens 22?:;0 de 4 Direto Apenas painel Tabelas + graficos
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa CONSULTA_APR< 1.5 8
Média 1.5 <CONSULTA_APR <2 16
Alta 2 <CONSULTA_APR <2.5 24
Muito Alta CONSULTA_APR >2.5 32
Atividade: 1.5.13 Customizar ferramenta de apoio BI/DW

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa | - 8
Atividade: 1.5.15 Gerar documento de produto de BI / DW

D§s?r1¢a0 da Construir documentagéo do produto de BI/DW

atividade:

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto:

Manual do produto

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458

OLAP_APR = [(fonte*1) + (regras_negocio*2) + (mapeamento*1) + (publicagdo*2) + (objetos publicacdo*3)] /9

Onde:

Pagina 49 de 87



SEI/TRE-SE - 0874912 - Edital de Procedimento Licitatdrio

01/07/2020 15:30

- Fonte = quantidade de tabelas fontes de dados
- Regras de negocio = quantidade de regras de negocio
- Mapeamento = quantidade de transformagdes e mapeamento na camada semantica
- Publicagao = tipo de publicagdo da consulta (apenas painel/pagina, painel+mail, internet+painel e/ou + meios)
- Objeto Publicagdo = tipo de objetos para publicacdo (Tabelas+graficos, tabelas+graficos dinanicos, plugins adicionais)
Critério de
complexidade: . Font R Publicaci Objetos de
Conlplte‘xndade de camada Nota ontes egras ublicacao Apresentacio
semantica
(Peso 1) (Peso 2) (Peso 2) (Peso 3)
Alto 3 A(_:lma de 10 | Acima de 10 Inte_rnet + painel e/ou mais Plugins adicionais
origens regras meios
Médio 2 De 3 a 9 origens Entre 4 e 9 Painel e report mail T?bf: lqs +  gréficos
regras dinamicos
Baixo 1 Até 3 origens Abaixo  de 4 Apenas painel Tabelas + graficos
regras
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa OLAP APR<1.5 3
Média 1.5<OLAP_APR <2 6
Alta 2 <OLAP _APR<25 9
Muito Alta OLAP_APR>2.5 12
Obs.: Para atividades de manutengdo de produto existente, incidira um deflator de 40%.
Atividade: 1.5.16 Emitir parecer técnico sobre comportamento de solu¢io de BI/DW em producio
Descrigao da | A atividade consiste em emitir um parecer técnico acerca de um cenario concreto ou comportamento observado para alguma consulta, painel
atividade: gerencial ou rotina de ETL

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Parecer técnico de situagdo e comportamento dos painéis gerenciais, consultas ou rotina de ETL em casos concretos, bem como de avaliagdo de

Produto: viabilidade técnica de adequagdes a serem implementadas
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média -—-- 12
O parecer técnico a ser emitido diz respeito a solugdes de BI/DW e ndo a solugdes de sistemas transacionais tradicionais como previsto para o
OBS.: ¢
perfil de Engenharia de Software.
Atividade: 1.5.17 Manter documento de apoio as solucdes de Business Intelligence e Datawarehouse

Descricio da atividade:

Atualizagdo de documentos de apoio as atividades de Business Intelligence.

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto: Requisito ou indicador

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa - 2

SUBPROCESSO 1.6: APOIO A EXECUGAO DE ATIVIDADES TECNICAS

Atividade:

1.6.1 Elaborar plano de trabalho

Descri¢iio da atividade:

Elaboragdo de plano de trabalho para atividades demandas por solicitagdo de servigo.

Perfil profissional:

Gerente Técnico

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458
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Produto:

Plano de trabalho

Critério de complexidade:

Quantidade de HSTs estimadas no plano de trabalho homologado pelo fiscal técnico.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 80 HSTs 2
Meédia Mais de 80 até 160 HSTs 4
Alta Mais de 160 até 320 HSTs 8
Muito Alta Mais de 320 HSTs 12

Obs.: Para atividades de manutengdo de produto existente, incidira um deflator de 50%.

01/07/2020 15:30

Atividade: 1.6.2 Alinhar sobre adequacdes no catalogo de servicos
Descri¢io da | Preparacdo de justificativas e deliberagdo com a CONTRATANTE sobre necessidade de adequagdes do catalogo de servigos, conforme
atividade: estabelecido contratualmente, visando ao apostilamento contratual.

Perfil profissional:

Gerente Técnico

Proposta de apostilamento ao contrato (minuta de apostilamento, atas de reunides de alinhamento sobre ajustes no catdlogo e relatorio de

Produto: justificativas).

Critério ] de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Alta - 8
Atividade: 1.6.3 Participar de reunido de retrospectiva da iteracdo/sprint

Descri¢io da atividade:

Participar de reunido para avaliagdo do processo de trabalho durante a iteragdo/sprint e apresentacao de sugestdes de melhoria.

Perfil profissional:

Engenharia de Software ou Engenharia de Dados

Produto:

Ata da reunido que confirme participagdo

Critério de complexidade: | Duragdo da Iteragdo/Sprint

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE

Meédia Tterag@o/sprint com até 10 dias uteis

Alta Iteragdo/sprint entre 11 e 20 dias tteis

Muito Alta Iteragdo/sprint com mais de 20 dias uteis

Obs: Esta atividade sera paga de acordo com a quantidade de participantes.

CATALOGO DE SERVICOS: PARTE 3

1. Os itens que compdem esta parte do catadlogo de servigos sao exclusivamente de atividades de manuteng@o corretiva com alteragdo de codigo fonte, podendo ou ndo

exigir atualizagdo de documentagao do sistema de informagéo. Portanto, o atendimento engloba a manutengéo corretiva do cédigo-fonte.

1.1 A manutengdo corretiva contempla a identificagao de pontos falhos e eliminagdo de defeitos de codigos de funcionalidades de sistemas de informagdo, bem como a

identificacdo, proposi¢do e realizagdo de agdes de manutengo preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.

1.2. Para o caso de mais de um chamado aberto para o mesmo problema, somente o atendimento do primeiro chamado sera remunerado.

1.3. Conforme Termo de Referéncia, as manutengdes corretivas também tém prazo de garantia de seis meses, ndo devendo ser remunerados, durante este periodo, os
chamados referentes a um mesmo problema ja solucionado, exceto no caso de se tratar de outra causa raiz.

1.4. Sistemas desenvolvidos ou adquiridos pelo tribunal ao longo da execugdo do contrato poderdo ter os servigos de sua sustentagdo incluidos, a critério do
CONTRATANTE, no catalogo de servigos. Nesta situagdo, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias para se habilitar na sustentagdo do novo sistema.

MANUTENGCAO CORRETIVA

SUBPROCESSO 2.1: MANUTENGAO CORRETIVA

Atividade:

2.1.1 Efetuar manutencio corretiva

Perfil profissional:

Engenharia de Software ou Engenharia de Dados

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...50f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458
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Produto: Versdo do sistema/componente que implementa a corre¢ao
Arquitetura dos componentes afetados na demanda, quantidade de campos exibidos em tela ou relatorio, quantidade de camadas do software
afetadas e quantidade de tabelas envolvidas.
. Arquitetura1 Campos2 Camadas® Persisténcia?
Complexidade Nota
(Peso 3) (Peso 2) (Peso 2) (Peso 1)
Muito Alta 4 4 > 15 >6 >5
Alta 3 3 9al5 4a6 4a5
Meédia 2 2 4a8 2a3 2a3
Baixa 1 1 la3 1 1
Nao Aplica 0 0 0 0 0
Critério de e . .
complexidade: [1] O critério de ARQUITETURA deve ser levado em conta para o componente de software afetado na demanda e deve considerar o seguinte
calculo:
- Baixa: Sistemas que adotam arquitetura padrdo da CONTRATADA (Angular, JSF, JPA, HIBERNATE, Spring, JAX-RS, JBoss SEAM, Jasper
Reports) ou operagdes de delete, independente da tecnologia empregada.
- Média: Sistemas desenvolvidos por outro tribunal, utilizando arquitetura similar a da CONTRATADA.
- Alta: Sistemas desenvolvidos utilizando tecnologias diferente das definigdes da CONTRATADA, como IText, Wicket, Struts etc.
- Muito Alta: Gerar solugdes que modifiquem a arquitetura do projeto ou demandas que sejam exigidos testes unitarios.
Em situagdes especiais, em comum acordo com a CONTRATADA, em se atestando que a complexidade do sistema ndo esta condizente com a
realidade, podera ser adotada a classificagdo de complexidade mais apropriada, com as devidas justificativas técnicas do fiscal técnico, por
escrito.
[2] Depreende-se, para o critério campos, a contabilizagdo do quantitativo exibido em tela ou relatorio.
[3] As camadas de software se referem ao quantitativo de camadas do software afetadas por uma dada manutengdo, considerando-se as camadas
de apresentagao, negdcio e persisténcia (e suas ramificagdes)
[4] Deve-se considerar na persisténcia o quantitativo de tabelas envolvidas nas operagdes que envolvam o processo elementar.
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Muito Baixa Soma dos critérios de 0 a 4 1
Baixa Soma dos critérios de S a 8 2
Média Soma dos critérios de 9 a 13 4
Alta Soma dos critérios de 14 a 19 6
Muito Alta Soma dos critérios de 20 a 28 10

Obs.: Esta atividade é contabilizada uma vez para cada tela, relatorio ou componente de acesso a dados. Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor
previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragio desta atividade.

Atividade:

2.1.2 Prestar suporte (Incidente em Software)

Perfil profissional:

Engenharia de Software ou Engenharia de Dados

Produto: Documentagio do atendimento prestado em ferramenta de registro de chamado.
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE | DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa -—-- 0,5
Esta atividade somente pode ser demandada quando ndo envolver alteragdo de codigo fonte ou configuragdo, conforme estabelecido no processo
Obs.: de atendimento de manutengdo corretiva, descrito na primeira parte deste catalogo.

Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragio desta atividade.

CATALOGO DE SERVICOS: PARTE 4
ATIVIDADES DEMANDADAS POR SOLICITACAO DE SERVICO

1. A lista de atividades abaixo ¢ meramente exemplificativa e ndo exaustiva, para que a CONTRATADA tenha conhecimento do tipo de atividade que pode vir a ser
demandada por solicitagdo de servigo.

2. Conforme descrito anteriormente (item 2.2, Parte 1, Anexo I-IV), as atividades demandadas por meio de solicitagdo de servigo e que ndo constam do catalogo de
servigo poderdo passar a compé-lo detalhadamente, 4 medida que forem sendo executadas e dimensionadas.
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Atividade:

Construir e avaliar prova de conceito de ferramenta ou tecnologia

Perfil profissional:

Engenharia de Sofiware

Produto:

Parecer da prova de conceito arquitetural e demais evidéncias

Obs.: Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catdlogo na remuneracdo desta atividade

Atividade:

Elaborar backlog do produto

Perfil profissional:

Engenharia de Software

Produto:

Backlog construido

Obs.: Em caso de sistema néo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneragao desta atividade

Atividade:

Desenvolver prototipo funcional

Perfil profissional:

Engenharia de Sofiware

Produto:

Prototipo construido

Obs.: Em caso de sistema ndo finalistico, incidira o fator redutor previsto no item 4.2 deste catalogo na remuneracgdo desta atividade

Atividade:

Elaborar politica de geréncia de configuragdo de software

Perfil profissional:

Engenharia de Software

Produto:

Politica documentada e validada.

Atividade:

Elaborar / revisar arquitetura de referéncia

Perfil profissional:

Engenharia de Software

Produto:

Arquitetura de referéncia documentada e validada.

Atividade:

Realizar manuteng¢ao na biblioteca de assinatura e autenticagio digital

Perfil profissional:

Engenharia de Software

Produto:

Versdo da biblioteca que implementa atualizagdo.

Atividade:

Elaborar relatorio técnico sobre ferramenta de apoio a gestao de dados

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto:

Relatorio técnico.

Atividade:

Elaborar politica ou implantar gerenciamento de metadados

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto: Politica ou relatorio técnico.

Atividade: Implantar glossario de TI

Perfil profissional: | Engenharia de Dados

Produto: Glossario.

Atividade: Construir definig¢do e conceito de estruturas corporativas ou compartilhadas de dados

Perfil profissional:

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458
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Produto:

Modelo conceitual corporativo atualizado e repositorio atualizado.

Atividade:

Construir e implantar base de dados corporativo ou compartilhado

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto:

Projeto de banco de dados corporativo implantado.

Atividade:

Construir e implantar processo de Data Quality

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto:

Processo implantado.

Atividade:

Realizar estudos técnicos e de viabilidade de novas solugdes de BI/DW

Perfil profissional:

Engenharia de Dados

Produto:

Documento levantamento e especificagdo de requisitos e indicadores

ANEXO I-V

PERFIS PROFISSIONAIS

01/07/2020 15:30

1. A seguir, sdo definidos os requisitos obrigatorios, por categoria de servigo, para os perfis profissionais a serem alocados na execugdo contratual, conforme
estabelecido nos itens que compdem o catalogo de servigos.

2. Os requisitos exigidos para cada perfil devem-se a complexidade dos sistemas que serdo mantidos pela CONTRATADA, dentre os quais aqueles que suportam o
processo eleitoral brasileiro, que ndo admitem atraso ou falha, sob pena de comprometimento da imagem da Justi¢a Eleitoral. Também serdo mantidos sistemas
corporativos de grande volume de linhas codigo, elevado nivel técnico e arquiteturas avangadas, como servigos de acesso a Processo Judicial Eletronico, Cadastro

Eleitoral e outros sistemas diretamente ligados a processos finalisticos e nao finalisticos.

3. O perfil Engenharia de Software possui mais de um grupo de requisitos obrigatorios, de forma a classifica-los em uma especialidade. Na abertura da ordem de
servico, 0 CONTRATANTE podera, caso necessario, estabelecer em qual grupo de requisitos o profissional devera se enquadrar para a execugdo das atividades da

referida OS.

1. PROFISSIONAL DE NIVEL MEDIO

1.1 PERFIL: GERENTE TECNICO

Formagdo Académica:

a. Segundo grau completo.

Requisitos obrigatdrios:

a. Conhecimento em processos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas;

a. Conhecimento em metodologias ageis; e

b. Habilidade em lideranga e comunicagido de forma a interagir com as varias equipes da CONTRATADA, bem como atuar junto as unidades técnicas da Justica

Eleitoral para esclarecimento de aspectos técnicos e contratuais dos documentos recebidos, elaborados e entregues pela CONTRATADA.

2. PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR

2.1 PERFIL: ENGENHARIA DE SOFTWARE

Formagao académica:

a. Formagdo de nivel superior completo em Tecnologia da Informagdo, Sistemas de Informagdo, Engenharia da Computagio, Ciéncia da Computagdo ou qualquer

outra formagao de nivel superior completo com especializagdo na area de tecnologia da informagdo com carga horaria minima de 360h.

Requisitos obrigatdrios:

Dominio em especificagdo de sistemas utilizando-se casos de uso, estorias de usuario ou similares;

a.
b. Dominio em prototipagem de sistemas com uso de ferramentas;

& o

Conhecimento em analise de sistemas com utilizagdo da UML;

Designer ou similares;

e. Conhecimento em modelagem de processos com o uso de ferramentas tais como Bizagi BPMN Modeler ou similares;

f. Dominio em codificagdo de software orientado a objetos;

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458
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L]

Conhecimento de integragdo de sistemas utilizando webservices, REST, SOAP;

Dominio na utilizagdo de IDEs para apoio ao desenvolvimento de software, a exemplo do Eclipse, Netbeans, Visual Studio Code, SQL Developer, DBeaver ou
similares;

Conhecimento em frameworks de testes tais como JUnit, Jasmine ou similares;
Dominio no uso das ferramentas de gerenciamento de versdes Git e SVN;
Conhecimento em metodologias ageis;

Habilidades para trabalhar em equipes (capacidade de sintese, boa comunicagdo interpessoal, proatividade, pensamento critico, resolucdo de problemas, etc.) que
adotam metodologias ageis; e

Adicionalmente, o profissional devera atender a, pelo menos, um dos seguintes grupos de requisitos:

Grupo 1:
o Dominio na plataforma Java Enterprise Edition (Java EE 8);
o Conhecimento em arquitetura de aplicagdes Java para web e desktop;
o Dominio em Java Server Faces 1.2 e 2.0 e bibliotecas de componentes como Richfaces e Primefaces;
o Dominio em mapeamentos Hibernate ¢ anotagdes usando a Java Persistence AP12 (JPA2);
o Dominio em desenvolvimento de relatorios usando ferramentas de reporting tais como Oracle APEX, Jasper Reports, iText, Knowage ou similares;
o Dominio na linguagem SQL e conhecimento em PL/SQL;
o Conhecimento nas tecnologias HTML 5, DOM Level 4, CSS 3, SASS 3, ECMAScript 2019 e TypeScript 3; ¢
o Conhecimento no framework Angular 8+.
Grupo 2:
o Dominio nas tecnologias HTML 5, DOM Level 4, CSS 3, SASS 3, ECMAScript 2019 e TypeScript 3;
o Dominio no framework Angular 8+;
o Conhecimento na plataforma Java Enterprise Edition (Java EE 8);
o Conhecimento em arquitetura de aplicagdes Java para web e desktop;
o Conhecimento em Java Server Faces 1.2 e 2.0 e bibliotecas de componentes como Richfaces e Primefaces;
o Conhecimento em mapeamentos Hibernate e anotagdes usando a Java Persistence AP1 2 (JPA2);
o Conhecimento em desenvolvimento de relatérios usando ferramentas de reporting tais como Oracle APEX, Jasper Reports, iText, Knowage ou similares; e

o Conhecimento na linguagem SQL e em PL/SQL.

2.2 PERFIL: ENGENHARIA DE DADOS

Formagao académica:

a.

Formagao de nivel superior completo em Tecnologia da Informagao, Sistemas de Informagado, Engenharia da Computagdo, Ciéncia da Computagdo ou qualquer
outra formagao de nivel superior completo com especializagdo na area de tecnologia da informagdo com carga horaria minima de 360h.

Requisitos obrigatdrios:

a.

&

5om@o- 0

—-

—.

Dominio em desenho e evolugdo de modelos e esquemas de dados relacionais e multidimensionais com o uso de ferramentas, a exemplo do Oracle SQL Data
Modeler, Power Designer ou similares;

Dominio em constru¢do, implantagdo e evolugdo de projetos de data marts, data warehouses, data lakes e business intelligence, utilizando SGBDs Oracle e
PostgreSQL;

Dominio em uso de IDE para banco de dados, a exemplo do Oracle SQL Developer, PgAdmin, DBeaver ou similares;

Dominio em  desenvolvimento de rotinas ETL usando SQL, PL/SQL, Java, Python e ferramentas de data integration como Pentaho Data
Integration (PDI), Talend Open Studio for Data Integration ou similares;

Conhecimento em programacdo com a linguagens Java;

Dominio na linguagem SQL e conhecimento das especificidades/particularidades de comandos DDL ¢ DML nos SGBDs Oracle ¢ PostgreSQL;

Conhecimento em programagao com a linguagem Python;

Dominio em uso das ferramentas de gerenciamento de versdes Git e SVN;

Dominio em desenvolvimento de relatorios usando ferramentas de reporting tais com Oracle APEX, Jasper Reports, Knowage ou similares;

Conhecimento em técnicas de storytelling, visualizagdo de dados e design de painéis;

Conhecimento em desenvolvimento de rotinas de automatizagdo de pipeline de dados com o uso de ferramentas como Apache Airflow, Apache NiFi ou similares;

Conhecimento em técnicas de otimizacdo de armazenamento para manipulagido de grande volume de dados (uso de indices, particionamento, paralelismo,
desnormalizagdo, etc.) nos SGBDs Oracle e PostgreSQL;

Conhecimento em técnicas de otimizagdo de consultas analiticas a grande volume de dados usando SQL (window functions, pivot, grouping set, etc.) nos SGBDs
Oracle e PostgreSQL;

Conhecimento no uso do sistema operacional Linux;
Conhecimentos gerais de conceitos estatisticos como estatistica descritiva, probabilidade, inferéncia estatistica e teste de hipotese;

Conhecimento em técnicas de analise e mineragdo de dados (coleta e investigacdo de dados com possiveis criagoes de modelos estatisticos e aplicagdes de
algoritmos de machine learning);

Conhecimento em ferramentas de programacao literaria (notebooks) como Jupyter Notebook, Apache Zeppelin ou similares;

Conhecimento em projetar e implementar solugdes para coleta, integragdo e distribuicdo de dados entre diferentes SGBDs, multiplos formatos de dados (xml, json,
csv, etc.) e diversas formas de acesso (SOAP, REST, mensageria, etc.); e
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s. Habilidades para trabalhar em equipes (capacidade de sintese, boa comunicagdo interpessoal, proatividade, pensamento critico, resolugdo de problemas, etc.) que
adotam metodologias ageis.

ANEXO I-VI
METODOLOGIAS UTILIZADAS

1. O processo de engenharia de software utilizado pelo Tribunal esta disponivel para download no Portal do 6rgdo, no enderego abaixo:

e Processo de Gerenciamento de Ciclo de Vida de Software: http:/www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-se-manual-epo-8-software-v2.

2. Todos os processos de Governanga ¢ Gestdo de Tecnologia da Informag@o encontram-se disponiveis através do Portal de Governanga de TIC e estdo acessiveis
através do seguinte enderego: http:/www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/portal-de-governanca-de-tic/processos-de-governanca-e-gestao.

ANEXO I-VII
MODELOS DOS TERMOS DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS) E DECLARACAO DE CIENCIA

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO — TCMS

CONTRATO N° /2020
A , doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Jurl'dgca — CNPJ —sob o nﬁmgro -
——————————————————— com sede na , CEP , neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNATARIO

COM A CONTRTADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos termos d0~CONTRATO n°® ---/2020 EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO, compromete-se a observar o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a UNIAO, por meio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE, doravante referido
simplesmente como TRE-SE, em conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto deste TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS) ¢ a necesséria e adequada protegdo as informacdes confidenciais fornecidas
a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n® ---/2020.

1.1 As estipulagdes constantes neste TCMS se aplicam a toda e qualquer informagao revelada a CONTRATADA.

1.2 A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestagdo de servigos ao TRE-SE, tem acesso a informagdes que pertencem ao TRE-SE, que devem ser tratadas como
sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2. O termo “informagdes controladas de propriedade exclusiva do TRE-SE” abrange toda informagdo, por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicdes e informagdes mercadologicas, invengdes e ideias, outras
informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha a
CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execug@o do contrato celebrado.

2.1 Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente
pelo representante legal do TRE-SE, referido no Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma, a auséncia de manifestagdo expressa do TRE-SE podera ser
interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do TRE-SE, das informagdes controladas
reveladas.

3.1 As informagdes de carater técnico observadas ou informadas durante a execu¢do do contrato que impactem especificamente os produtos ou servigos fornecidos e
prestados pela CONTRATADA poderdo ser utilizadas por essa para a melhoria de seus produtos, reparos ou mesmo compartilhados com outros clientes sem a
necessidade de autorizagdo prévia do TRE-SE. Em nenhum momento o nome do TRE-SE ou outra fonte podera ser vinculada ou distribuida conjuntamente com a
informagdo dos produtos da CONTRATADA.

3.2 A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a nio permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos
utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestagdo de servigos ao TRE-SE, as informagdes controladas reveladas.

3.3 A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussoes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagdo de servicos ao TRE-SE,
devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes controladas reveladas.

3.4 A CONTRATADA possuira ou firmaré acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposig¢des do presente Termo.

3.5 A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRE-SE qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento
ou ocorrido por sua a¢do ou omissio, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

4. A quebra do sigilo das informagdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do TRE-SE, possibilitara a imediata rescisdo de
qualquer contrato firmado entre o TRE-SE e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o TRE-SE. Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omisso, ao

pagamento ou recomposic¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo TRE-SE, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas,
as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

5. A CONTRATADA devolvera imediatamente ao TRE-SE, ao término do Contrato, todo ¢ qualquer material de propriedade deste, inclusive registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico,
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assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacio considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com o TRE-SE.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da
informagao, inclusive apos a cessag@o da razdo que ensejou o acesso a informagao.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

7. Os casos omissos neste TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da sua execugio, serdo
resolvidos pelo TRE-SE. Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Aracaju, SE, --- de --------mmmmmeeeeen de 2020.
<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>

<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>

RG:
CPF:

DECLARACAOQ DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAOQ DE SIGILO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) consultor, prestador de servico, empregado ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na
empresa [Nome (Razdio Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do contrato no /2019, e se compromete a seguir, naquilo que

lhe couber, todas as disposigdes do referido Termo.

Aracaju, SE, --- de --------mmmmmeeeeen de 2020.

Assinatura

ANEXO I-VIII
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTADO (OU DECLARACAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da contratada], inscrita no CNPJ (MF) sob o n° , inscri¢ao estadual n°
com sede a [endere¢o completo da contratada], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgao) contrato de servigos de desenvolv1ment0 ou sustentag@o de 51stemas
medidos por homem/hora, pontos de fungao, hora de servigo técnico, tendo prestado servigos de forma satisfatéria em volume igual ou superior a pontos de

fungdo brutos (ndo ajustados), homens/hora ou horas de servigo técnico, em tecnologia [especificar a tecnologia/plataforma de desenvolvimento], em um periodo
ininterrupto de 12 meses.

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a
desabone comercial ou tecnicamente.

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Periodo de Realizagdo dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagoes:

1. Este atestado (ou declaragdo) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgdo (ou empresa) emissor; e

2. O atestado devera estar assinado pelo respectivo 6rgao fiscalizador, quando for o caso.

ANEXO I-IX
RELACAO DE SISTEMAS
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1. A relagdo de sistemas do TRE-SE a seguir apresentada, ndo se esgota, considerando que alguns sistemas que estdo em desenvolvimento poderdo vir a ser

incluidos.
Sigla Nome Descri¢ao/Finalidade Tecnologia
AcesSE Sistema de Controle de Acesso | Sistema gerenciador de acesso aos usuarios dos aplicativos do TRE-SE. Java/Oracle
i A . .
Agendamento Slstema de Agendamento de Fornece recursos para agendamento de atendimento de eleitores. Java/Oracle
Atendimento
AnaLOG Anal{saflor de Log de Urna Perrmt? a 1nterpretaga0' e andlise das informagdes contidas nos logs e a Java/Oracle
Eletronica obtengdo de dados estatisticos.
Cataloga recomendagdes da COCIN e do TCU, permitindo que os
AudiTse Sistema AudiTse ¥nteressados mfor?n'em o tratamf:nto que foi a elyas dado, nao s6 para | ;oo e
integrar o relatorio de gestdo, como também para instruir os
procedimentos deste Tribunal.
Sistema de almoxarifado e | Gerenciar informagdes relativas a almoxarifado e patrimonio.
ASI N Oracle
patrimonio.
Sistema para obtengdo de relatdrios e estatisticas processuais a partir dos
Atena Sistema Atena sistemas SADP e Pje. Consulta de processos, relatorios de produtividade, | Ruby/OrientDB
metas ¢ Justiga em Numeros
Servigo de atendimento ao eleitor através de troca de mensagens via
. celular. Permite ao eleitor sanar duvidas sobre sua situag@o eleitoral bem
Atendimento . . . . < . . . . .
mobile Atendimento ao eleitor mobile | como obter informagdes de como tirar ou transferir seu titulo eleitoral, | Html/css/typescript/angular
além de permitir o agendamento de seu atendimento em um cartorio
eleitoral ou posto de atendimento.
Autenticador Autenticador Softwar‘e des_tlnafio a prover um mecanismo de acesso centralizado e Java/Oracle
seguro as aplicagdes do sitio da internet/intranet.
Cadastro  de | Controle de Horas do Ponto ) . o
Estagidrios dos Estagiérios Gerencia horas de servigo dos Estagiarios. Java/Oracle
Calendario . S . o . . .
Institucional Calendario Institucional Disponibiliza e gerencia o calendario institucional. Html/css/Javascript/Plone/Java/Oracle
CHEC Controle. d,e .Horas de Servigo Gerencia horas de servigo extraordinario de profissionais terceirizados. Java/Oracle
Extraordinario
Sistema de Comunicaces da Objetiva  efetividade, rapidez e seguranga nas comunicagdes e
COMUNICA . . ¢ encaminhamento eletronico de documentos para Orgdos partidarios, | Java/Oracle
Justiga Eleitoral . L S
candidatos e coligacdes eleitorais.
CONSCAD Cadastro de Eleitores na Web Consulta ao Cadastro de Eleitores na Web. Discoverer/Oracle
Despesas Controle de Despesas Controle de despesas por dispensa de licitagdo e suprimentos de fundo. Java/Oracle
Didrias R Moébdulo do SEI que automatiza processo de concessdo de diarias e
Diarias e Passagens passagens, inicialmente no ambito do TRE-SE e TRE-TO, como projeto- | PHP/Oracle
Passagens . N . ,
piloto, e com intuito de ser facilmente acoplavel por qualquer outro TRE.
DotProject DotProject Solugdo para auxilio a gestao de projetos no ambito do TRE. PHP/Oracle
Inclui médulos de atendimento, perda ou suspensdo de direitos politicos,
ELO Sistema ELO l_aanf:o dc? erros e coincidéncia, _lote, De?PaNra, convocagio, capac1tfig_ao, Java/Oracle
justificativa e faltosos, multa eleitoral, filiagdo, Obitos, revisdo, relatorios,
dentre outros.
Escala de - - .
Férias Escala de Férias Consulta de escala de férias de servidores. Java/Oracle
Frequenma Frequéncia Nacional Controle de frequéncia de servidores. Java/Oracle
Nacional
Ambiente integrado de relatorios e painéis com informagdes extraidas a
Gestao de . . N . . N
Informagdes da | Gestdo de Informacdes da partir da interpretacdo dos eventos da urna, combinados com informagdes
Votacd 5 do cadastro eleitoral. Composta por um Data Warehouse com informagdes | Pentaho/Oracle
otagdo (BI de | Votagdo (BI de Urna) - Lomposta p > GOC
Urna) referentes as ocorréncias de urna e cadastro eleitoral, além dos painéis
gerenciais.
GESTOC Gestao ) Orgamentaria Programagfio e execqg?o or_qamentéria, durante o calendario de exercicio, Java/Oracle
Compartilhada de cada unidade administrativa.

Informes de

Consulta de demonstrativo de rendimentos a ser usado para a declaracdo
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Rendimentos Informes de Rendimentos anual de imposto de renda. Java/Oracle
Inscricdo  em . . Gerenciamento de cursos, turmas ¢ inscrigdes em treinamentos no ambito
. Inscri¢do em Treinamentos Java/Oracle
Treinamentos do TRE-SE.
INTEGRA Sistema INTEGRA Obtencdo de dados oriundos do T, referentes ao rol de culpados, | 06,6
interdigoes, certiddes de Obito e improbidade administrativa.
IPleno Ipleno e médulos relacionados Visa a auxiliar nas atividades dos membros, seus assessores ¢ da Secretaria Html/css/Javascript/Java/Oracle

Judiciaria durante as sessdes plenarias do TRE/SE.

JE Processos

Consulta Processual Mobile

Permite consulta processual através de smartphones android e iOS.

Android/iOS/Java/Oracle

Localizador de

Localizador de Servidor

Acessa informagdes dos servidores a partir de alguns critérios de busca.

Html/css/Javascript/Plone/Java/Oracle

Servidor
II:/}ZZ?S:: Otimizacio de processo de Permite o registro automatico de informagdes relativas a licengas médicas
mizagao proce oriundas do SGRH no SEI e a devida tramitagdo para as unidades | Oracle PL/SQL
SGRH — | registro de licenga médica . s
L envolvidas, otimizando o processo.
Otimizagao
Malote Digital | Malote Digital Objetiva organizar, autenticar ¢ armazenar comunicagdes, oficiais e de Java/Oracle
mero expediente, entre as Unidades Organizacionais da Justica.
Mura} ' Mural Eletronico Objetiva dar pub11c1.dade~ as publicagdes realizadas em mural, no ambito Java/Oracle
Eletronico do TRE e Zonas Eleitorais.
Ocor.réncias Sistema de Ocorréncias Mobile Gere,:nc%ar ocorréncias llquas a urna eletrom(_:a, acessibilidade, energia, | gy /typescript/angular
Mobile denuincias, votagao e demais ocorréncias que sejam relevantes ao pleito.
Organograma  dindmico do A C A Html/css/Javascript/
Organograma TRE-SE Prové o organograma dinamico do TRE-SE. Plone/Java/Oracle
. Verificar a Qualidade de dados a serem encaminhados ao CNJ, em
Painel de especial os arquivos enviados em formato MNI.. Consultar inconsisténcias
Qualidade de | Painel de Qualidade - MNI P q . - Knowage/Oracle
de assuntos, classes, movimentos, advogados, partes, dentre outras
Dados - MNI ) <
informagdes.
PARDAL PARDAL Solugdo para realizagdo de denuncias através da internet, via web ou Java/Android/iOS/Oracle

smartphones.

Peticionamento
Eletrénico

Peticionamento Eletrénico

Permite a realizagdo de peticionamento eletronico, por advogados.

Java/Oracle

PJe Estatistica

PJe Estatistica — Justica em
Numeros, Produtividade e
Metas

Permite fornecimento de informagdes relativas as estatisticas do CNJ,
especificamente Justica em Ntumeros, Metas e Produtividade.

Oracle APEX/Pentaho/Oracle

Sistema de Atendimento a

PorFal~ de Umna Eletronica - Portal de ProvAer.suporte ao atend}n}ento a chamados relativos a suporte de urna Java/Oracle
Eleigoes S eletronica, durante as elei¢oes.
Eleigoes
Portal do Informagdes sobre beneficios, qualificagdo, banco de horas, e espelho de
. Portal do Servidor ponto, férias, dados pessoais e atualizagdo cadastral dos servidores do | Java/Oracle
Servidor
TRE-SE.
Portfélio  de - . . - - .
Projetos Portfolio de Projetos Sistema para automatizag@o do portfolio de projetos da COSIS. Java/Oracle
Apoia gerenciamento de informagdes relativas a postos de apoio, vistoria
de locais de votagdo, se¢des e agregagdes, voluntarios, requisicdo de
Pré-Eleigao Preparacdo de Eleigdes veiculos, faixas, linhas telefonicas, calendario de treinamento de mesarios, | Java/Oracle
cerimonias de diplomagdo, juntas eleitorais e outras relativas a preparagao
de eleigdes.
Processos por | Relatorios de Processos | Fornecem informagdes quanto aos processos distribuidos por classe e por
L o . . A Java/Oracle
Classe Distribuidos por Classe relator, permitindo, inclusive, pesquisa por data.
Realiza o encaminhamento automatico de relatérios mensais de
Relatérios  de L . Tramitagdo processual no SEI, a partir de informagdes oriundas do SADP,
Tramitagio Relat9r10~s mensaits de | com intuito de otimizar processos ligados ao acompanhamento da Java/Oracle
processual Tramitagao processual no SEI | celeridade processual, tanto pelas Zonas quanto pela Corregedoria.
Remocio Sistema de Concurso de | Automagdo de processos ligados ao concurso de remogdo de servidores no Delphi/Oracle
¢ Remogdo ambito do TRE/SE. P
Sistema de Acompanhamento
SADP de Documentos ¢ Processos e¢ | Prové mecanismos para acompanhamento de documentos e processos. Delphi/Java/Oracle

modulos
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Sangdes Sistema de Sangdes Eleitorais Controle de sangdes e multas aplicadas aos candidatos. Java/Oracle
SAU Sistema (}e' Atendimento a ProvE: suporte ao atendllrrlento a chamados relativos a suporte de urna Delphi/Oracle
Urna Eletronica eletronica, durante as elei¢des.
Sistema Eletronico de | . < o .
SEI ~ Sistema de gestao de processos e documentos arquivisticos eletronicos. PHP/Oracle
Informagdes
Servigo Solicitagdo de Servigo . - . s .
s . Apoia processo para solicitagdo de servigo extraordinario de servidores. Java/Oracle
Extraordinario | Extraordinario
Sesss)e_s Consulta de sessdes Plenarias Consulta de sessdes plenarias pela internet. Heml/css/Javascript
Plenarias Plone/Java/Oracle
Sistema de Gerenciamento de . ~ . - . -
SGIP ~ A Gerencia informagdes relativas aos partidos politicos. Delphi/Oracle
Informagdes Partidarias
SIEL Slst‘ema de Informagdes de Provef acesso a dados de eleitores para 6rgdos conveniados e previamente Java/Oracle
Eleitores autorizados.
SISOUV Sistema de Ouvidoria Eleitoral Gerengla Iflanlfestaszoes de eleltqres, re?presentando mais um meio de Java/Oracle
comunicacdo do eleitor com a Justica Eleitoral em Sergipe.
Site Mobile Site Mobile P?over‘ acesso a0 site do TRE-SE de forma amigavel, através de | Javascript/Angular
dispositivos moveis. HTML/Oracle
SRAE Slst.emav de Autoridades Sol}lcaov destinada ao gerenciamento de informag¢des de Autoridades Java/Oracle
Eleitorais Eleitorais.
Vlstqua Vistoria Mobile Aplicativo para a realizagdo de vistoria de locais de votagdo através de Java/Oracle
Mobile smartphones.
Sistema de Geragdo de
XML/CNJ- 1nf0r~mag:0es processuais em | Realiza a geragdo de informagdes processuais em padrdo MNI para CNJ Java/PL-SQL/Oracle
Gerador padrio MNI para CNJ
(XML/CNJ-Gerador)
Sistema de Validagdo de
XML/CNIJ- informagdes processuais em . L . N . ~
Validador padrio MNI  para CNJ Realiza a validagdo de informagdes processuais em padrado MNI para CNJ | Java/Oracle
(XML/CNJ-Validador)
XML/CNI- Slstemg de Gerapgo de
. Relatérios de Produtividade e . . - .. —_— .
Produtividade . . Realiza a geragdo de relatdrios de produtividade e justica em niimeros para
e Justica em Justica em ANumeros encaminhamento ao CNJ Java/Oracle
. (XML/CNJ-Produtividade e ’
Numeros . .
Justiga em Numeros)
XML/CNJ- Sistema de Envio de Arquivos Responsavel por enviar arquivos )_(ML para o CNJ. A partir dos XMLS
. . gerados e validados,acessar servico do CNJ e encaminhar arquivos, | Java/PL-SQL/Oracle
Envio para CNJ (XML/CNJ-Envio) . . .
mantendo o controle do que foi enviado e das ocorréncias de erro.

ANEXO I-X
AMBIENTE COMPUTACIONAL DO TRE-SE

1. O ambiente computacional do TRE-SE, as suas tecnologias e ferramentas sao apresentados a seguir. A lista pode sofrer alteragdes ao longo da execugio contratual,
com a inclusdo ou exclusdo de itens.

Sistemas Operacionais

Windows 7 e 10 Professional, Windows 2003 e 2008 Server, CentOS Linux e Red Hat

Servigo de Diretério

Microsoft Active Directory

Sistemas Operacionais Mobile

Android e i0OS

Banco de Dados

Oracle (12c e superiores com suas Options), MySQL, PostgreSQL

Linguagens de Programagao

Oracle SOQL, PL/SQL, HTML, Java, Oracle APEX, Python, Objective C, Javascript, Typescript

Linguagens de descri¢do de dados

XML, JSon

Compiladores

Oracle Sun Javac e Typescript TSC

Ferramentas de
desenvolvimento

apoio ao

Maven, ant, Jupyter, Gitlab, Webpack, Sonar
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Editores de desenvolvimento (IDEs)

Eclipse, Netbeans, SOL Navigator, SOL Developer, DBeaver, PgAdmin, Visual Studio Code , Pentaho Data Integration (PDI),
Power Designer

Framework de teste

Junit, Jasmine

Ferramenta de integragdo continua

Gitlab, Jenkins

Ferramentas de Apoio aos Testes

JIRA, SOAPUI, Postman

end Web

Tecnologias de Desenvolvimento Front-

Angular, Angular Material, SCSS

Java/Web

Tecnologias de Desenvolvimento Struts 1 e 2, Spring, Java Swing, Hibernate, JPA 1 e 2, JSF 1 e 2, Primefaces, RichFaces, JBoss Seam, Weld, JBPM,

EJB3, JAX-RS, RestEasy, Jasperreports, iText

Servidores de aplicacao

Tomcat, Apache HTTPd, JBoss, Zope

Ferramentas de  monitoramento
gerenciamento de rede

[§

Squid Proxy, Zabbix

Projetos

Ferramenta de  Gerenciamento de

JIRA e Redmine

Ferramenta de  Versionamento de

Git, Subversion

Artefatos

Ferramenta de Gestao de Conteudo Plone

Ferramenta de Service Desk OTRS

Ferramentas de teste de estresse Jmeter

Ferramenta de Cache Web

Squid, Fortinet cache, Varnish

Plataforma como Servigo (PaaS)

Docker

ANEXO I-XI
MACROPROCESSOS DA DINAMICA DO CONTRATO

1. A seguir, sdo demonstrados os macroprocessos relativos a demandas rotineiras e por projeto.
DEMANDA ROTINEIRA
]
z o
g 1. Emitir Ordem de 5. Conferir 6. ?::I!If;car gr::;h:;
E Servigo com HSTs realizadas & 5
z quantidade de HST recebido Servico
« <
™
=
&
-
o
[
o
b=}
[
<
£
%
a
<
Q 3. Executar
=3 2. Alocar 6rdem abs 4, Quantificar 8. Faturar
g profissional Senvigo HSTs realizadas Semvigo
S
o

Tarefa 1. Emitir Ordem de Servigo com quantidade de HST: O CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico demandante, realiza uma previsdo da quantidade de
atividades estabelecidas no catalogo de servigos que ird demandar da CONTRATADA no més, e emite a ordem de servigo a ser aprovada pela Gestao do Contrato.

Tarefa 2. Alocar profissional: A CONTRATADA, com base na quantidade prevista de atividades e em conformidade com os perfis profissionais estabelecidos no
catalogo de servigos, aloca os recursos técnicos necessarios para o atendimento das demandas.

Tarefa 3. Executar Ordem de Servigo: A CONTRATADA inicia a execugdo das atividades, gerindo seus profissionais para que atuem somente em atividades aprovadas
nas ordens de servico, seguindo priorizagdo definida pelo CONTRATANTE, e gerando os produtos ¢ artefatos dentro dos padrdes de qualidade exigidos.
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Tarefa 4. Quantificar HSTs realizadas: A CONTRATADA quantifica, em conformidade com o catdlogo de servigos, os servicos realizados no més e apresenta os
relatorios mensais previstos.

Tarefa 5. Conferir HSTs realizadas: O CONTRATANTE, de posse dos relatorios e das entregas realizadas pela CONTRATADA afere a contagem de HST. Caso haja
divergéncia, essa devera ser sanada entre as partes.

Tarefa 6. Qualificar servigo recebido: O CONTRATANTE afere a qualidade dos servigos recebidos, em conformidade com os termos estabelecidos nesta contratagio, e
mede os indicadores de niveis de servigos.

Tarefa 7. Fechar Ordem de Servigo: De posse de todas as informagdes, o fiscal técnico demandante do CONTRATANTE fecha a ordem de servigo e a encaminha a
Gestdo do Contrato para as agdes pertinentes.

Tarefa 8. Faturar servigo: As ordens de servigos aprovadas sdo repassadas 8 CONTRATADA para fins de faturamento. As ordens de servigos recusadas serdo sanadas
pela CONTRATADA para faturamento futuro, sem prejuizo do descumprimento dos niveis minimos de servigos e das penalizagdes previstas.

DEMANDA POR PROJETO

1]
z o
g2 1. Emitir 3. Aprovar ‘; Eg"t'f S 7. Qualificar 8. Fechar
é Solicitagdo de Plano de = er;;gz codm Semigo Ordem de
-4 Servigo Trabalho GIEKT ,a .e. 3 recebido Servigo
o S HST definitiva
b4 <
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= . . Executar
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Tarefa 1. Emitir Solicitagdo de Servico: O CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico demandante, preenche e aprova uma solicitagdo de servico para a
CONTRATADA. A Solicitagdo devera ser autorizada pelo gestor do contrato.

Tarefa 2. Elaborar Plano de Trabalho: A CONTRATADA, no prazo maximo de 7 dias uteis, elabora um plano de trabalho. As atividades previstas no catalogo de servigos
deverdo ser consideradas com todas as suas caracteristicas. Para outras atividades que ndo foram previstas no catdlogo de servigos a CONTRATADA devera propor a
quantidade de HST, demonstrando como os valores foram alcangados.

Tarefa 3. Aprovar Plano de Trabalho: O CONTRATANTE aprova o plano de trabalho. Caso néo concorde com o Plano apresentado, o CONTRATANTE negocia com a
CONTRATADA os ajustes necessarios. As atividades constantes do plano de trabalho que ndo constem do catalogo de servigos deverdo ter seu valor em HST analisado
pelo CONTRATANTE, utilizando inicialmente o critério de similaridade com outros servigos. Caso ndo haja ocorréncia de servigo precedente similar, o
CONTRATANTE devera elaborar a proposta para a atividade, contendo, ao menos: descrigao, perfil profissional, produto a ser entregue e quantidade de HST.

Tarefa 4. Emitir Ordem de Servigo com quantidade de HST definitiva: A ordem de servigo ¢ emitida pelo CONTRATANTE com a quantidade de HST definida no plano
de trabalho aprovado. Se necessério, pode-se abrir mais de uma ordem de servigo para atender ao plano de trabalho aprovado. A quantidade de HST ndo podera ser
revista pelas partes durante a execugdo dos servigos.

Tarefa 5. Alocar profissional: A CONTRATADA aloca os profissionais em conformidade com os perfis informados no plano de trabalho.
Tarefa 6. Executar Ordem de Servigo: A CONTRATADA executa os servigos estabelecidos na ordem de servigo.

Tarefa 7. Qualificar servigo recebido: O CONTRATANTE afere a qualidade dos servigos recebidos, em conformidade com os termos estabelecidos nesta contratagdo, e
mede os indicadores de niveis de servigos.

Tarefa 8. Fechar Ordem de Servigo: De posse de todas as informagdes, o fiscal técnico demandante do CONTRATANTE fecha a ordem de servigo e a encaminha a
Gestdo do Contrato para as agdes pertinentes.

Tarefa 9. Faturar servigo: As ordens de servigos aprovadas sdo repassadas para a CONTRATADA para fins de faturamento. As ordens de servigos recusadas devem ser
sanadas pela CONTRATADA para faturamento futuro, sem prejuizo do descumprimento dos niveis de servigos acordados e das penalizagdes previstas.

ANEXO I-XII
MODELO DOS FORMULARIOS (SS; PT; OS)

1. A seguir, sdo apresentados os modelos de formularios a serem utilizados na execugdo contratual. Os modelos poderao ser ajustados conforme a necessidade, a pedido do
CONTRATANTE ou da CONTRATADA, observando os principios da eficacia, eficiéncia e economicidade.

MODELOS:

e MODELO 1: SOLICITACAO DE SERVICO - SS
e MODELO 2: PLANO DE TRABALHO - PT
e MODELO 3: ORDEM DE SERVICO - OS

MODELO 1: SOLICITACAO DE SERVICO - SS

PARTE 1 - ABERTURA DE SOLICITACAO DE SERVICO

A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

1. Dados de abertura da solicitaciio de servico
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1.1 Unidade requisitante: 1.2 Data de abertura da solicitacio de servico:

1.3 Fiscais técnicos:

2. Descriciao geral dos servigos

21 . D 2.2 Descri¢do do servigo 2.3 . Produtos 2.4 Local
servi¢co previstos
1 [Descri¢ao macro do servigo esperado. Opcional citar o subprocesso ou atividade do catalogo de servigos + [Entregas [interno  ou
codigo de identificagdo no catalogo] esperadas] externo]
2
3
4
2.5 Justificativa

[Justificativa para os servigos demandados]

2.6 Periodo previsto de execucio
[de dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

3. Informagdes complementares

[Informar critérios para aferir qualidade quando da avaliagdo, padrées utilizados, critérios de desempenho, insumos necessarios, etc.]

4. Anexos/Referéncias

4.1 Tipo 4.2 Identifica¢do do documento
Referéncia [documento 1]
Anexo [documento 2]

5. Autorizaciio da solicitacio de servico

5.1 Fiscais Técnicos 5.2 Gestor do Contrato

Aprovo a presente solicitagdo de servigo.
Solicitagdo de servigo autorizada.
Encaminhe-se a contratada para providéncias subsequentes.

[Nome] / [Unidade]
[data].

[Nome] / [Unidade]
[data].

A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA

6. Dados de recebimento pela contratada

6.1 Responsavel pelo recebimento da solicitaciio de servico

Recebido.

[Nome] / Preposto
[data].

PARTE 2 - FECHAMENTO DE SOLICITACAO DE SERVICO
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A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

7. Fechamento da solicitacéiio de servico

7.1 N° do plano de trabalho vinculado:

7.2 Data de recebimento do plano de trabalho:

MODELO 2: PLANO DE TRABALHO - PT

PARTE 1 - ABERTURA DE PLANO DE TRABALHO

A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA
1. Apresentagio do plano de trabalho

1.1 Numero da solicitacio de servi¢o vinculada:

1.2 Data de abertura do plano de trabalho:

1.3 Responsavel pela elaboraciio do plano de trabalho:

2. Descri¢do geral dos servigos

01/07/2020 15:30

. 2.3 ID catalogo de
2.1 ID . 2.4
1 servieo 2.2 Servicos (atividades) a serem realizados servicos 3 2.5 Produtos a  serem 2.6 Qu.
(SS) 2 Qtd. gerados HST
(se houver)

[Atividade ou item do catdlogo de servigos - se
! houver] [Novo] [Produto 1]

[Atividade ou item do catdlogo de servigos - se
! houver] [Novo] [Produto 2]
5 [Atividade ou item do catdlogo de servigos - se [Similar/ 1.4.10] [Produto 3]

houver]
3
2.7 Quantidade total de HST do plano de trabalho:

IRelacionar ID da solicita¢do de servigo.

2 Cédigo do servico de acordo com o catdlogo.
O servigo (atividade) néo previsto no catdalogo podera ser identificado de duas formas:

* Similar + codigo servigo — quando for andlogo a uma atividade ja prevista;

* Novo — quantidade de HST serd informada pelo contratante.

3Previsio do mimero de vezes que determinada atividade serd executada no periodo.

2.8 Perfis dos profissionais alocados

[Perfil I, Perfil 2]

3. Cronograma proposto para execu¢ao dos servicos

# 3.1 Marcos de entregas

3.2 Data prevista - inicio

3.3 Data prevista - término

4. Analise de riscos

# 4.1 Causa raiz

4.2 Efeito 4.3 Probabilidade
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1 [Alta, Média, Baixa]

5. Outros dados do plano de trabalho
5.1 Prazo sugerido para o aceite dos servicos pela contratada: /dd/mm/aaaa].

5.2 Informagdes complementares: /7exto].

6. Anexos/Referéncias

6.1 Tipo 6.2 Identifica¢do do documento

Referéncia [documento 1]

Anexo [documento 2]

7. Dados da contratada

7.1 Preposto

Aprovado.

[Nome] / Preposto
[data].

A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

8. Dados de recebimento pelo contratante

8.1 Fiscais Técnicos

Recebido.

[Nome] / [Unidade]
[data].

PARTE 2 — AVALIACAO E FECHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO

A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

9. Prazo final acordado para aceite dos servigos da ordem de servi¢o que autorizara a execuciio deste plano de trabalho:
[data].

10. Dados de avalia¢iio de qualidade do plano de trabalho

10.1 O prazo estabelecido para a apresentagdo do plano de trabalho pela contratada foi:

() Cumprido () Cumprido com atraso ( ) Nao cumprido (atraso superior a 30 dias)

10.2 A contratada apresentou os perfis adequados para execug¢io dos servicos previstos neste plano de trabalho?
() Sim () Nao

10.3 O plano de trabalho entregue esta completo e tem qualidade?

() Sim () Nao

10.4 Observacdes sobre a avaliaciio técnica:

[Texto]

11. Dados de aprovagio do plano de trabalho

11.1 Status do plano de trabalho para fins de execuciio dos servicos:

() Aprovado () Reprovado - Prazo de ajuste: /data]

11.2 Observagdes e justificativas sobre status atribuido:
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[Texto]
11.3 Ajustes realizados:
[Texto contendo ajustes realizados]

12. Fechamento do plano de trabalho

12.1 Fiscais Técnicos 12.2 Gestor do Contrato

Aprovo/Reprovo o presente plano de trabalho . N . N
Autorizo a elaboragdo da ordem de servigo para execucdo deste plano de trabalho.

[Nome] / [Unidade]

[Nome] / [Unidade] (data].

[data].

12.3 Preposto

Aprovo, considerando os ajustes realizados.

[Nome] / Preposto
[data].

MODELO 3: ORDEM DE SERVICO - OS

PARTE 1 - ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO

A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

1. Dados de abertura da ordem de servico

1.1 Unidade requisitante: 1.2 Data de abertura da ordem de servico:

1.3 Fiscais técnicos:

1.4 Classificacio do servico solicitado: () Rotineiro () Projeto - N° do plano de trabalho autorizado: [nimero]

1.5 Servico em garantia? () Sim* (') Nao

* Anexar relatorio de auditoria, se for o caso.

2. Servigos rotineiros

2.1 Descrigao

2.1.3 ID catalogo de
. 2.14
2'1'1. D 2.1.2 Servicos (atividades) a serem realizados servicos 2 2.1.5 Produtos gerados 2.1.6 Qud.
servigo | Qtd. HST
(se houver)
Descri¢ao + Subprocesso ou atividade ou item do catdlogo de
! gervig:o f se houvef] & [Novo] [Produto 1]
‘Descrigdo + Subprocesso ou atividade ou item do catdlogo de
2 gervico ? se houvef’)] & [1.2.1] [Produto 2]
3 gfrisigglgjiz ;lroizlg)]rocesso ou atividade ou item do catdlogo de [Similar / 1.4.10] [Produto 3]
4
2.7 Quantidade total de HST estimada da ordem de servico:

1Csdigo do servigo de acordo com o catdlogo.
O servigo (atividade) ndo previsto no catalogo podera ser identificado de duas formas:
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* Similar + codigo servi¢o — quando for andlogo a uma atividade ja prevista;

* Novo — quantidade de

HST sera informada pelo contratante.

2Previsio do nimero de vezes que determinada atividade sera executada no periodo.

2.2 Perfis dos profissionais requeridos

[Perfil 1, Perfil 2]

2.3 Periodo de execuciio

[Periodo]

3. Servigos de projetos

3.1 Descrigao

01/07/2020 15:30

Os servigos a serem executados por esta ordem de servigo estdo descritos no plano de trabalho aprovado n° /niimero] e perfazem o total de [total de HST] HST.

3.2 Periodo de execuciio

[Periodo]

3.3 Entregas previstas

[Caso haja mais de uma entrega prevista, apresentd-las em forma de cronograma fisico/financeiro, conforme a tabela abaixo, observando o periodo de execug¢ao]

3.3.1 ID entrega

3.3.2 Servicos (atividades) a serem realizados

3.3.3 Produtos gerados

3.3.4 Qtd. HST

[Descri¢dao + Subprocesso ou atividade ou item do catdlogo de servigo - se houver]

[Produto 1]

2 [Descrigdo + Subprocesso ou atividade ou item do catdlogo de servigo - se houver] [Produto 2]
3 [Descri¢do + Subprocesso ou atividade ou item do catdlogo de servigo - se houver] [Produto 3]
4

3.3.5 Quantidade total de HST estimada da ordem de servico:

4 Informacdes complementares

[Informar quais serdo os critérios para aferir a qualidade quando da avaliagdo, padrées utilizados, critérios de desempenho, insumos, etc.]

5. Anexos/Referéncias

5.1 Tipo 5.2 Identificacio do documento

Referéncia [docu

mento 1]

Anexo [docu

mento 2]

6. Aprovagao/Autoriz;

acao da execuciio da ordem de servico

6.1 Fiscais Técnicos

6.2 Gestor do Contrato

Aprovo os termos desta ordem de servigo. Autorizo a execugdo desta ordem de servigo.
Encaminhe-se a contratada para providéncias subsequentes.

[Nome] / [Unidade]
[data].

[Nome] / [Unidade]
[data].

A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA

7. Dados de recebimento pela contratada

7.1 Responsavel pelo recebimento da ordem de servigo

Recebido.

[Nome] / Preposto
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[data].

PARTE 2 - DADOS DA EXECUCAO DE ORDEM DE SERVICO

8. Alocacio de profissionais

A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA

8.1 Data de designacdo dos profissionais a serem alocados:

8.2 Responsavel técnico pela ordem de servico:

8.3 Perfis profissionais alocados:

A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

9. Aprovacio dos perfis alocados

9.1 Fiscais Técnicos

Os perfis alocados cumprem os requisitos previstos contratualmente.

[Nome] / [Unidade]
[data].

PARTE 3 - RECEBIMENTO, AVALIACAO E RECEBIMENTO DEFINITIVO DE ORDEM DE SERVICO

A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

10. Periodo efetivo de execuc¢io:

[Periodo]

11. Entregas realizadas

# 11.1 Entregas realizadas

11.2 Data da entrega

11.3 Qtd HST

11.4 Quantidade total de HSTs entregues:

12. Dados de recebimento provisorio dos servicos

12.1 Fiscais técnicos:

12.2 Data do recebimento dos servicos

13. Dados de avaliagio de qualidade da ordem de servico

13.1 O prazo estabelecido para a entrega dos servicos previstos na ordem de servico pela contratada foi:

() Cumprido () Cumprido com atraso ( ) Nao cumprido (atraso superior a 30 dias)

13.2 A contratada alocou profissionais com os perfis adequados para execucio dos servicos previstos nesta ordem de servigo?

() Sim () Nio

13.3 Os servigos entregues estio dentro dos padrdes de qualidade do contratante?

() Sim () Ndo

14. Informac¢des Complementares
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[Texto]

15. Anexos/Referéncias

15.1 Tipo 15.2 Identifica¢do do documento
Referéncia [documento 1]
Anexo [documento 2]

16. Observacdes quanto ao indicador de qualidade

16.1 Indicador de conformidade

[Conforme / Ndao conforme]

16.2 Prazo para ajustes:

16.3 Observacoes:

[Consideragées obrigatorias nos casos de recusa parcial ou total]

17. Recebimento definitivo da ordem de servigo

01/07/2020 15:30

17.1 Fiscais Técnicos

17.2 Gestor do Contrato

[data].

[Nome] / [Unidade]

Apos avaliagdo técnica dos servigos prestados sob minha responsabilidade, frente ao solicitado inicialmente e
previsto em contrato, aprovo/reprovo a presente ordem de servigo.

De acordo.

[Nome] / [Unidade]
[data].

DADOS DA CONTRATACAO ATUAL

ANEXO I-XIIT

1. As demandas desta contratagdo atualmente sdo atendidas pelo Contrato TRE-SE n° 6/2015, firmado com a empresa CTIS Tecnologia S/A. A seguir sdo
apresentados alguns dados dessa contratagdo atual, com cunho meramente informativo, e com o objetivo de dar maior transparéncia ao processo licitatorio.

2. O quadro abaixo informa o volume de HST consumido no ultimo ano (de janeiro a dezembro de 2019), por perfil profissional.

Volume de HST por més (2019)

PERFIL PERCENTUAL

PROFISSIONAL | TOTAL JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRC
Engenharia —de | ,¢ 55, 98,19 117,03 108,6 38,8 126 |282 134,93 | 156 30,6 30,8
Software

Suporte e

Codificagio  de | 17,82 % 24 34,5 71,1 66 2,15 | 1104 60,15 76,95 33,15 9,15
Software

Administragdo de N

Dados 48,09 % 187,2 147,6 126 1132|2208 | 1368 80,4 41,8 20 234
Analise de

Business 7,70 % 0 0 0 0 0 0 0 0 190 0
Intelligence

Gerente Técnico 0,06 % 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 100,00 % 287,79 299,13 307,7 218 275,55 | 2754 27548 | 274,75 273,75 273,95

3. Durante o periodo de 2019, além do preposto, a terceirizada alocou 3 (trés) profissionais, possuindo os perfis de Engenharia de Software, Administragao de Dados,
Analise de Business Intelligence e Suporte e Codificagdo de Software.

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458

ANEXO I-XIV
LISTA DE ITENS DE NAO CONFORMIDADE

Pagina 69 de 87



SEI/TRE-SE - 0874912 - Edital de Procedimento Licitatdrio 01/07/2020 15:30

1. A CONTRATADA adotara a Lista de Itens de Nao Conformidade que sera expressa por meio de tabela contendo:

e Identificagdo do processo, objeto contratual;
e (Codigo da ndo conformidade;

e Descrigdo da nao conformidade;

e Peso da ndo conformidade;

e Subprocessos da ndo conformidade.
2. Cada codigo ¢ composto pela identificagdo do subprocesso, acrescido do sequencial numérico utilizado para identificar cada Item de Nao Conformidade.
3. O formato do codigo segue o seguinte padrio:

e Para caracterizar a Ndo Conformidade, aplicam-se as iniciais da sentenga “Item de Nao Conformidade” = INC;

e Para identificar o subprocesso, aplica-se a seguinte tabela:

NOMENCLATURA CODIGO

Geral GER

Levantamento de requisitos e especificagdo de solugdo | REQ

Implementagdo IPE

Suporte de sustentagdo de software SUP

4. Cada subprocesso pode ter um ou mais Itens de Nao Conformidade, assim aplica-se um sequencial numérico, formado por trés casas decimais para cada Item.

5. Considerando a criticidade dos Itens de Nao Conformidade, atribuiu-se um peso que subsidiara a analise para aplicagdo de glosas e/ou sangdes administrativas
previstas no contrato.

CRITICIDADE DA NAO CONFORMIDADE

Alta 0,5
Média 0,3
Baixa 0,1

6. Caso haja reincidéncias do mesmo item de nd3o conformidade em uma mesma ordem de servigo, sera aplicado um fator de reincidéncia (FR) ao peso atribuido a
cada item, conforme tabela abaixo:

FATOR DE REINCIDENCIA
De 1 a 4 ocorréncias 1,0
De 5 a9 ocorréncias 1,5
10 ou mais ocorréncias 2,0

LISTA DE ITENS DE NAO CONFORMIDADE

Processo: Desenvolvimento e Sustentacio de Software

Descriciio da nao conformidade
Codigo Peso
Geral (aplicavel a todos os subprocessos)

INC- Servigos realizados em desacordo com as diretrizes, processos, procedimentos, metodologias, politicas, instrugdes de trabalho e normativos do | 0,5 x
GERO001 CONTRATANTE. FR
INe Servigos realizados em desacord f tas definidas pelo CONTRATANTE 0.3 x
GER002 ervigos realizados em desacordo com as ferramentas definidas pelo . FR
INC- oA . - N o . L 0,3 x
Falta de consisténcia ou qualidade nos entregaveis em relag@o as defini¢des estabelecidas nas disciplinas executadas.
GER003 FR
INC- N . . , . .. . 0,5 x
GER004 Auséncia de artefato, documento, script definido no catalogo de servigos — processos e subprocessos e solicitado na ordem de servigo. FR
INC- Artefato com informagdes em desacordo com as prestadas pelo CONTRATANTE 0.5 x
GER005 ! ¢ p P : FR

Subprocesso 1.1: LEVANTAR REQUISITOS E ESPECIFICAR SOLUCAO
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INC- Especificagdo de requisitos insuficiente ou incompleta. 0,3 x
REQO001 FR
INC- Existe(m) erro(s) em relagdo ao padrio visual de interface definido pelo CONTRATANTE o1 x
REQO002 ’ FR
INC- Especificagdes, diagramas ou artefatos fora das regras definidas pelo CONTRATANTE 0.3 x
REQ003 ? ’ FR
INC- Especificagdes de dados em desacordo com os padrdes definidos pelo CONTRATANTE 0.5 x
REQ004 P ¢ p p : FR
INC- Informagdes de arquitetura de software e infraestrutura incompletas, insuficientes ou em desacordo com os padrdes definidos pelo | 0,3 x
REQO005 CONTRATANTE. FR
Subprocesso 1.2: IMPLEMENTACAO

INC-IPE00I | Codificagdo em desacordo com as regras estabelecidas pelo CONTRATANTE. %}i X
INC-IPE002 | Em desacordo com a Arquitetura de Referéncia do CONTRATANTE. %}i X
Subprocessos 1.3: GESTAO DE DADOS

Serdo aplicados os mesmos itens de ndo conformidade do subprocesso 1.1 e 1.2.

Subprocesso 1.4: SUPORTE DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE

INC- . . - . - S . 05 x
SUP00] Servigos realizados em desacordo com requisitos de periodo e horario de realizagdo estabelecidos pela CONTRATANTE. FR
Subprocessos 1.5: DATA WAREHOUSE E BUSINESS INTELLIGENCE

Serdo aplicados os mesmos itens de nao conformidade do subprocesso 1.1 e 1.2.

Subprocessos 1.6: APOIO A EXECUCAO DE ATIVIDADES TECNICAS

Somente serdo aplicados os itens de ndo conformidade gerais.

Subprocessos 2.1: MANUTENCAO CORRETIVA

Serdo aplicados os mesmos itens de ndo conformidade do subprocesso 1.1 e 1.2.

ANEXO I-XV
PLANILHA DE COTAGCAO

1. A seguir é apresentado o modelo de PLANILHA DE COTACAO a ser apresentado pela LICITANTE.
2. Alicitagao sera pelo menor preco.

PLANILHA DE COTACAO

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA
Razao Social e CNPJ:
Telefone:

Pessoa para contato:

2. PRECOS
B C D
ITEM Quantidade de HST Valor Total
Valor da HST (RS)
a ser contratada (RS)
1 12.300 - -

Prego Total por extenso:
3. VALIDADE DA PROPOSTA

(Nao inferior a sessenta dias corridos, a contar da data de sua apresentacdo)
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4. COMPOSICAO DOS PRECOS

Nos precos propostos acima estdo incluidas todas as despesas, tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregdo.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentag@o da presente proposta implica na plena aceitagdo das condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Local e data

Assinatura

Observacio: este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o emissor.

ANEXO 11
MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE ENTRE SI FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE, E » NA FORMA ABAIXO:

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE, CNPJ 06.015.356/0001-85, com sede no Centro Administrativo Governador
Augusto Franco - CENAF, Vari'ante 2, Lote 7, Bairro Capucho, Aracaju/SE, 49.081-000, a seguir denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Presidente, Desembargador JOSE DOS ANJOS, CPF 022.152.685-49, CI 124.727/SSP-SE, domiciliado no enderego funcional acima, no uso de suas atribuigdes legais,

e , CNPJ , com sede na , adiante denominada CONTRATADA, neste ato representada
por , CI ,SSP/___, CPF/MF , (nacionalidade), (estado civil), residente e domiciliado(a)
na , celebram entre si o presente Instrumento destinado a0 CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTACAO DE

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA AREA DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO, MEDIANTE ORDENS DE SERVICO DIMENSIONADAS POR HORAS DE SERVICO TECNICO (HST), de acordo com a Lei 10.520/2002,
pelo Decreto 10.024/2019, pela Lei Complementar 123/2006, pelo Decreto 8.538/2015, pelo Decreto 7.845/2012, pelo Decreto 9.507/2018,
pelo Decreto 7.174/2010, pelas Resolugdes 161/2014 e 120/2015, ambas do TRE/SE, pelas Resolugoes CNJ 182/2013 e 198/2014, pela Resolugdo TSE 23.234/2010 e,
subsidiariamente, pela Lei 8.666/1993, bem como subordinada as condigdes e exigéncias estabelecidas no Edital do Pregao 3/2020- Eletronico e em seu(s) Anexo(s), na
proposta da Contratada e mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA DESCRICAO DO OBJETO E DE SUA VIGENCIA

1.1 O presente Instrumento tem por objeto a (;ONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA A~PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO NA AREA DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, MEDIANTE
ORDENS DE SERVICO DIMENSIONADAS POR HORAS DE SERVICO TECNICO (HST), pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

1.1.1 A vigéncia da contratagdo podera ser renovada (prorrogada), observado o limite estabelecido na Lei n° 8.666/1993.
1.2 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO

1.2.1 A contratagdo em questdo ndo depende da prestagdo de outros servigos para que seja efetivada, uma vez que o Tribunal ja dispde das condigdes necessarias a boa
execugdo contratual, tais como: metodologia definida, arquitetura e padrdes tecnologicos estabelecidos, mobilidrio, equipamento, software, e outros instrumentos
necessarios ao trabalho.

1.3 REQUISITOS DA CONTRATACAO
1.3.1 REQUISITOS FUNCIONAIS:

1.3.1.1 Atendimento aos servigos de desenvolvimento e sustenta¢do de sistemas de informagdo do TRE-SE, incluindo gestao de dados por meio da engenharia e analise
de dados.

1.3.1.2 Atendimento as atividades inerentes ao desenvolvimento de sistemas, & manutengéo corretiva, perfectiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas de informagdo do
TRE-SE, a gestdo de dados e ao suporte aos usuarios finais e as equipes de TI.

1.3.1.3 Quanto ao desenvolvimento de sistemas de informagao:
1.3.1.3.1 Desenvolver novas funcionalidades em sistemas de informagao, a partir das regras de negéocio definidas.
1.3.1.4 Quanto a manutengio de sistemas de informagéo:

1.3.1.4.1 A manutengdo corretiva contempla a identificagdo de pontos falhos e eliminagdo de defeitos de cddigos de funcionalidades de sistemas de informagao, bem
como a identificagdo, proposi¢ao e realizagdo de agdes de manutengdo preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.

1.3.1.4.2 A manutengao perfectiva contempla a adequagao das funcionalidades de sistemas de informagao, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade.
1.3.1.4.3 A manutengdo adaptativa refere-se a adequacdo dos sistemas as mudangas do ambiente ou a novas tecnologias.

1.3.1.4.4 A manutengdo evolutiva abrange a concepgdo e implementagdo de mudangas em sistemas de informagao existentes, oriundas de regras de negdcio, legislagdo
ou novas funcionalidades.

1.3.1.4.5 A realizagdo de qualquer atividade de manutengdo prevista no processo de gerenciamento de ciclo de vida de software do TRE-SE e subprocessos relacionados
podera ser objeto de ordem de servigo.
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1.3.1.5 Quanto a gestdo de dados de sistemas de informagao:
1.3.1.5.1 Construir, manter e evoluir arquiteturas e projetos de pipeline de dados.

1.3.1.5.2 Construir, manter e evoluir projetos de data marts, data warehouses (DW) e business intelligence (Bl), atendendo aos requisitos de engenharia e de negocio
definidos pelo TRE-SE.

1.3.1.5.3 Especificar e implementar rotinas que monitorem e garantam a qualidade e consisténcia das bases de dados do TRE-SE.
1.3.1.5.4 Construir, manter ¢ evoluir modelos e esquemas de dados do TRE-SE.

1.3.1.5.5 Realizar atividades relacionadas a manutengdo das bases e consulta de dados e afins.

1.3.1.6 Quanto aos servigos de suporte:

1.3.1.6.1 Prestar suporte aos usudrios dos sistemas de informag@o quanto as suas funcionalidades e a usabilidade do software, elaborando documentagio necessaria a ser
repassada ao Service Desk.

1.3.1.6.2 Prestar suporte as demais equipes de TI do TRE-SE no tocante as caracteristicas e necessidades de infraestrutura do sistema mantido.

1.3.1.6.3 Realizar tarefas de configuragdo, ajustes, instalagéo e produgdo de sistemas, em harmonia com a area de infraestrutura de TI, permitindo o bom funcionamento
dos sistemas mantidos.

1.3.1.7 Nao poderao ser objeto de faturamento servigos de natureza corretiva realizados pela CONTRATADA, com recebimento definitivo, dentro da garantia, conforme
descrito no item 10 do Termo de Referéncia.

1.3.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1.3.2.1 Devido a abrangéncia da contratagdo, ou seja, atendimento a diversos sistemas legados e com arquiteturas distintas, ndo se faz possivel esgotar neste instrumento
todos os requisitos ndo funcionais. Assim, a CONTRATADA devera, durante o processo de abertura da ordem de servigo, receber os requisitos solicitados. Alguns desses
requisitos ndo funcionais podem ser estabelecidos de imediato e sdo apresentados em seguida.

1.3.2.2 Todos os produtos e servicos de manutengdo e testes a serem realizados deverdo estar em conformidade com as metodologias de desenvolvimento de sistemas
utilizadas pelo TRE.

1.3.2.2.1 Caso alguma atividade contratada ndo esteja prevista na metodologia padrao, ela devera ser detalhada pelo TRE-SE durante o processo de abertura da ordem de
servi¢o, bem como os produtos a serem entregues.

1.3.2.2.2 As metodologias poderfo ser ajustadas, a critério do TRE-SE, desde que o ajuste seja formalmente comunicado com, no minimo, 30 dias corridos de
antecedéncia.

1.3.2.3 Sempre que ndo existir documenta¢do do sistema de informagéo objeto da ordem de servigo, ou que existir documentagdo incompleta ou desatualizada, o
Tribunal podera requerer a documentagdo do modulo em manutengdo, ou a sua atualizagdo/complementagio.

1.3.2.3.1 Os servigos necessarios para a documenta¢do do modulo, sua atualizagdo ou sua complementacdo poderdo ser contabilizados pela CONTRATADA conforme
catalogo de servicos, para fins de faturamento.

1.3.2.4 Os servigos de desenvolvimento e manutenc¢ao deverdo ser realizados em conformidade com os frameworks e padrdes de desenvolvimento utilizados pelo TRE.

1.3.2.5 Sempre que demandados na ordem de servigo, os servigos de desenvolvimento ¢ manuten¢do deverdo observar as politicas, premissas e especificagdes técnicas
definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario e, quando houver a necessidade de utilizacdo de certificacdo digital, deverdo aderir as
regulamentac¢des da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e observar as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas no
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus).

1.3.2.5.1 A necessidade de atendimento a qualquer um desses modelos sera definida pelo Tribunal no momento da abertura da ordem de servico.

1.3.2.6 A realizagdo de qualquer atividade prevista no processo de gerenciamento de ciclo de vida de software do TRE-SE e em subprocessos relacionados, bem como
nos frameworks ageis adotados pelo TRE e na metodologia de gestdo de processos amplamente aplicada pelo mercado, podera ser objeto de OS.

1.3.2.7 Outras atividades ndo previstas no catdlogo de servigos mas vinculadas ao desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas do TRE poderdo ser objeto de ordem de
servigo.

1.3.3 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

1.3.3.1 A CONTRATADA garantira por 6 (seis) meses os servigos prestados, contados da data do recebimento definitivo do servico, conforme descrito no item 10 do
Termo de Referéncia.

1.3.4 REQUISITOS DE CAPACITACAO

1.3.4.1 Deve haver passagem de conhecimento para os servidores do TRE-SE durante toda a execug@o contratual, de modo a minimizar a dependéncia técnica com a
empresa contratada, incluindo os casos de interrupgao, transi¢do e encerramento do contrato.

1.3.4.2 A passagem de conhecimento sera realizada através dos produtos entregues e apresentados pela CONTRATADA apo6s entrega de cada ordem de servigo.
1.3.4.3 A passagem de conhecimento podera ser realizada por meio de oficina de trabalho, caso a area técnica do Tribunal julgue necessario.

1.3.4.3.1 A oficina de trabalho podera ser realizada at¢ uma vez por més e devera contemplar a passagem de informagdes a respeito dos servigos entregues pela
CONTRATADA, incluindo cédigos fontes, scripts, configuragdes, manuais técnicos e outros procedimentos e informagdes que sejam necessarios repassar ao
CONTRATANTE.

1.3.5 REQUISITOS LEGAIS

1.3.5.1 A Contratada devera assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor,
bem como pelas providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislag@o especifica de acidentes de trabalho.

1.3.6 REQUISITOS TEMPORAIS
1.3.6.1 Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execugdo contratual serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual
as metas definidas serdo flexibilizadas nos seguintes termos:

1. Nos primeiros 30 (trinta) dias, havera dispensa de 100% dos descontos pertinentes ao desatendimento dos niveis minimos de servigo;

2. Do 31° (trigésimo primeiro) ao 60° (sexagésimo) dia, havera dispensa de 75% dos descontos pertinentes ao desatendimento dos niveis de servico; e

3. Do 61° (sexagésimo primeiro) ao 90° (nonagésimo) dia, havera dispensa de 50% dos descontos pertinentes ao desatendimento dos niveis de servigo.
1.3.6.2 Apds 90 (noventa) dias do inicio da vigéncia contratual, sempre que necessario, serdo aplicadas medidas associadas ao descumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo (NMS) estabelecidos, em relagdo ao passivo de problemas nao solucionados, cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

1.3.6.3 A prestagao de servigo devera ocorrer, via de regra, de segunda a sexta, em dias Uteis, e em horario a ser estabelecido pelo CONTRATANTE, que comumente
observara o intervalo de realizag@o dos servigos entre 7 e 19 horas, podendo ser modificado a seu critério e mediante acordo com a CONTRATADA.

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...0f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458 Pagina 73 de 87



SEI/TRE-SE - 0874912 - Edital de Procedimento Licitatdrio 01/07/2020 15:30

1.3.6.3.1 Excepcionalmente, os trabalhos podem se estender até as 22 horas em dia de Sessao Plenaria, na data do Pleito Eleitoral e nos dois dias que o antecedem.

1.3.6.4 Durante o periodo de vigéncia contratual pode haver necessidade de execucdo de um volume de servicos superior a média mensal, incluindo,
eventualmente, execugdo de servigos nos finais de semana e feriados.

1.3.6.4.1 Verificando-se a necessidade prevista no item 1.3.6.4, a CONTRATADA devera ser notificada a respeito com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
1.3.7 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1.3.7.1 A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servigos
objeto desta contratagdo, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de seguranga da informacdo vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou
prepostos nesse sentido.

1.3.7.2 A CONTRATADA cumprira, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE.

1.3.7.3 Pertencerdo exclusivamente a0 CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados para a prestagdo do objeto, sendo vedada sua
reprodugido, transmissdo e/ou divulgagdo sem o seu respectivo consentimento.

1.3.8 REQUISITOS DE COMUNICACAO

1.3.8.1 A comunicagdo entre as partes ocorrera, primordialmente, entre os representantes do o6rgdo e o preposto da CONTRATADA, excetuadas as tratativas diretas
necessarias a execugao dos servigos demandados.

1.3.8.2 As comunicagdes serdo realizadas por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, podendo ser realizada através de oficio, e-mail, relatério ou através de
ferramentas de software especificas.

1.3.9 REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

1.3.9.1 Os prestadores de servigo devem possuir qualificagdo técnico-profissional compativel com o nivel de complexidade das atividades executadas, devendo atender
aos requisitos definidos no Anexo I-V ao Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DINAMICA DO CONTRATO

2.1 O modelo de execugdo do objeto vincula o pagamento mensal de acordo com a quantidade de horas de Servigo Técnico (HST) realizadas, de modo que a Contratada
sera responsavel pela prestacdo dos servigos, observando niveis minimos de qualidade, sob pena de sofrer san¢des contratuais (multas) e descontos nos pagamentos
(glosas) caso ndo atinja as metas estabelecidas.

2.1.1 O Contratante, por seu turno, serd responsavel pela gestdo do contrato e pela afericdo dos resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos
servigos prestados.

2.2 O contrato sera executado de acordo com o modelo representado a seguir:

2.2.1 A execugdo dos servigos ocorrerd sob demanda, mediante abertura de ordem de servigo (OS), em conformidade com as necessidades do TRE ao longo da
contratagdo.

2.2.1.1 Uma ordem de servigo s6 ¢ valida apds aprovada pelo fiscal técnico e autorizada pelo gestor do contrato, todos designados pelo CONTRATANTE.

2.2.2 Os servigos objetos desta contratagdo serdo classificados como Rotineiro ou Projeto, entendendo-se como Rotineiro o conjunto de demandas que sdo executadas
continuamente ¢ das quais ndo se pode prescindir ¢ como Projeto as demandas que possuem inicio e fim estabelecidos, escopo definido e produzem um conjunto de
artefatos e produtos unicos.

2.2.2.1 O Anexo I-XI ao Termo de Referéncia apresenta os macroprocessos da dindmica de execugdo do contrato, por tipo de servigo.

2.2.2.2 O servigo classificado como Rotineiro sera demandado diretamente 8 CONTRATADA por meio de ordem de servigo aberta mensalmente, com uma quantidade
de HST prevista, que podera ser ajustada ao final do periodo, conforme o servi¢o efetivamente demandado pelo TRE-SE.

2.2.2.3 O servigo classificado como Projeto, antes de ser demandado por meio de ordem de servico, devera ser precedido de dois instrumentos: solicitagdo de servigo e
plano de trabalho.

2.2.2.3.1 O CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico demandante, preenche e aprova solicitagdo de servigo para a CONTRATADA, que devera ser autorizada pelo
gestor do contrato.

2.2.2.3.2 A partir do recebimento da solicitagdo de servigo, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis, apresentar um plano de trabalho
especificando todas as atividades, perfis profissionais e HST necessarias ao atendimento da solicitagdo de servigos.

2.2.2.3.2.1 O plano de trabalho devera ser aprovado pelo fiscal técnico demandante e autorizado pelo gestor do contrato.
2.2.2.3.2.2 As atividades propostas no plano de trabalho deverdo estar em conformidade com o catélogo de servigos, caso estejam nele descritas.

2.2.2.3.2.2.1 Outras atividades propostas, necessarias, ¢ ndo descritas no catalogo de servigos, podero compor uma base de dados para, por apostilamento contratual,
complementar o catalogo de servigos.

2.2.2.3.3 O plano de trabalho aprovado serd remunerado conforme previsto no catalogo de servicos.

2.2.2.3.3.1 Reedigoes de um plano de trabalho com recebimento definitivo, desde que demandadas pelo CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanga de escopo,
de tecnologia, ou de novas necessidades que impliquem ajustes, também serdo remuneradas conforme previsto no catalogo de servigos.

2.2.2.3.4 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis a contar da data de sua apresentagdo pela CONTRATADA, manifestar-se formalmente
quanto ao plano de trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o com as devidas consideragdes. Podera ainda, antes de aprova-lo ou reprova-lo, solicitar informagdes
complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse publico.

2.2.2.3.4.1 Caso o CONTRATANTE solicite mais informagdes ou pequenos ajustes no plano de trabalho, esses deverdo ser apresentados pela CONTRATADA em até 2
(dois) dias tteis contados da data de solicitagdo, sendo admitida a prorrogacdo de prazo, desde que a CONTRATADA apresente justificativa e seja aceita pelo
CONTRATANTE. Neste caso, também sera admitida prorrogagdo do prazo do CONTRATANTE.

2.2.2.3.4.2 Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanga de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades do CONTRATANTE que impliquem toda uma
reedi¢do do plano de trabalho apresentado, esse tera seu recebimento definitivo e caberd 8 CONTRATADA requerer sua reedigdo por meio de nova solicitagdo de
servigo.

2.2.2.3.5 As atividades constantes do plano de trabalho que ndo constem do catilogo de servigos deverdo ter seu valor em HST analisado pelo CONTRATANTE,
utilizando inicialmente o critério de similaridade com outros servigos. Caso nao haja ocorréncia de servigo precedente similar, 0 CONTRATANTE devera elaborar a
proposta para a atividade, contendo, a0 menos: descrigdo, perfil profissional, produto a ser entregue e quantidade de HST.

2.2.2.3.6 Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteracdes propostas pelo CONTRATANTE, haverd negociagdo, na qual as partes apresentardo suas
consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificagdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragdo dos servigos e no interesse publico.

2.2.2.3.7 Apos as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE nao aprove o plano de trabalho, ele devera informar os motivos da
reprovagdo, com as consequéncias previstas contratualmente.

2.2.2.3.8 Caso 0 CONTRATANTE aprove o plano de trabalho podera, a seu critério, emitir ou ndo ordem de servigo, devendo, nesse segundo caso, apresentar nos autos
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as justificativas pertinentes.

2.2.3 Os servigos deverdo ser prestados nas dependéncias da Sede do TRE-SE, situada no Centro Administrativo Augusto Franco, Variante 2, Lote 7, Bairro Capucho,
Aracaju — SE e, excepcionalmente, com autorizagdo prévia do CONTRATANTE, poderio ser realizados remotamente.

2.2.4 Quando a execugdo dos servicos ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE, este sera o responsavel pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para que
isso ocorra, como, por exemplo, as instalacdes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e licenga dos produtos (softwares). Caso a CONTRATADA deseje
utilizar ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apds aprovagio por parte deste.

2.2.5 Cabe esclarecer, também, que o TRE-SE ndo exige a alocacdo exclusiva de mio de obra. Desde que os niveis minimos de servigo exigidos nesta contrata¢ao sejam
satisfeitos, os profissionais poderdo atender, inclusive, a outros contratos, a juizo da CONTRATADA, vedada a utilizagdo de quaisquer recursos disponibilizados pelo
Tribunal e nas dependéncias deste.

2.2.6 Os modelos dos formularios de solicitagdo de servigo, plano de trabalho e ordem de servigo constam do Anexo I-XII ao Termo de Referéncia.

2.2.6.1 Dentro da tipicidade dos servigos contratados, as ordens de servigo possuirdo os elementos exigidos nos formularios que constam do Anexo I-XII ao Termo de
Referéncia, entretanto, eles poderdo ser alterados em virtude do surgimento de necessidades técnicas e operacionais no decorrer da execugdo contratual.

2.2.7 A ordem de servigo € o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagdo do servigo e que servira de consulta base para fins de recebimento provisorio,
definitivo e faturamentos.

2.2.8 Uma ordem de servico somente ¢ recebida de forma definitiva quando todas as atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas ndo
finalizadas, quando houver justificativa aceita pelo fiscal técnico para a sua ndo execugao.

2.2.9 No caso de servigos rotineiros, as ordens emitidas serdo encaminhadas 8 CONTRATADA que, apos o seu recebimento, tera no maximo cinco dias uteis para alocar
0s recursos necessarios a prestagao dos servigos e iniciar as atividades previstas.

2.2.9.1 As ordens de servigos rotineiros serdo abertas com uma quantidade estimada de HSTs a serem consumidas no periodo de sua execugdo. Como ndo é possivel
prever todas as atividades do catdlogo de servigos que serdo atendidas por esse tipo de OS, o fiscal técnico devera definir, para o periodo de vigéncia da OS, pelo menos
os subprocessos afetados e os perfis demandados.

2.2.9.1.1 As atividades propostas nas ordens de servigos rotineiros, necessarias, porém ndo descritas no catalogo de servigos, deverdo ser executadas pela
CONTRATADA que, em comum acordo com o CONTRATANTE, este representado pelo fiscal técnico demandante do servigo, propora a quantidade de HSTs prevista
para sua execugao.

2.2.9.1.2 Ao final da execucdo dessas atividades, a quantidade de HSTs consumida sera atualizada e as novas atividades passaro a compor o catalogo de servigos
provisoriamente, podendo ser associadas a outras OS, até sua efetivagdo por meio de apostilamento contratual.

2.2.9.2 A CONTRATADA nao podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma OS em execugdo, salvo se o tempo para execugdo das atividades extrapolar o
prazo de finalizagdo da OS, ou a quantidade de HSTs das atividades for maior que o volume estimado para a OS, ou ainda se o novo servigo requerer alocacao de perfil
ndo previsto previamente quando da abertura da OS e a CONTRATADA néo tiver tempo habil para sua alocagao.

2.2.9.3 O CONTRATANTE podera, a seu critério, remanejar servigos rotineiros nao iniciados ou ndo finalizados entre ordens de servigo ndo recebidas.

2.2.10 O prazo para inicio da execu¢do de uma ordem de servigo para servicos classificados como Projetos devera constar do plano de trabalho apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

2.2.11 O na3o cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratacdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas no Termo de
Referéncia e no Contrato.

2.2.12 No caso de necessidade de alteragdo ou suspensdo da ordem de servigo apds seu encaminhamento 8 CONTRATADA e antes do inicio de sua execugdo, o
CONTRATANTE devera cancelar a ordem de servigo e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestagdo dos
servicos.

2.2.13 O atendimento parcial aos servigos previstos na ordem de servigo podera ser aceito, a critério do CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi
devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

2.2.14 Para fins de aferi¢do dos indicadores, somente serdo consideradas as ordens de servigo com recebimento definitivo.

2.2.15 A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condigdes estabelecidas na ordem de servigo, podera, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, apresentar uma nova
proposta de execucdo com a documentagao pertinente para validagdo. Caso haja concordancia do CONTRATANTE, a critério deste, a ordem de servico sera reemitida e
um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, caso 0o CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a ordem de servigo e os seus prazos ficam mantidos.

2.2.16 Apds a prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, as ordens de servigos para os servigos classificados como Rotineiros deverdo ser avaliadas e atestadas por
meio dos dados de recebimento pelo fiscal técnico demandante no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, contados do inicio do més subsequente ao més de prestagdo dos
Servigos.

2.2.17 Apos a prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, as ordens de servigo para os servigos classificados como Projetos deverdo ser avaliadas e atestadas por meio
dos dados de recebimento pelo fiscal técnico demandante no prazo maximo estabelecido no plano de trabalho, acordado entre as partes, ndo podendo ser inferior a trés
dias tteis, contados da entrega dos produtos ou artefatos.

2.2.18 A CONTRATADA devera, antes da entrega, verificar a qualidade dos produtos gerados, cabendo também ao CONTRATANTE a referida verificagdo com vistas
ao respectivo aceite.

2.2.19 Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, conforme Anexo I-XIV ao Termo de Referéncia, o fiscal
técnico devera fazer os apontamentos necessarios na ordem de servigo, determinar prazo para regularizagdo e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem
prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e das penalidades contratuais cabiveis.

2.2.20 Os custos decorrentes das corregdes das inconformidades de um artefato/produto/servigo apontadas pelo CONTRATANTE correrdo por conta da
CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

2.2.21 Mesmo uma ordem de servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorre¢des, sera
aberta nova ordem de servigo sem remuneragdo a CONTRATADA para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatério de
auditoria a ser anexado a nova ordem de servigo.

2.2.22 A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE, para fins de confrontacdo com os dados da Equipe de Gestdo da Contratagdo, de informagdes sobre o
andamento e execugdo dos servigos, mantendo-o atualizado e colocando-se prontamente disponivel durante toda a vigéncia do contrato.

2.2.23 A CONTRATADA devera fornecer, a critério do CONTRATANTE, informagdes que permitam o controle das solicitagdes de servigo, planos de trabalho e ordens
de servigo.

2.2.24 Para toda ordem de servigo aberta e recebida, a CONTRATADA designara um profissional, que podera ser o preposto, para atuar como responsavel por ela, com
as seguintes responsabilidades:

1. Gerenciar a execucdo da ordem de servigo com o objetivo de garantir a execugdo dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de
qualidade;
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2. Atuar, juntamente com os fiscais técnicos do CONTRATANTE, na solugdo de qualquer davida, conflito ou desvio.

2.2.25 A CONTRATADA, para toda ordem de servi¢o recebida, deverd gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando
produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padroes do CONTRATANTE ou por ele
indicados.

2.3 DOS CRITERIOS E DOS PADROES A SEREM OBEDECIDOS PELA CONTRATADA DURANTE A EXECUCAO DOS SERVICOS
2.3.1 Na execug@o dos servigos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores praticas de gestdo e de qualidade previstas no Anexo I-XIV ao Termo de Referéncia.

2.3.2 A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores praticas de mercado referentes a Governanga de Tecnologia da Informagado e Comunicagéo -
TIC, sempre alinhadas as mais recentes versdes das metodologias e técnicas adotadas pelo TRE.

2.3.3 No escopo contratual, devera ser observado o uso de ferramentas automatizadas, o que resultara no aumento da produtividade e qualidade dos produtos gerados
pela equipe técnica da CONTRATADA e, consequentemente, na melhoria da satisfagdo dos clientes das areas internas do CONTRATANTE que utilizam os servigos e
produtos mantidos pela area de TI, conforme ambiente computacional do TRE descrito no Anexo I-X ao Termo de Referéncia.

2.3.4 O emprego de ferramentas automatizadas voltadas para documentagao dos produtos gerados e servigos prestados resultara na padronizagdo da documentagio e na
preservagdo do conhecimento do negécio e dos sistemas no ambito da area de TI.

2.3.5 A CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, devera utilizar ferramentas automatizadas de apoio a Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Demandas
e Gerenciamento de Configuragao.

2.3.6 A CONTRATADA devera declarar a propriedade previamente a utilizagdo e/ou apresentar cessdo de direito de uso das metodologias e ferramentas a serem
disponibilizadas e utilizadas na execugdo dos servigos. A utilizagdo de quaisquer produtos (metodologias, politicas, normas, procedimentos, softwares, etc.) sem a
autorizagdo expressa do proprietario constituira falta grave, podendo resultar na aplicacdo de sangdes 8 CONTRATADA, inclusive na rescisdo contratual.

2.3.7 O CONTRATANTE podera sugerir alteragdes nas politicas, normas, procedimentos, metodologias, ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente, as quais,
apos analise e validagdo da CONTRATADA, poderao ser incorporadas ao acervo técnico do CONTRATANTE, sem 6nus adicional, e adotadas na execugdo das novas
ordens de servigo.

2.3.8 A manutengdo e evolugdo da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente computacional e sistémico do CONTRATANTE ira requerer da CONTRATADA a
alocagdo de profissionais com perfis definidos no Anexo I-V ao Termo de Referéncia, a fim de garantir a sustentabilidade do modelo preconizado.

2.3.9 Quanto aos padrdes, a CONTRATADA se obriga a:

1. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execug@o dos servigos contratados;
2. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo CONTRATANTE, cabendo a este tomar ciéncia e
autorizar o uso de ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na Justiga Eleitoral.

2.3.10 O CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a prestacdo dos servigos,
todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo nestes casos 8 CONTRATADA manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga.

2.3.10.1 Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em se manter atualizado e operacional o parque computacional do CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e
produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagao.

2.3.11 Em caso de alteragdo em quaisquer tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE, o mesmo notificara a CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias
corridos, para que a mesma possa se adequar e manter os mesmos niveis minimos de servigo.

2.3.12 A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo CONTRATANTE, desde que formalmente aprovadas pelo TRE-SE, com o intuito
de garantir melhor desempenho na prestagdo dos servigos. Neste caso, as ferramentas propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem permitir a exportagao
dos dados para as ferramentas do CONTRATANTE. Todos os comprovantes de licenciamento devem ser cedidos a0 CONTRATANTE durante o periodo de utilizagdo
das ferramentas. A CONTRATADA devera capacitar equipe definida pelo CONTRATANTE, composta exclusivamente por servidores, para a instalagdo e administragdo
da ferramenta proposta.

2.3.12.1 A capacitagdo devera cobrir todas as funcionalidades utilizadas pela CONTRATADA durante a prestagdo dos servigos ao CONTRATANTE.

2.3.12.2 Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem oOnus adicional ao CONTRATANTE, a realizagdo do treinamento presencial em Aracaju/SE, em
periodo acertado entre as partes. Eventualmente, a critério exclusivo do CONTRATANTE, o treinamento podera ser a distancia.

2.3.12.3 O CONTRATANTE podera indicar até dois servidores para serem treinados por ferramenta, os quais serdo responsaveis por multiplicar o conhecimento entre
suas demais 4reas.

2.4 DOS REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

2.4.1 As ordens de servigo serdo utilizadas para o acompanhamento e fiscalizagdo do processo de elaboragdo dos produtos e/ou servigos, e para avaliagdo do
CONTRATANTE quanto aos servigos prestados.

2.4.2 O modelo de execugdo e avaliagdo dos servigos objeto no Termo de Referéncia devera obedecer as seguintes condi¢des e exigéncias:
1. O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes
no CONTRATANTE, assim como as adaptagdes que poderdo ser realizadas para melhor atender as necessidades do 6rgao;
2. Os produtos e servigos deverdo ser gerados nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pelo CONTRATANTE e integrados ao ambiente tecnologico do

TRE.

2.4.3 No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as agdes de
contingéncia realizadas, caso existam:

1. Todos os produtos gerados, inclusive documentagio referente quando implicita no servico;

2. Relatorios de todas as atividades executadas.
2.4.3.1 A CONTRATADA também deve apresentar, caso seja requerido pelo CONTRATANTE:

1. Informagdo da metodologia aplicada;
Informagéo da tecnologia empregada;

Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugdo dos servigos e geragdo dos produtos;

Ll O

Check list de verificagdo dos critérios de qualidade.

2.4.4 Os produtos serdo recebidos pelo CONTRATANTE, que podera aprova-los ou reprova-los mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos aos
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preceitos metodoldgicos, padrdes e normas vigentes no CONTRATANTE e aos critérios delineados nas ordens de servigo.

2.4.5 Qualquer servigo realizado, mas nao aceito, devera ser refeito sem 6nus para o TRE-SE, o que ndo eximira a empresa CONTRATADA de penalidades e outras
sangoes previstas neste Termo de Referéncia.

2.4.5.1 Todos os servigos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas ordens de servigo. Quando ndo for possivel, cabera 8 CONTRATADA relatar as
anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo,
independentemente das sangdes cabiveis.

2.4.5.2 No caso de ndo conformidade do produto ou servigo, 0 CONTRATANTE determinara prazo para a CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas, o que ndo
se configura como prorrogacdo do prazo estabelecido na respectiva ordem de servigo. O tempo necessario ao ajuste da ndo conformidade sera computado para efeito de
verificagdo do cumprimento dos prazos acordados.

2.4.5.2.1 O prazo para ajustes sera de até 20% (vinte por cento) do prazo total fixado para a execug@o da OS, contado a partir da data prevista de entrega dos servigos.

2.4.5.2.2 Em caso de atraso na execugdo da ordem de servigo, sera aplicado o redutor previsto no indicador de ordens de servigo concluidas com atraso, conforme Tabela
4 deste Instrumento.

2.4.5.2.2.1 A penalidade prevista em contrato somente sera aplicada caso haja o descumprimento do prazo estabelecido para os ajustes requeridos da ordem de servigo.
2.4.6 O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer apds o recebimento definitivo da ordem de servigo pelo fiscal técnico demandante.

2.4.7 Até 120 (cento e vinte) dias do encerramento do contrato, 0 CONTRATANTE deve iniciar a avaliacdo de conveniéncia da prorrogagdo, podendo resultar no
encerramento ou na prorrogacdo contratual, até o limite estabelecido na legislaco.

2.5 DA METRICA A SER ADOTADA NA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.5.1 A unidade de referéncia adotada ¢ a HST (Horas de Servigo Técnico), que equivale a hora de trabalho que um profissional leva para gerar determinado
produto/artefato.

2.5.2 A métrica a ser utilizada leva em consideragao o grau de complexidade da tarefa/produto, o perfil profissional alocado e outras variaveis ja apontadas, conforme
descrito nos itens 3.3.2 € 3.3.3 do Termo de Referéncia, no Anexo I-IV e no Anexo I-V, ambos anexos ao Termo de Referéncia.

2.5.3 Essas variaveis tém como finalidade equalizar o esfor¢o empreendido pelos diversos servigos de apoio técnico na elaboragdo do(s) artefato(s), levando-se em
consideragdo o tamanho e a complexidade da tarefa e/ou produto.

2.5.4 O esforgo de horas para executar o servigo considera a série historica do CONTRATANTE, fundamentada na sua experiéncia e traduzida no catalogo de servigos a
ser utilizado como referéncia para a abertura das ordens de servigo.

2.5.5 Apods 3 (trés) meses do inicio da execugdo contratual, o catdlogo de servigos podera ser revisto a qualquer tempo, a pedido da CONTRATADA ou do
CONTRATANTE, para o saneamento de inconformidades observadas referentes a perfil profissional, complexidade de atividade, tempo de execug@o, descrigdo de
produtos ou inclusdo de novos itens inerentes ao objeto da contratagdo, devendo os ajustes ser justificados nos autos.

2.5.5.1 Os ajustes serdo avaliados pelo CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA e havera negociagdo, na qual as partes apresentardo suas consideragdes
fundamentando-se nos aspectos para a classificagdo dos produtos/artefatos quanto ao grau de complexidade, na justa remuneragdo dos servigos e no interesse publico.

2.5.5.2 O alinhamento entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA visando ao apostilamento contratual com adequagdo do catilogo de servigos, sera remunerado
conforme item constante do proprio catalogo.

2.6 PRODUTOS/RESULTADOS MENSAIS A SEREM ENTREGUES AO CONTRATANTE

2.6.1 Para fins de realizagdo de um batimento prévio com as informagdes da fiscalizagdo do contrato e redugdo de uma possivel incidéncia de erros de avaliagdo de
desempenho e consequentemente de faturamento, a CONTRATADA devera entregar, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, além dos produtos previstos nas ordens
de servigos, os seguintes relatorios:

1. Relatorio de Solicitagdes de Servigos e Planos de Trabalho — Relatério mensal com a relagio de todas as solicitagdes de servigos recebidas pela CONTRATADA,
com ou sem planos de trabalho, apresentadas no periodo. O relatorio devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

e Identificagdo da solicitagdo de servigo;

e Identificagdo dos fiscais técnicos demandantes;

e Data de recebimento da solicitag@o de servico pela CONTRATADA;

e Data prevista para a entrega do plano de trabalho;

e Data de recebimento do plano de trabalho pelo CONTRATANTE;

e Avaliagdo quanto ao cumprimento do prazo para a apresentagdo do plano de trabalho;

e Avaliacdo quanto a qualidade e completeza do plano de trabalho;

e Data de aprovagao ou recusa do plano de trabalho;

e Se hd ou ndo e quais sdo as ordens de servigo abertas ou fechadas vinculadas ao plano de trabalho.

2. Relatorio Consolidado de Ordens de Servigo abertas, com recebimento definitivo ou recusadas — Relatério mensal com a relagdo de todas as ordens de servigos
abertas ou concluidas no periodo, com recebimento definitivo ou recusadas. O relatério devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

e Identificagdo da ordem de servico;

e Identificagdo dos fiscais técnicos demandantes;

e Data de recebimento da ordem de servigo pela CONTRATADA;

e Data de inicio da execugdo;

e Periodo de execugdo esperado e realizado;

e Data de recebimento definitivo ou de recusa dos servigos pelo CONTRATANTE;

e Avaliacdo do servigo entregue quanto aos indicadores acordados;

e Quantidade total de HST estimada e executada.

3. Relatorio Detalhado de Ordem de Servigo — Relatério mensal detalhado, por ordem de servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos
previstos e realizados, bem como dos indicadores de avalia¢do utilizados pelo CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos.

2.6.2 Os Relatorios deverao ser entregues até o décimo dia 1itil do més subsequente a prestacio de servigos, contendo o resultado dos indicadores de servigo do més
de referéncia. Mesmo para os indicadores que ndo sdo aferidos mensalmente pelo CONTRATANTE, as informagdes deverdo ser apresentadas, pois, ao serem
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confrontadas com as informagdes de controle da Equipe de Gestdo da Contratagdo, poderdo antecipar erros de entendimento, de langamento, entre outros.

2.6.3 Os campos que compordo a estrutura dos relatérios poderdo ser revistos e, havendo necessidade, alterados pelo CONTRATANTE a seu critério.
2.7 DOS INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

2.7.1 Na analise do desempenho técnico, serdo aplicados os seguintes indicadores de desempenho:

Tabela 1 — Indicador de Planos de Trabalho Entregues com Atraso

INI\P?ICADOR I_PTA = INDICE DE PLANOS DE TRABALHO ENTREGUES COM ATRASO
Finalidade Verificar se o prazo estabelecido para a entrega dos planos de trabalho foi cumprido.
Periodicidade Trimestral (no primeiro dia util de cada trimestre).

E‘gﬁgge de Percentual.

Como medir

No primeiro dia til de cada trimestre, contabilizando todos os planos de trabalho entregues no periodo (ltimo trimestre). Considera-se atrasado o
plano de trabalho entregue a partir do 8° (oitavo) dia til desde a solicitagdo do servigo.

Lm.ute Até 15% de atraso no volume de planos de trabalho entregues no periodo.
aceitavel

I PTA = (T _PTA/T _PT) X 100
Férmula Sendo:

T_PTA = Total de planos de trabalho entregues com atraso no periodo.

T PT = Total de planos de trabalho entregues no periodo.

e Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega do plano de trabalho. A partir do 31° dia incidirdo apenas as
. penalidades previstas no Anexo I-I do Termo de Referéncia.

Observacgodes

o Planos de trabalho entregues e com solicitagdo de complementagdo ou alteragdo serdo considerados entregues, desde que os ajustes sejam
apresentados em até 2 (dois) dias uteis de sua solicita¢do, caso contrario serdo computados como em atraso.

Tabela 2 — Indicad

or de Ordens de Servigo Concluidas com Atraso

INIS];ICADOR I_OSA= INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO
Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das ordens de servigo foi cumprido.
Periodicidade Bimestral (no décimo dia ttil de cada bimestre).

:Ijlleliggge de Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as ordens de servigo concluidas no periodo.

Lm'nt,e Até 5% de atraso na conclusio das ordens de servigo do periodo.
aceitavel
1 0S4 =(T_OSA/T_OS) X100
Sendo:
Férmula .
T _OSA = Total de ordens de servigo concluidas com atraso no periodo.
T _OS = Total de ordens de servigo concluidas no periodo.
Observagio Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega dos servigos solicitados na ordem de servigo. A partir do 31° dia

incidirdo apenas as penalidades previstas no Anexo I-I do Termo de Referéncia.

Tabela 3 — Indicador de Nao Conformidade

INDICADOR
N°3
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Finalidade Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo conformidades identificadas apds recebimento definitivo da ordem de servigo.
Periodicidade No décimo dia util de cada més.
Unidade de
. Percentual.
medida

Como medir

No décimo dia util de cada més subsequente ao recebimento definitivo da ordem de servigo, considerando todos os subprocessos abrangidos pela
OS e que geraram produtos ou servigos durante sua execugao.

descritos no Anexo I-XIV do Termo de Referéncia.

Lm.“fe Até 15% de ndo conformidades por ordem de servigo.
aceitavel
Para cada OS: I NC = (T INC OS/T INC) X 100
Férmula Onde: ) o o )
T_INC_OS = Total de itens nao conformes identificados na OS multiplicados por seus respectivos pesos.
T_INC = Total de itens de ndo conformidades aplicaveis a OS.
Observagio Para o calculo deste indicador, deve-se utilizar a tabela com os itens de ndo conformidade referentes a cada subprocesso abrangido pela OS,

2.7.2 A inclusdo de nivel minimo de servigo referente ao cumprimento de prazos se justifica na medida em que o Tribunal possui missdo critica quando se trata do
processo eleitoral, que ¢ apoiado por sistemas pautados em Resolu¢do do Plenario do Tribunal Superior Eleitoral, que estabelece o Calendario Eleitoral, cujo
descumprimento implica sangdes legais. O mesmo cabe a alguns sistemas de natureza judicial e administrativa que funcionam automatizando processos que tém a gestao
de prazos implicita na natureza do negocio.

2.7.3 Serdo seguidos os seguintes niveis minimos de servigo:
Tabela 4 — Niveis Minimos de Servigo — NMS

Redutor
N. Indicador Modo Nivel minimo aceitavel Nivel maximo esperado Ocorréncia no
pagamento
da fatura
>= 85% e o
<=100% 12%
>=70% e < o
85% 10%
. %
#1 Indice de planos de 85% dos planos de 100% dos planos de e 550 ¢ <
trabalho entregues (Total de planos de trabalho trabalho entregues no trabalho entregues no 70% ’ 8%
[_PTA com atraso entregues com atraso) / (Total de prazo determinado. prazo determinado. ¢
planos de trabalho entregues)
>=40% e < 0
5% 6%
>=16% e < N
40% 4%
Redutor
N. Indicador Modo Nivel minimo | Nivel maximo | georréncia | "°
aceitavel esperado pagamento
da fatura
>= 95% a o
<=100% 12%
>=70% e < o
95% 10%
.o %
# Indice de ordens de . 95% das ordens de 100% das ordens de e 550 ¢ <
servigo concluidas (Total ; de ordens de servico servigo concluidas nos servigo concluidas nos 70% o 8%
I_OSA com atraso concluidas com atraso) / (Total de prazos acordados. prazos acordados. 0
ordens de servigo concluidas)
>=40% e < 6%
55%
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— A0
e ST |
Redutor
N. Indicador Modo va'e l, minimo Nivel maximo esperado Ocorréncia no
aceitavel pagamento
da fatura
>= 85% a o
<=100% 12%
— 0,
% 85% d 100% d ity
. ~ e os itens em
#3 Indice de ndo (Total ponderado de itens ndo conformes con;ormidade conf(:rmidade com  os >:055%°< 8%
I.NC conformidade ideptiﬁcgdos na OS) / (Total de itens dos itens da OS padrdes de qualidade 70%
aplicaveis a OS)
— 0,
— 0,

2.7.4 O percentual redutor no pagamento da fatura previsto na Tabela 5 - Niveis Minimos de Servigo sera calculado sobre a soma dos valores de todas as HSTs
estabelecidas nas ordens de servigo ou planos de trabalho considerados em atraso ou ndo conformes no periodo de apuragao do indicador.

2.7.5 A adog3o de nivel minimo de servigo vinculado as ordens de servigo tem como foco definir claramente os produtos, prazos, padrdes de qualidade,
responsabilidades das partes e garantir a identificagdo de problemas e adogédo de agdes preventivas e/ou corretivas.

2.7.6 Os niveis minimos de servigos sdo critérios para aferir e avaliar os diversos produtos relacionados aos servigos contratados.

2.7.7 No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual os produtos serdo avaliados e as dedugdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servigo
prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel.

2.7.8 Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execucdo contratual serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual
as metas definidas poder@o ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

2.7.8.1 A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a
aplicacdo do nivel minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

2.7.9 Além dos aceites realizados nas ordens de servigos pelos fiscais técnicos, 0 CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e a
avaliagdo dos servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de relatério de auditoria.

2.7.9.1 Constardo desse relatorio, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais
e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

2.7.9.2 A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE podera
configurar-se como nao cumprimento do nivel minimo de servico, sendo, neste caso, aplicadas as sangdes administrativas previstas neste Instrumento.

2.7.10 A simples aplicacdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo nio exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e no contrato.

2.7.11 No caso de aplicagdo de redutor no faturamento, decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, a CONTRATADA dispora de 5 (cinco) dias
uteis, a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para apresentar justificativas ao CONTRATANTE, que devera avalia-las em igual prazo.

2.7.11.1 A aceitag@o ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo gestor do contrato.

2.7.11.2 Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicagdo do redutor.

CLAUSULA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO CONTRATADO
3.1 MECANISMOS DE COMUNICACAO

3.1.1 A CONTRATADA devera participar de uma reunio inicial no TRE, em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, com o objetivo de conhecer a estrutura de
TI relacionada no escopo deste instrumento e absorver o conhecimento preliminar necessario para prestagdo dos servigos contratados.

3.1.1.1 Devem participar dessa reunido, no minimo, o preposto da CONTRATADA, o Gestor do Contrato, representante dos Fiscais Técnicos e o Fiscal Administrativo
do Contrato.

3.1.1.2 A reunido inicial tem como objetivo:

Ajustar os recursos dos ambientes computacionais da CONTRATADA e do TRE-SE;
Apresentar e sanar dividas sobre a sistematica de execugdo e gestio dos servigos;
Apresentar o preposto da CONTRATADA e a equipe de gestio da contratagdo do CONTRATANTE;

Apresentar e entregar a documentag@o dos profissionais da CONTRATADA ja designados para atendimento ao contrato, a fim de cadastramento e permissdo de
acesso ao TRE; e

b=

5. Identificar a necessidade e agendar oficinas para absor¢do de conhecimento por parte da CONTRATADA, necessario a prestagdo dos servigos contratados, a partir
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de documentagéo entregue e de esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.
3.1.1.3 Na reunido inicial, sera entregue pelo CONTRATANTE o Termo de Compromisso de Manuteng@o de Sigilo, que devera ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA e, posteriormente, por todos os profissionais alocados na execugdo das ordens de servigo.
3.1.1.4 Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma ata que devera ser aprovada e assinada por todos os participantes.

3.1.2 Em até 30 (trinta) dias antes do término do contrato, devera ser realizada reunido de encerramento visando elucidar todos os aspectos relacionados ao término do
contrato, conforme descritos no item 13.1. do Termo de Referéncia.

3.1.2.1 Deverio participar dessa reunido, no minimo, o preposto da CONTRATADA, o Gestor do Contrato, representante dos Fiscais Técnicos e o Fiscal Administrativo
do Contrato.

3.1.2.2 A ata resultante do encontro deve ser assinada por todos os participantes.

3.1.3 Além das reunides inicial e de encerramento, como meios de comunicagdo oficial entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, serdo utilizados, no minimo, os
que seguem:

1. Solicitagdo de servigo;
2. Plano de trabalho;
3. Ordem de servigo;
4. Relatorio de solicitagdes de servigos e planos de trabalho;
5. Relatorio consolidado de ordens de servigo com recebimento definitivo ou recusadas;
6. Relatorio detalhado de ordem de servigo;
7. E-mail;
8. Ata de reunido;
9. Oficios; e
10. Sistemas de informagdo utilizados na prestagdo dos servigos.

3.1.4 Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins de aferi¢do de resultados, comprovagao, contestagio, pagamentos, entre outros.
3.2 TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

3.2.1 Em caso de rescisdo ou ndo renovagao contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para 0o CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia
a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgao ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servigos para o
CONTRANTANTE ou a seu designado.

3.2.2 A Contratada devera elaborar o Plano de Transi¢do Contratual, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia
integral e irrestrita dos conhecimentos de modo a assegurar a continuidade dos servigos.

3.2.3 O Contratante podera estabelecer prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, no caso de haver rescisdo ou a ndo renovago contratual prevista pelo inciso II do art.
57 da Lei n°® 8.666/93.

3.2.4 O plano de transi¢do contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para transi¢ao dos servigos sem interrupgéo ou efeito adverso, contemplando, ao
menos: profissionais envolvidos, papéis e responsabilidades, cronograma, produtos gerados, recursos envolvidos, horarios dos eventos.

3.2.5 O plano sera avaliado pela Contratante e podera ser complementado em reunides especificas visando a sua aprovagao.

3.2.6 E de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do plano de transigio contratual, a prestagio de servios de operagio assistida, bem como a garantia do
repasse bem sucedido de todas as informagdes necessarias a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE (ou empresa por ele designada).

3.2.7 O plano de transigdo contratual e sua execugdo deverdo ser viabilizados sem 6nus adicionais a0 CONTRATANTE.

3.2.8 E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que serdo receptoras dos servigos previstos no repasse de conhecimento
descrito no plano de transi¢do contratual.

3.2.9 Se a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem, ou reterem qualquer informagao ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos para um novo prestador, estara sujeita as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados
a0 CONTRATANTE por esta falha, sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas.

3.2.10 A elaboragdo e a execugdo do plano de transi¢do contratual ocorrerfo em paralelo ao atendimento das ordens de servigos demandadas pelo CONTRATANTE.

3.2.11 Em até 30 (trinta) dias antes do término do contrato, devera ser realizada reunido visando elucidar todos os aspectos relacionados ao término do contrato,
conforme descritos no item 13.1. do Termo de Referéncia.

3.2.12 Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, serdo aplicadas as sangdes previstas em lei, neste Instrumento e no Termo
de Referéncia.

3.3 DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO
3.3.1 Ao término do contrato, devera ocorrer:
3.3.1.1 Devolugido dos equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo todos os bens intangiveis;
3.3.1.2 Devolugao da documentagio de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto com 0 CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos;
3.3.1.3 Revogagdo de perfis de acesso;
3.3.1.4 Entrega das versdes finais de artefatos, incluindo codigos-fontes e documentagao;
3.3.1.5 Eliminagao dos perfis de acesso a sistemas do TRE-SE e de terceiros, se pertinente;
3.3.1.6 Concluséo da execugdo do plano de transigao, previamente descrito no item 3.2 deste Instrumento; e
3.3.1.7 Demais providéncias relacionadas ao encerramento contratual.
3.4 DA CONFIDENCIALIDADE
3.4.1 Consonante ao Capitulo III do Decreto n® 7.845/2012, a CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apds eventual rescisdo do
contrato, todas as informagdes relativas a:
1. Politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e configuragdes de hardware e software decorrentes;

2. Processo de instalagdo, configuragdo e customizagio de produtos, ferramentas e equipamentos; e

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=document...50f0eae8607f850d569448556f4c9485f12b3b6be97d25d371daf35ef458 Pagina 81 de 87



SEI/TRE-SE - 0874912 - Edital de Procedimento Licitatdrio 01/07/2020 15:30

3. Quaisquer dados dos quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratacao.

3.4.2 A CONTRATADA se compromete a guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de todas e quaisquer metodologias,
processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentagao, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE,
sendo vedada a sua cessao, locagdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

3.4.3 Os profissionais alocados nas dependéncias do TRE-SE para a prestacdo de servigos ndo poderao ter filiacdo partidaria.

3.4.4 A CONTRATADA devera dar ciéncia do Termo de Compromisso de Manuten¢do de Sigilo (TCMS) aos profissionais alocados na prestacdo de servigos,
assegurando que todos assinem a Declaracdo de Ciéncia do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, conforme Anexo I-VII ao Termo de Referéncia. A
CONTRATADA devera manter os referidos termos assinados e disponiveis para apresentagdo a0 CONTRATANTE, quando solicitados.

3.4.5 A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagio por escrito, pelo TRE.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES
4.1 Sao obrigacdes do Contratante:

4.1.1 Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados,
tenham acesso as dependéncias do TRE, onde o servigo serd prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranca da informacdo e do patrimonio da Justica
Eleitoral, dos servidores e de terceiros.

4.1.2 Efetuar conferéncia dos servigos entregues e aprova-los ou reprova-los.

4.1.3 Efetuar o pagamento no domicilio bancério informado pela CONTRATADA.

4.1.4 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da CONTRATADA, de acordo com as condigdes de prego e prazo estabelecidas neste Instrumento.
4.1.5 Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes contidas neste Instrumento.

4.1.6 Fiscalizar a execug@o da Contratagdo, em todas as suas fases, a fim de que sejam plenamente cumpridas as especificagdes do objeto pactuado.

4.1.7 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo do servigo, para que sejam adotadas as medidas
corretivas cabiveis.

4.1.8 Aplicar as penalidades e sang¢des administrativas cabiveis quando do descumprimento do objeto contratual por parte da CONTRATADA.

4.1.9 Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

4.1.10 Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

4.2 Sao obrigacdes da Contratada:

4.2.1 Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as especificagdes previstas no Edital e em seus anexos, em sua proposta, bem como no Contrato.

4.2.2 Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiros ou a0 CONTRATANTE na execugdo de suas atividades. O
valor do dano, ap6s processo apurativo de responsabilidade, no qual serdo garantidos o contraditério e a ampla defesa, podera ser descontado do primeiro pagamento
subsequente a finalizagdo do processo. Tal responsabilidade ndo exclui e nem reduz a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do contrato pelo
CONTRATANTE.

4.2.3 Acatar as instrugdes, sugestoes, observagdes e decisdes que emanem da fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao
cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranga estabelecidas pelo CONTRATANTE.

4.2.4 Apresentar a relacdo de profissionais que atuardo na execugdo dos servigos para fins de acesso as dependéncias do TRE.

4.2.5 Substituir, em até 5 (cinco) dias uteis, sob risco de penalizagdo, os seus funcionarios que:

1. Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas do TRE;

2. Nao executarem os servigos dentro das exigéncias contratuais, desde que notificada pelo CONTRATANTE.

4.2.5.1 A simples substituicdo de funcionarios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de repara¢ao do dano causado & Administragao.
4.2.6 Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servigos, no plano de trabalho e em outros mecanismos de comunicagdo contratual.

4.2.7 Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manuteng@o dessas condigdes.

4.2.8 Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE.

4.2.9 Manter organizados e disponiveis a0 CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servigos, comprovagdes de
habilitagdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranca pertinentes ao objeto contratual.

4.2.10 Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados a prestagdo dos servigos.

4.2.11 Nao divulgar e nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de
responsabilidade civil e/ou criminal.

4.2.12 Zelar pelo patriménio do CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execugdo do contrato.

4.2.13 Responsabilizar-se pela solicitagdo de acesso, por parte dos funcionarios, aos sistemas e servigos do CONTRATANTE, necessarios a prestagdo dos servigos, bem
como pelos seus respectivos descredenciamentos quando necessarios.

4.2.14 Assumir plena e exclusivamente todos os riscos provenientes da execu¢do do objeto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipotese alguma,
nenhuma responsabilidade subsidiariamente.

4.2.15 Propiciar a transferéncia de conhecimento aos servidores do TRE-SE durante toda a execugdo contratual.

4.2.16 Apresentar, ap0s a abertura da ordem de servico, o curriculum vitae com os respectivos documentos comprobatérios das informagdes ali declaradas de todos os
profissionais indicados para a consecugdo das atividades previstas na ordem de servigo, para verificagdo e aprovagao, por parte do CONTRATANTE, do atendimento aos
requisitos dos perfis profissionais, conforme as areas de atuagdo apresentadas no Anexo I-V ao Termo de Referéncia.

4.2.17 Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas ordens de servigo, sem que isso implique acréscimo ao seu valor.

4.2.17.1 Sempre que houver atualizagdo tecnologica ou metodoldgica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, 0 CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA da necessidade de capacitagdo de sua equipe ou de sua substitui¢ao por outra ja capacitada.

4.2.17.1.1 Apds a notificagdo, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados ou substituidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos.
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4.2.18 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislag@o especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

4.2.19 Comunicar por escrito qualquer anormalidade, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, prestando a0 CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios.

4.2.20 Indicar, no prazo da assinatura do contrato, 2 (dois) dias uteis, representante para a execucdo da presente contratagdo, bem como telefone e e-mail para contato, a
fim de constar no instrumento contratual.

4.2.20.1 Indicar outro representante, no prazo de 2 (dois) dias uteis, no caso de o TRE-SE utilizar-se do direito de determinar, a qualquer tempo, a substitui¢do do
representante a que se refere o item 4.2.20.

4.2.21 Facilitar o pleno exercicio das fungdes da Equipe de Gestdo da Contratagdo, atendendo as suas solicitagdes e fornecendo, a qualquer momento, todas as
informagdes de interesse do CONTRATANTE, por ele julgadas necessarias, pertinentes ao objeto da contrataco.

4.2.22 Observar as normas do Codigo de Etica e Conduta Profissional do TRE/SE, instituido pela Resolugdo 120/2015 TRE/SE, disponivel em: http://www.tre-
se.jus.br/o-tre/servidores-e-normas-internas/codigo-de-etica-e-conduta-profissional/codigo-de-etica-e-conduta-profissional.

4.2.23 E EXPRESSAMENTE VEDADO 2 CONTRATADA:
4.2.23.1 Veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver prévia autorizagdo do CONTRATANTE.
4.2.23.2 Sub-rogar (subcontratar, ceder ou transferir totalmente) a contratacdo.

4.2.23.3 Contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, ativo ou aposentado hd menos de 5 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissao,
assim como seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia da contratagéo.

4.2.23.4 Caucionar ou utilizar o Termo de Contrato/Nota de Empenho para qualquer operagdo financeira.

4.2.23.5 Interromper a execucdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA QUINTA - GESTAO/FISCALIZACAO DO CONTRATO
5.1 Controle e fiscalizacao da execucio
5.1.1 Da Equipe de Gestido da Contratacio (EGC)

5.1.1.1 A equipe responsavel pela gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual, denominada Equipe de Gestdo da Contratagdo (EGC), sera constituida por membros da
Administra¢do especialmente designados, com as fungdes de gestor do contrato, fiscais técnicos e fiscal administrativo.

5.1.1.1.1 Gestor do Contrato ¢ o servidor com atribuig¢des gerenciais designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo contratual. A ele cabera o
encaminhamento de indicagdo de glosas ou sangdes para a Area Administrativa; efetuar o Recebimento Definitivo; autorizar a emissdo de nota fiscal; encaminhar
eventuais pedidos de modificagdo contratual para a Area Administrativa; verificagdo da manutencio da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo; e
manutengao do histérico de gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato.

5.1.1.1.2 Fiscais Técnicos sdo os servidores responsaveis por fiscalizar o contrato sob o ponto de vista técnico, cabendo a eles:
1. Estabelecer os servigos a serem realizados, requerendo ao gestor do contrato, por meio do preenchimento de solicitagdes de servigos ¢ de ordens de servigo,
autorizagdo para realizagdo das demandas de servigos pela CONTRATADA;

2. Avaliar e aprovar tecnicamente os planos de trabalho apresentados pela CONTRATADA, submetendo-os ao gestor do contrato para autorizagao de execugao;

(58]

Avaliar e aprovar, conforme estabelecido no Anexo I-V do Termo de Referéncia, o cumprimento dos requisitos dos profissionais alocados na execugdo dos
Servigos;

Receber, avaliar tecnicamente e aprovar os servigos prestados pela CONTRATADA, conforme ordem de servigo emitida;
Aferir se os niveis minimos de qualidade de servigo foram atingidos quando do recebimento definitivo de cada ordem de servigo pela CONTRATADA,;

Verificar a manutengao das condi¢des definidas no Modelo de Execugio do Objeto e de Gestdo do Contrato; e

N o e

Identificar ndo conformidades com os termos contratuais.

5.1.1.1.3 Fiscal Administrativo ¢ o servidor representante da Area Administrativa responsavel por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos. Cabe ao
Fiscal Administrativo:
1. Emitir pareceres para todos os atos da empresa CONTRATADA relativos a execugdo do contrato, em especial para aplicagdo de sangdes, alteragdes e rescisio;

2. Promover o registro das ocorréncias verificadas durante a execugdo do contrato, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993;

Verificar manutengdo das condigdes classificatorias;
Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias; e

Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do contrato.

5.1.2 A gestdo e fiscalizagdo da contratagdo sera exercida no interesse do TRE-SE, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da Contratada pela adequada
execucao do objeto contratado e pelos danos ou prejuizos por ela causados, por culpa ou dolo, ao TRE-SE ou a terceiros.

5.1.3 Os esclarecimentos solicitados pela EGC deverdo ser prestados em 24 (vinte e quatro) horas, podendo ser fixado prazo diverso de acordo com a complexidade do
caso.

5.1.4 A EGC determinara o que for necessario a solucdo das irregularidades detectadas durante a execugdo contratual.

5.1.5 Quando as decisdes e as providéncias ultrapassarem a competéncia da EGC, esta submetera a matéria aos seus superiores hierarquicos, em tempo habil, para que
seja determinada a adog@o das medidas cabiveis.

5.1.6 Nenhuma modificagdo podera ser feita na prestacdo dos servigos sem autorizagdo expressa da EGC.

5.1.7 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que permitam o acompanhamento da prestagdo de servigos.
Além da solicitagdo de servigo, plano de trabalho, ordem de servigo e relatorios de controle estabelecidos, a critério do CONTRATANTE, outros instrumentos,
negociados previamente com a CONTRATADA, poderio ser exigidos para melhorar a fiscalizagdo.

5.1.8 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao gestor do contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informagdes sobre
possiveis paralisagdes de servigos, além da apresentac@o de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas
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O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.
5.1.9 As normas constantes deste Instrumento nao desobrigam a Contratada do cumprimento de outras disposi¢oes legais, federais, estaduais € municipais pertinentes.

5.2 A CONTRATADA devera designar preposto para representa-la junto ao CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, o qual devera
promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestagdo dos servicos, respondendo
perante 0 CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execugdo de suas atividades contratuais, cuidando inclusive do
controle diario da quantidade de horas de servigo técnico (HST) realizada.

5.2.1 O preposto ndo podera ser designado dentre os profissionais alocados na execugdo de ordens de servigo.

5.2.2 O preposto devera estar acessivel e disponivel em dias uteis, 8h por dia, entre 7h e 19h, além dos demais horarios, fins de semana e feriados em que houver
previsdo de prestacdo de servico, respeitado o intervalo para descanso obrigatério, que ndo podera exceder duas horas.

5.2.3 O preposto tera como principais atribuigdes:

Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagdes de servigos e ordens de servigo;
Alocar os profissionais necessarios a execugdo das ordens de servigo, observando a qualificagdo exigida na contratagio;

Acompanbhar a realizagdo das ordens de servigo e manter informada a Equipe de Gestdo da Contratagdo, sempre que demandado, quanto a execugao;

Ll

Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuacdo, aos
impostos e a outros elementos do faturamento;

Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;

hd

Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigo em execugdo; e

Realizar a gestdo, no que cabe 8 CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do contrato.

5.2.4 A designagao do preposto devera acontecer na reunido inicial entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.
5.2.5 A CONTRATADA devera, na reunido, informar a0 CONTRATANTE o niimero de telefone e e-mail de contato do preposto designado.

5.2.6 A CONTRATADA devera designar formalmente substituto para o preposto em suas auséncias e¢/ou impedimentos. Caberdo aos substitutos as mesmas atribui¢des e
responsabilidades do titular.

5.2.6.1 Sempre que houver a necessidade de substitui¢do do preposto, a CONTRATADA devera informar o CONTRATANTE sobre o fato.

5.2.7 Em decorréncia da complexidade das atividades, o preposto devera comprovar, por meio de atestado ou declaragdo, ja ter atuado no acompanhamento de contrato
de prestagdo de servigos de TI.

5.3 A cada periodo de 12 (doze) meses, cujo termo inicial serd a data de apresentagdo da proposta no certame, a EGC verificara a compatibilidade dos pregos avencados
com os valores praticados no mercado, para eventuais tratativas negociais com a CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1 O valor total do presente Contrato importa em R$ ( ), compreendendo:

VALOR VALOR

Item | SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE ,
¢ Q UNITARIO | TOTAL

Servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo na area de desenvolvimento e sustentagdo de

sistemas de informagéo, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses HST 12.300 R$ R$

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

7.1 Pela perfeita e fiel execugdo do objeto contratual, o TRE-SE efetuard o pagamento do preco em até 20 (vinte) dias titeis contados da data de apresentagdo da nota
fiscal ou fatura da Contratada acompanhada de todos os documentos necessarios a atestagdo, através de qualquer tipo de ordem bancaria.

7.1.1 Na hipétese de o valor a ser pago enquadrar-se no Art. 5°, § 3° da Lei 8.666/1993, o prazo para pagamento serd de até 5 (cinco) dias uteis contados da data da
atestacdo, nos mesmos moldes indicados no item 7.1.

7.1.2 O pagamento do servigo ocorrera mensalmente, de acordo com a quantidade de HST realizadas nas ordens de servigo com recebimento definitivo pelo fiscal
técnico até o final do més anterior, multiplicada pelo seu valor unitario, apos verificacdo de cumprimento dos indicadores de qualidade e produtividade e aplicagdo de
eventuais glosas.

7.1.3 A atestag@o sera efetuada pela EGC em até dois dias tteis contados da apresentagdo da nota fiscal ou fatura pela Contratada e da comprovagdo da regularidade
necessaria para o pagamento.

7.1.4 O prazo para atestagdo ndo correra enquanto a conformidade depender de providéncias por parte da Contratada, comprovadamente solicitadas pela EGC.

7.1.5 Fica assegurado ao TRE-SE o direito de ndo efetivar o pagamento se ficar comprovada a imperfei¢ao dos servigos ou sua execug¢do em desacordo com as normas
técnicas, especificagdes, projetos ou demais documentos determinantes dos servigos, devendo entéo serem justificadas, por escrito, as razdes da nio aceitagdo.

7.2 Para o(s) pagamento(s), a EGC comprovara a regularidade da Contratada relativa a Seguridade Social — INSS, através da Certiddo Negativa de Débitos — CND, e ao
Fundo de Garantia por tempo de Servigo — FGTS, através do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT.

721 A consulta a CND, a CRF e a OCNDT podera ser realizada, respectivamente, nos seguintes enderecos na internet:
http: http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ ATSPO/Certidao/CNDConjuntaSegVia/NICertidaoSegVia.asp?
Tipo=1, https:/www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.aspe http://www.tst.jus.br/certidao.

7.2.2 A consulta 8 CND devera ser realizada sempre no CNPJ da matriz, enquanto ao CRF e a CNDT serdo sempre no CNPJ efetivamente contratado (matriz ou filial,
conforme o caso).

7.2.3 O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e no contrato.

7.2.4 Eventual mudanca do CNPJ da contratada (matriz/filial), encarregada da execugdo da contratagdo, constante dos documentos de habilitagao, tera de ser solicitada
formal e justificadamente, no prazo maximo de 8 (oito) dias uteis da data prevista para o pagamento da nota fiscal.
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7.2.5 De acordo com os Decretos 3.393/2011 e 3.646/2011, do Municipio de Aracaju, que regulamenta e disciplina a nota fiscal eletronica e instituiu a substitui¢do
tributaria, respectivamente, o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, na condi¢ao de tomador de servigo, exigira da contratada sediada fora do Municipio de Aracaju, a
apresentagdo do Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico — RANFS, conforme modelo do anexo IV do Decreto 5.551/2017, também do Municipio de Aracaju.

7.2.6 A contratada devera previamente a emissdo da nota fiscal efetuar cadastramento na Prefeitura de Aracaju, por meio do site https://aracajuse.webiss.com.br/.

7.2.7 O pagamento dos servigos prestados esta condicionado ao aceite do RANFS no site da Prefeitura de Aracaju, pela Gestao/Fiscalizagdo da contratagdo.

7.3 Na hipétese de ndo ocorrer o pagamento no prazo previsto no itens 7.1 ou 7.1.1, por causa atribuida exclusivamente a Administragdo, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacdo financeira e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM =N x VP x I, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso; e

I = Indice de atualizago financeira:

1=16/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

1=0,0001644.

7.3.1 Salvo a atualizagdo financeira prevista no item 7.3, ndo sera devida qualquer compensagdo ou penalidade por atraso de pagamento.

7.4 Enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao financeira decorrente de inadimpléncia ou penalidade da Contratada, nenhum pagamento lhe sera devido, sem
que isso gere direito a reajustamento ou atualizagdo de pregos.

7.5 Qualquer incorrecdo nas faturas ou notas fiscais comunicada a Contratada suspenderd os pagamentos até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isto acarrete
ao TRE-SE encargos financeiros adicionais.

7.6 Quando for o caso, apos a periodicidade de 12 (doze) meses de vigéncia da contratagdo, podera ser concedido reajuste de pregos, tendo como limite a variagdo do
Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado - IPCA, observada a compatibilidade dos precos finais com os praticados no mercado.

7.6.1 Em caso de mudanca na legislagdo quanto ao prazo de reajuste ou indice, serdo adotados como substitutos aqueles definidos pelo Governo Federal.

CLAUSULA OITAVA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

8.1 A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem no objeto deste Instrumento, até 25% (vinte e cinco
por cento) de seu valor.

8.1.1 O limite estabelecido no item 8.1 podera ser excedido, para supressdo, desde que resultante de acordo celebrado entre os Contratantes.

CLAUSULA NONA - GARANTIA CONTRATUAL

9.1 Como garantia da regular execugdo deste Contrato, dentre as opgdes constantes do item 16 do Anexo I do Edital - Termo de Referéncia, a Contratada oferece
no valor de R$ ( ).

9.1.1 A garantia estipulada no item 9.1 deve ser prestada pela Contratada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da assinatura deste Instrumento.

9.1.2 No caso de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagdo da garantia, o TRE-SE, sem prejuizo do disposto no item 10.1.3.2, podera promover a
retengdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa
Economica Federal, com corre¢do monetaria, em favor do TRE-SE.

9.2 A garantia de execucgdo do objeto desta contratagdo correspondera a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato e sera liberada em até 10 (dez) dias, ante a
comprovagao de que a Contratada pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, bem como descontadas as eventuais multas e pagamento de
qualquer obrigacao, finda a vigéncia da contratagdo e apos atestagdo da Gestdo/Fiscalizagdo da contratagdo.

9.3 A garantia oferecida devera estar resguardada de eventuais perdas do poder aquisitivo da moeda, cabendo a Contratada refor¢a-la sempre que se faga necessario o
restabelecimento das condigdes iniciais, inclusive quando sobre ela incidirem descontos relacionados a multas por infragdes contratuais.

9.4 A garantia prestada pela Contratada assegurara o pagamento de:

9.4.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas.

9.4.2 Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato.

9.4.3 Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a Contratada.

9.4.4 Obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada.

9.5 A garantia prestada tera validade a partir da data de assinatura deste instrumento, estendendo-se a até 3 (trés) meses apos o término de vigéncia contratual.
9.5.1 Caso haja prorrogagdo da execugdo do servigo, a Contratada se obriga a estender a garantia em igual periodo.

9.6 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, a Contratada se obriga a efetuar a respectiva reposi¢éo, no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da data do recebimento da
notificagdo deste Tribunal, que ocorrera preferencialmente por comunicagéo eletronica (e-mail).

9.7 Em ocorrendo revisdo de pregos, o valor da garantia devera ser complementado em igual proporgao.

9.8 Na garantia devera constar compromisso da instituicdo garantidora prevendo que somente a liberara ante a comprovagio de inexisténcia de quaisquer pagamentos
devidos pela Contratada ao Contratante.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

10.1 Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87, incisos I e II, da Lei n.° 8.666/1993; e no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugao da
contratagdo (descumprimento de obrigagdes pactuadas), inexecugdo parcial ou de inexecugdo total do objeto, facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis contados da notificagdo, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser sancionada, isoladamente ou ndo, com as
seguintes reprimendas:

10.1.1 Adverténcia, a ser aplicada pela EGC, por inexecugdo parcial da contratagdo que ndo trouxer prejuizo ao fornecimento/execug¢do do objeto, como atrasos
injustificados no acatamento das decisdes, observagdes e sugestdes feitas pela referida Equipe ou inobservancia de obrigagdo que ndo justifique a imposi¢ao de
penalidade mais grave.

10.1.2 Multa moratéria, a ser aplicada pela Secretaria de Administragdo, Orgamento e Finangas do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, nas seguintes hipoteses:
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10.1.2.1 Por deixar de apresentar Plano de Trabalho (PTR) no prazo estabelecido, a CONTRATADA ficaré sujeita a multa equivalente a 0,4% do valor da Ordem de
Servigo, por dia de atraso.

10.1.2.2 Em caso de atraso na entrega dos servicos demandados através de Ordem de Servigo, a CONTRATADA ficara sujeita a multa equivalente a 0,2% do valor
global da contratac@o, a ser aplicada a cada evento.

10.1.3 Multa, a ser aplicada pela Secretaria de Administragdo, Or¢amento e Financas do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.
10.1.3.1 No caso de inexecugdo total do objeto, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor contratado.

10.1.3.1.1 A inexecugdo total do objeto podera ser declarada pelo CONTRATANTE, se a CONTRATADA ndo inciar as atividades em até 30 (trinta) dias corridos da
assinatura do Contrato.

10.1.3.2 Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragdo aplicard multas conforme a graduacio estabelecida no Anexo I-I (INFRACOES /
PENALIDADES).

10.1.4 Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do artigo 4° da Lei n.° 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos, a ser aplicada pela Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

10.1.4.1. Por até 1 (um) ano, no caso de ensejar o retardamento da execug@o de seu objeto ou de falhar na execugdo da contratagéo.

10.1.4.2. Por até 2 (dois) anos, na hipotese de retardamento da execucdo do objeto e/ou de falha na execugdo da contratagdo que vier causar prejuizo ao
CONTRATANTE.

10.1.4.3. Por até 5 (cinco) anos, quando comportar-se de modo inidoneo.

10.1.4.3.1. Para os fins do item 10.1.4.3., reputar-se-ao inidoneos, por exemplo, as condutas descritas nos artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n.°
8.666/1993.

10.2 O valor das multas previstas nos itens 10.1.2 e 10.1.3, bem como o valor necessario a eventual reparacdo de danos causados a0 CONTRATANTE e/ou a terceiros,
poderdo ser descontados das faturas devidas a CONTRATADA e/ou da garantia a avenga.

10.2.1 Se o valor da fatura for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias contados da comunicagio
oficial.

10.2.2 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscrigdo em
divida ativa ou cobrado judicialmente.

10.3 As comunicagdes de atos processuais serdo realizadas, preferencialmente, por meio do endereco eletronico (e-mail) informado pela CONTRATADA.
10.4 A CONTRATADA que se enquadrar em conduta penalizével aplicar-se-d0 os seguintes critérios:

10.4.1 Sera penalizada com o grau minimo da escala sempre que caracterizada boa-fé e prejuizo irrelevante ao TRE-SE.

10.4.1.1 Considera-se boa-fé evidéncia concreta de atendimento as solicitagdes do TRE-SE.

10.4.1.2 Considera-se irrelevante o prejuizo que ndo enseje desatendimento parcial ao objeto da contratagéo.

10.4.2 Sera penalizada com o grau maximo da escala quando presentes ma-fé ou desatendimento total ao objeto da contratagao.

10.4.3 Para as penaliza¢cdes que ndo se enquadrem nos itens 10.4.1 e 10.4.2, o escalonamento observara as circunstdncias concretas, notadamente a boa-fé da
CONTRATADA ¢ a caracterizagio de prejuizo ao TRE-SE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO DA CONTRATACAO
11.1 A contrata¢do podera ser rescindida nos termos dos artigos 78 a 80 da Lei 8.666/1993.

11.1.1 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento — de qualquer natureza - da CONTRATADA, o CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades contratuais e
legais, podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes da contratagdo até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

11.1.2 A cada 12 meses, sera verificada a compatibilidade da contratagdo com os valores praticados pelo mercado. Caso os valores praticados sejam inferiores e apos
frustradas as negociagdes junto a CONTRATADA, o contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE.

11.2 No processo que visa a rescisdo da contratacdo, serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrug@o inicial, a
CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de 0 CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

11.3 As comunicagdes de atos processuais serdo realizadas, preferencialmente, por meio do enderego eletronico (e-mail) informado pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- SUSPENSAO DA CONTRATACAO

12.1 A contratagdo podera ser suspensa temporariamente, ficando sua fiel execucio vinculada a disponibilidade orcamentaria por parte do Orgdo Contratante, caso em
que sera comunicado a Contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas com este Contrato terdo como fonte para seu pagamento recursos or¢amentarios ¢ financeiros consignados no Or¢amento Geral da Unido e correra a
conta do Programa de Trabalho 02.122.0033.20GP.0028/Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral - PTRES: 167686, Grupo Natureza de
Despesa (GND) — Outras Despesas Correntes, Nota de Empenho 2020NEXXXXXX.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REPRESENTANTE DA CONTRATADA

14.1 A Contratada indica , para representa-la na execug@o do objeto do presente Contrato, reservando-se o Contratante o direito
de determinar, a qualquer tempo, a sua substitui¢do, caso em que a Contratada devera indicar outro representante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VINCULACAO

15.1 Integram o presente Instrumento, independentemente de sua transcri¢do, o Edital do Pregdo 3/20— Eletronico e todos os seus Anexos, bem como a Proposta da
Contratada.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 O foro competente para dirimir quaisquer diividas surgidas na presente relagdo contratual é o da Justica Federal, Se¢do Judiciaria de Sergipe, excluido qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - LEGISLACAO APLICAVEL

17.1 Aplicam-se a este Instrumento e aos casos omissos 0s recursos operacionais do sistema eletronico (www.comprasgovernamentais.gov.br), a Lei 10.520/2002,
o Decreto 10.024/2019, a Lei Complementar 123/2006, o Decreto 8.538/2015, o Decreto 7.845/2012, o Decreto 9.507/2018, o Decreto 7.174/2010, as Resolugdes
161/2014 e 120/2015, ambas do TRE/SE, as Resolugdes CNJ 182/2013 e 198/2014, a Resolugdo TSE 23.234/2010 e, subsidiariamente, pela Lei 8.666/1993.

Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, ¢ lavrado o presente Contrato, cujo extrato fica registrado, de acordo com o art. 60, da Lei
8.666/93, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, em trés vias de igual teor e forma para que produza seus efeitos legais.

Aracaju, de de 2020.

Desembargador JOSE DOS ANJOS
Presidente

NOME DA(O) REPRESENTANTE DA CONTRATADA

Razao Social da Contratada

il
3e|' @ Documento assinado eletronicamente por SERGIO ROBERTO CAVALCANTI PEREIRA, Analista Judiciario, em 01/07/2020, as 15:27, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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