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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
CENAF, Lote 7, Variante 2 - Bairro Capucho - CER&DB-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

PROCESSO : 0022907-59.2019.6.25.8000
INTERESSADO(S) : STITRE-SE
ASSUNTO : Pedido de Esclarecimento 1 ao PE 15/2019

INFORMACAO 5398/2019 - SELIC

A empresa Beltis enviou mensagem em 28/10/2019, as 14h02, para dieiaeiles@tre-se-jus.br, recebida a titulo de pedido deresicheento ao Edital
do Pregéo Eletronico 15/2019, cujo objeto é a contratacéo de pessoa juridica para a peestagéos continuados de suporte e atendimento técnico a usudrios de tecnologia
da informacéo e comunicagéo (service desk), pelo prazo de 88,rmeduindo a atividade acessdria de customizagédo da fereamfarmatizada de controle de chamados
utilizada pelo Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-SE), com sessacampicdada para 11/11/2019, as 9h (horario de Brasilia/DF).

A. PRELIMINAR

O pedido de esclarecimento é tempestivo, pois atende ao pr&zirds) dias Uteis anteriores a data de abertura da geds&a, conforme art. 19 do
Decreto 5.450/2005.

B. ESCLARECIMENTO

Seguem 0s gquestionamentos da empresa e as respostas do Pregd&nn pala Secéo de Licitagbes, consoante manifestacdo da Eeuilenejamento
da Contratacéo - EPC (0774726).

B.1 Questionamentos

"1. Hoje ja existe a prestagdo dos servigos ou serd uma nova contratagdo? Em caso diadentjnel a atual prestadora dos servicos?

2. Qual a data término do atual contrato?

3. Qual a data estimada para inicio das atividades?

4. Os funcionérios teréo direito a adicional de periculosidade? Em caso positivo, quantegpesjoal?

5. Os funcionarios teréo direito a adicional de insalubridade? Em caso positivo, quantos, tpgmis gusl percentual?

6. Qual a quantidade de funcionarios que executam os servigos atualmente?

7. Qual o valor dos salérios praticados atualmente?

8. OS funcionérios recebem algum beneficio além do exigido na Convencéo da Categoria? Enitivasguais beneficios e respectivos valores?

9. Qual o sindicato utilizado pela atual prestadora dos servicos? A empresa vencedéradqmtdeo sindicato pertencente ao seu ramo de atividade?
10. Para a jornada de 44 horas semanais, existira jornadas aos sabados?

11. O preposto tera figura apenas de acompanhamento contratual, sendo necessario coenpataaénente ao local de trabalho?

12.Havera necessidade de ter um preposto na localidade? Caso positivo, o preposto podera seofissiclaaipique atendera o escopo contratual?
13.0 preposto devera permanecer em tempo integral no local de execugéo dos servigos?

14. Em caso de homologagéo da Convencéo Coletiva de Trabalho — C@fedaria, durante a execugdo do contrato, a licitante vencedbmdireto a
Repactuacdo Contratual, conforme varia¢éo da nova CCT?

15. Qual o critério para reajuste contratual? Qual a datapzasefins de reajuste? Sera conforme data de apresentacédo déapoapdasta do dissidio da
categoria?"

B.2 Respostas

1. As respostas aos guestionamentos ressaem das leituras do denAdéxo | do Edital (Termo de Referéncia) e do Anexo VIEddal (Descricdo do
Ambiente de TIC do TRE-SE).

2.0 Contrato TSE n° 16/2015 estara vigente até margo de 2020.

3. A operacdo inicial referente a prestagéo dos servicos deeselask serd iniciada em até 30 (trinta) dias da assimaturermo de Contrato pelas partes,
conforme se observa do cronograma de eventos do item 7.2.1.4.4 do Anexditat¢TBrmo de Referéncia). Contudo, ressalta-se que ha ougn®e que deverdo se
aperfeigoar antes do momento de inicio da denominada "operagéo inicial".

4. A contratacdo versa sobre a prestacao de servigos de service desk, cumulada anizacdistde ferramenta informatizada de controle de chamados.

Como registrado no anexo | do Edital (Termo de Referéncia), é facultaddici(aode realizar vistoria nas dependéncias da Secretaria do TRESELL).
A contratacdo prevé, ainda, atendimentos nas unidades que compdem a Justica Eleitada de &grgipe (item 1 do Anexo VIl do Edital).

Alfim, ao formular a proposta de precos, a(0) licitante devera observar a regra da.2et do referido Anexo I.

5. Prejudicado, ante a resposta ao questionamento n° 4.

6. A resposta esta contemplada no Anexo VII do Edital.

7. A métrica para fins de remuneracéo (pagamento) da contratacéo atual é por USsstande trabalho, logo, ndo temos como fornecer tal informagéo.
8. Prejudicado, ante a resposta para o questionamento n° 7.

9. De igual forma, prejudicado, ante a resposta para o questionamento n° 7.

10. Prejudicado, ante a resposta para o questionamento n° 7. Impaisamtgufe a Contratada serd responsavel pelo dimensionamentoaddefdrgbalho
necessaria para execucéo do objeto da contratacéo, considerando os niveis minimos dgigiteg;pelo Contratante (vide item 5.7 do anexo 1).

11. A atuagéo do preposto encontra-se descrita, especialmente, nos itens 5.10, 6.1.1.1.1, 12.2.23.4 e 14.2.1 do Anexd¢mocEdit&eferéncia).

A "reunido de alinhamento"”, "Workshop de Adaptac&o” e a "fase de encerramento”, por exeangridadio a participacdo do preposto da Contratada (itens 7.2.1.1.2,
7.2.1.2.2 e 7.2.1.4 do Anexo | do Edital).

12.Ha situagdes que demandardo a presenca do preposto, a exemplo daquelas mencionadasamgesptistamento n° 11.
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No entanto, conforme ressaem das regras do item 6.1.1.1.1 do Anexmb (@e Referéncia) e do Anexo Il (Atribuicdes da Contratadpjeposto sera

pessoa distinta dos profissionais que atuaréo nas equipes de atendimento de 1° e 2° nivasbéomuatqualidade de supervisor da Central de Servigos.

13. Desnecessidade de permanéncia em tempo integral. Vide respostas aos quest®onariiket12.

14. De igual forma, prejudicado, ante a resposta para o questionaméhtd eventual modificagdo do preco pactuado observara a regientdd5.6 do

Anexo | do Edital (Termo de Referéncia).
15. Reajuste disciplinado na forma do item 15.6 do anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

C. CONCLUSAO
Diante do exposto, ndo se faz necessario alterar o Edital e seus Anexos.
Em consequéncia, mantém-se o agendamento da sesséo publica para 11/11/2019, as 9h (hosdid).de Bra

Aracaju, 30 de outubro de 2019.

(assinado eletronicamente)
ERASMO CESAR VALIDO SANTA BARBARA
Pregoeiro

(assinado eletronicamente)
CRISTIANE MOURA DE FIGUEIREDO DEDA
Chefe da Secéo de Licitagdes Substituta
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-
3e'- fj Documento assinado eletronicamente BRASMO CESAR VALIDO SANTA BARBARA , Pregoeirg, em 30/10/2019, as 08:32, conforme art. 1°, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

[]
' eletrénica

T

(sail
T
3e'- L‘ﬁ Documento assinado eletronicamente @RISTIANE MOURA DE FIGUEIREDO DEDA , Analista Judiciario, em 30/10/2019, as 08:33, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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7 A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_g&uhfergao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificad@774726e o c6digo CRB67F0823
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