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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
CENAF, Lote 7, Variante 2 - Bairro Capucho - CEP 49081-000 - Araca#t- hitp:/www.tre-se.jus.br

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES DE STIC

1.1 Defini¢éo e Especificagdo dos Requisitos da&reta
1.1.1 Objeto
Contratagédo de solugéo de comunicagédo de dados@esao a Internet, englobando os servicos dédagétae suporte mensal, conforme condi¢des, quateile exigéncias estabelecidas neste documento.
1.1.1.1 Descrig&o do objeto
« Contratacdo de empresas especializadas na presiagovico de comunicacéo de dados para inteéi@eea rede corporativa do Tribunal Regional Eleitde Sergipe (TRE/SE) a rede mundial de compuéad@nternet), a
ser provido mediante disponibilizagédo de enlacdandantes, por operadoras de telecomunicacéo mliésrecom o propdsito de assegurar a disponib#idiadservico e permitir o balanceamento do trafego.

* Atabela a seguir relaciona os locais nos quaenteces de comunicacédo seréo instalados, bem corlo@dade pretendida:

Tabela 1: Enlaces de Comunicag&o.

LOCAL | MUNICIPIO ENDERECO BAIRRO CcEP REFERENCIA TELEFONg  VELOCIDADE INSTALAGAO (R$) | iypoRTE MENSAL | VALOR DE REFERENCIA
MINIMA *» ®RS) (Rs)

CENAF, Lote 7, Variante 2, Centro Administrativo

1 Aracaju sede do Tribunal Regional Capucho |49081-000 | Governador Augusto 3209-8858 100 Mbps
Eleitoral de Sergipe. Franco
CENAF, Lote 7, Variante 2, Centro Administrativo

2 Aracaju sede do Tribunal Regional Capucho |49081-000 | Governador Augusto 3209-8858 100 Mbps
Eleitoral de Sergipe. Franco

1.1.2 Especificag6es dos Requisitos da Demanda

1.1.2.1 Necessidades de Negécio da Area Requisitant

* Disponibilizar 0 acesso a Internet para os usuddosribunal.
« Viabilizar o estabelecimento de ttineis VPN entsede do TRE-SE e as Zonas Eleitorais e entre afaltSuperior Eleitoral (TSE) e o TRE-SE.
* Evitar a lentid&o no acesso aos sistemas eleiteraibninistrativos em uso no Tribunal, bem comara infraestrutura adequada para o funcionanntwvos sistemas, a exemplo de:
o PJE Sede;
o PJE ZONAS (0004346-75.2019.6.25.8100);
o SEl
o CFTV,
o VOIP;
o Sistema Nacional de Videoconferéncia do CNJ ( 002195.2018.6.25.8100 e 0019327-55.2018.6.25.8000);
o Sistema de Gestédo Documental ( 0011941-37.201988.0G).
* Evitar formagé&o de longas filas de atendimentoleitoe, advogados e partidos politicos em virtuedehtid&o no acesso aos sistemas decorrentextaveocidade dos enlaces de comunicacéo de dados;
« Evitar a interrupcéo das atividades do negécio mentes da falta de servigos de comunicacéo desdamtee as localidades de atendimento ao elei#éde(do TRE/SE, Cartérios e Postos de Atendimento);
e Evitar a interrupcéo de acesso aos sistemas gowentais acessiveis pela Internet, tais como:
o SIAFI;
o Comprasnet;
o Bacenjud, entre outros.
* Aumento da produtividade em funcéo do dimensionamatlequado dos enlaces de comunicagédo que péamitielhor fluidez dos dados entre as localidades;

* Prover uma melhor solucgéo de contingéncia e batemesto de carga, visto que a contratacdo de digisesncom abordagens simples por operadoras diéerparmitird que o Tribunal sempre utilize os dwikaces garantindo
balanceamento de carga e uma maior velocidade,d#éem caso de falha de um enlace, tenha outanmtijzdlo a disponibilidade dos servicos;

* Oferecer servicos eleitorais com qualidade e praste
1.1.2.2 Requisitos de Seguranga da Informagéo
* A Contratada deve manter sigilo em relagédo aosgjadformagdes e documentos de que tomar conhetineem decorréncia da prestagéo dos servicos oieta contratagdo, bem como se submeter as obestagnormas
internas de seguranca da informacéo vigentes, devaiientar seus empregados e/ou prepostos nexgissob pena de responsabilidade civil, persirainistrativa;

* A Contratada deve atender aos padrdes de segueaogatrole para acesso e uso das instalacdes dva@mte, zelando por sua integridade, preservandigilo e a confidencialidade de todos os dadas@macdes
pertinentes aos servicos prestados, de acordo degistacéo vigente que dispde sobre a categosaldoumentos publicos sigilosos e o acesso a eles;

* A Contratada ndo deve acessar ou manipular quailtfioemacéo confiada em decorréncia da Contratasgiu, prévia autorizagdo do Contratante;

* A Contratada deve notificar imediatamente o Coatra, por escrito, qualquer ma utilizagdo, revelagiiesso ou manipulagédo ndo autorizada, esbullapmpriacdo indébita das informacdes que lhe faranfiadas, ou
qualquer violag&o que chegue ao seu conhecimento;

A Contratada deve fornecer ao Contratante a reldgé@essoas que, em seu nome, teréo acesso eindaelos e informacoes referentes a prestac@ent@o, devendo manter sempre atualizado o refeloadumento.

Para formalizagéo da confidencialidade exigidapattatada deve assinar o Termo de Compromisso aeitétacdo de Sigilo, comprometendo-se a respeifastas obrigagdes relacionadas com confidencialidabguranca
das informagdes pertencentes a Contratante, medigdes ou omissdes, intencionais ou acidentagsingpliquem a divulgagéo, perda, destruigao, irffEr¢opia, acesso ou alteragdes indevidas, indepterdente do meio
no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ambiente em que estejam sendo processadas.

.

e O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilonads por representante da Contratada, deve semgestao Contratante no momento da apresentacBéado de Implantagdo dos Servicos. Na ocasido naralada
deve informar que deu ciéncia de seu contetidpradissionais envolvidos na prestagéo dos servicos.

1.1.2.3 Requisitos de sustentabilidade ambiental

* Néo se aplica presente objeto, pois trata-se da@atagdo de enlaces de comunicac¢éo de dados pEsoat Internet.
1.1.2.4 Requisitos de Operagéo

* Ainfraestrutura deve ser independente e isoladaeaties corporativas do Tribunal, denominadas BaekBrimario (interliga o TRE/TSE ao TSE) e Backb8ecundario (interliga a sede do TRE-SE as Zolei®iais).
1.1.2.5 Niveis Minimos de Servigo (NMS)

e A Contratada sera remunerada mediante cumprimenteqiisitos minimos de qualidade, visando ateasiexigéncias contratuais e garantir a eficiéneficécia dos servigos prestados.
* O pagamento mensal dos servicos de suporte estéosuglosas, caso as metas estabelecidas né&o agjapridas.

* A aplicacéo reiterada de glosas associadas a umanieslicador, para um mesmo enlace de comunicggiiclrés meses consecutivos ou cinco meses intelegl ao longo de um ano, sujeitara a Contratadarigdes
previstas contratualmente ou, até mesmo, a rescisétcatual.

* A Contratada devera fornecer todos os meios nedesggra afericdo dos requisitos minimos de qaeléd

* A qualidade dos servicos serd apurada por inteordiali seguintes indicadores:

INDICE DE RETARDO DA REDE (IRR)

O que mede O retardo admitido para cada enlace contratado.
Justificativa Visa monitorar o tempo gasto para transmissadocdéepanos enlaces de comunicagao.
Quem mede A empresa contratada.

Sempre que solicitado pelo Contratante. Caso ndo haja sobioiggécita por parte do Contratante, deve-se
realizar, no minimo, uma medic&o por més, para cada enlace.

Quando medir
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A Contratada devera enviar pacotes ICMP de tamanho fixo (32 bytes)telGrminutos, entre os terminais de
origem e destino (equipamentos de borda e concentrador instaladepeadéncias do Contratante).O IRR

Como medir apurado corresponde ao valor maximo do “Round Trip Time” (RTT).“Rdupdlime” (RTT) é o tempo
decorrido entre o envio de um pacote ICMP de requisi¢éo e séintené na origem.
ﬁﬁ/lzlmdneo de A Contratada devera disponibilizar, mensalmente, o relatério contelfitf® para cada um dos enlaces
Servicos (RNS) contratados.
Meta IRR <= 50 ms (milissegundos) para cada medicéo realizada.
Polaridade Quanto menor, melhor.
Sancdes Glosa de 2 % (até o limite de 10 %) sobre o valor ndensalace, para cada medic&o que tenha excedido a meta.

Este indicador sera apurado ap6s todos os enlaces entrageraigio. O Contratante reserva-se o direito de
Observagdes realizar auditorias, sempre que julgar necessario. O val®Rlapurado seréa desconsiderado quando, no
momento da realizacéo da medicéo, o enlace estiver operanda eapsacidade maxima.

INDICE DE PERDA DE PACOTES (IPP)

O que mede O percentual de perda de pacotes para cada enfi@tadmn
Justificativa Visa monitorar a ocorréncia de erros de transmisdados.
Quem mede A empresa contratada.

Quando medir

Sempre que solicitado pelo Contratante. Caso n&o haja séliciaplicita por parte do Contratante, deve-se
realizar, no minimo, uma medic&o por més, para cada enlace.

Como medir

A Contratada devera enviar pacotes ICMP de tamanho fixo (32 jtieajhte 5 minutos, entre os terminais de
origem e destino (equipamentos de borda e concentrador instaladiepeadéncias do Contratante).
O IPP sera calculado de acordo com a seguinte formula:

IPP = [(NPE — NPR) / NPE] * 100
Sendo:
IPP = indice de Perda de Pacotes em %;

NPE = nimero de pacotes enviados;
NPR = nimero de pacotes recebidos.

Relatério de Nivel
de Servigos (RNS;

Contratada devera disponibilizar, mensalmente, o relatério contdRffomara cada um dos enlaces.

Meta

IPP <= 1% para cada medic&o realizada.

Polaridade Quanto menor, melhor.

Sancdes Glosa de 2 % (até o limite de 10 %) sobre o valor merealade, para cada medigdo que tenha excedido ajmeta
Este indicador sera apurado apds todos os enlaces entrarem erfiopi@i@ontratante reserva-se o direito de;

Observagdes realizar auditorias, sempre que julgar necessario. O val&Rlegurado sera desconsiderado quando, no
momento da realizacdo da medigao, o enlace estiver operarsim @apacidade maxima.

INDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL (IDM)

O que mede A disponibilidade dos enlaces em termos percentuais.

Justificativa Pretende monitorar a disponibilidade dos enlaces amdengm més de operagéo.

Quem mede A empresa contratada.

Quando medir

Ao final de cada més de operagéo.

Como medir

O IDM seré calculado de acordo com a seguinte formula:
IDM = [(To — Ti) / To] * 100

Sendo:

IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %

To = periodo de operag&o (um més) em minutos.
Ti = somatério dos tempos de inoperancia, durante o periodo de operag®ég), em minutos.

Relatério de Nivel
de Servigos (RNS]

Contratada devera disponibilizar, mensalmente, o relatério ctmtetDM para cada um dos enlaces.

Meta

IDM >= 99,50 %

Polaridade Quanto maior melhor.
Sancdes Glosa de 2 % (até o limite de 10 %) sobre o valor ndensalace, para cada 0,1% abaixo da meta.
Este indicador seré apurado apds todos os enlaces entrarem efi@mpera
O Contratante reserva-se o direito de realizar auditogasre que julgar necessario.
Considerar-se-a como tempo de indisponibilidade o intervalo compuleesnitie 0 momento da interrupgéo do
enlace e o seu efetivo restabelecimento as condi¢des nornopiereeao.
O registro da interrupcéo do enlace pode ser realizado taatGpeiratada, via sistema WEB, quanto pelo
Contratante, mediante abertura de chamado.
Observagdes
Serao excluidas desta contagem as interrupgdes:
a) programadas, para fins de manutencéo, desde que comunic@dasratante com, pelo menos, 05 (cinco) dias
Uteis de antecedéncia da data do evento. Ressalte-se qeerapgdes programadas sé poderéo ser realizadas
entre as 14:00 h e 22:00 h, conforme consta do Termo de Redefiéani 3.5.4.15).
b) ocasionadas por falta de energia elétrica nas instalacgd&EdSE, com o consequente desligamento dos
equipamentos. As ocorréncias desta natureza seréo invespgiui@ontratante, para fins de validagéo dos dados
informados.
INDICE DE TEMPO DE SOLUGAO DE CHAMADO (ITSC)
O que mede O tempo decorrido entre o registro de chamado técnica {Dottratada e a solucéo definitiva do problema.
Justificativa Pretende verificar se os chamados técnicos &ptrionados dentro do prazo estabelecido.
Quem mede A empresa contratada.

Quando medir

Ao final de cada més de operagéo.

Como medir

O ITSC deve ser calculado para cada um dos chamados registsfdomamenta WEB disponibilizada pela
Contratante, de acordo com a seguinte formula:

ITSC = (MSC — MAC) — TPA

Sendo:

ITSC = indice de tempo de solug&o do chamado.

MSC = Momento da solug&o do chamado, expresso em horas e minutos.

MAC = Momento da abertura do chamado junto a Contratada, expradsoras e minutos.
TPA = Tempo de pausa no atendimento, ou seja, os lapsos tengmmnaidos entre o MAC e o0 MSC, decorrentgs

de agbes que dependeram de intervencéo da Contratante. Exeropbbsiédite o enlace de comunicagéo ter siglo

restabelecido, o chamado n&o péde ser considerado solucionado pBegtégio Eleitoral encontrava-se fechad
(o expediente havia encerrado, por exemplo), impossibilitanddizagio de testes.

Relatério de
Nivel de
Servicos (RNS)

Contratada devera disponibilizar, mensalmente, o relatérioramtel TSC para cada um dos enlaces.

Meta

ITSC <= 6 horas.

Polaridade Quanto menor, melhor.

Sancdes Glosa de 2 % (até o limite de 10 %), sobre o valor niensalace, para cada hora que tenha excedido a meta.
Este indicador sera apurado apds todos os enlaces entra@meragéo.

Observaces O Contratante reserva-se o direito de realizar auditorigsreeque julgar necessario.

A contagem de tempo deve ser realizada de forma ininterrajia,cgiando a solugéo depender de ag&o por pgrte

do Contratante, hipétese na qual o chamado sera considerado pausatiBAyide

1.1.2.6 Requisitos Técnicos da Solugédo

* Os enlaces fornecidos devem ser totalmente isokadackbones primério e secundario, devenddanismto ser implementado fim a fim.

* Néo sera permitido o uso de tecnologia de comuaaaatelital.
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e O Ponto de Presenca (POP) da localidade de indtatigs enlaces e o backbone da operadora deverdestigados por meio de fibra éptica ou radigitdil licenciado, ndo sendo permitida a utilizag&oradio digital ndo
licenciado nos POPs intermediérios.

* Devem ser fornecidos, em regime de comodato, tosldissumos (ex: equipamentos, cabos e conectgesysarios para ativacao e operacao dos enlacasortio com as velocidades minimas exigidas neldab
* A Contratada deve executar todos os servicos tagsio, integracéo, testes de funcionamento egperdos enlaces.
* As conexdes dos enlaces de comunicag@o devem serrativas 24 horas por dia, sete dias por senZh&), ou seja, ndo deve haver procedimento deodesgéo.

* A conexdo dos enlaces de comunicacgao deve ser petenau seja, ndo deve ser necesséria a exeoaigioadimentos de conexdo e desconexao.

.

A Contratada deve garantir roteamento utilizanddqmolo TCP/IP e permitir que a Contratante impleteeseguranca adicional com tuneis VPN (IPSec ¢.SSL

e Os equipamentos de comunicag&o dos enlaces (erdares instalados nas dependéncias do Triburafiri@a Eleitorais e Postos de Atendimento) devendémensionados para que tenham capacidade dmieheanento
de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeiss velocidades dos enlaces conectados, limitado de meméria e CPU a 70% do total disponivel.

.

A Contratada devera substituir, sem 6nus para ¢r@ante, os equipamentos de comunicacéo que afaes®, frequentemente, consumo de recursos (QReheria) superior aos limites estabelecidos.

* A Contratada devera fornecer ao Contratante a®ooéis para acesso aos equipamentos de comunicéggamnsole e SSH, com permisséo "somente |&jtpeaa execugdo de comandos de diagnéstico (pinte, trace,
etc.) e leitura de estatisticas SNMP (comunidadéeitiera ou usuério/senha), além de configurar qusipamentos para gerar logs (Syslog — RFC 3164) #aps SNMP para um ou mais enderegos IP indicpdis
Contratante.

* Deveréo ser fornecidos para cada enlace, no mirifhenderecos IP vélidos na Internet e contiguns, roteamento estatico.

e Ainterligacdo do POP da operadora, em Aracaju, aaede do Tribunal deve ser feita via fibra 6ptima abordagem simples, néo sendo exigida reduiedanc

* Os equipamentos de comunicagdo de dados deverfiarpno maximo, quatro unidades de rack por opesado

* Todos os equipamentos fornecidos deverdo possug fte 110V.

e Os equipamentos devem ser instalados no Data G#mfnibunal, utilizando os dutos e encaminhameesistentes para instalacéo de cabos.

* Néo sera admitida, em nenhuma hipétese, a utilizdeZequipamentos destinados ao mercado SOHO (Sifiak Home Office) para prestagdo dos servicagratados.

* Os roteadores instalados no Tribunal deverdo sdigmados para permitir o acesso remoto pela @tada somente por meio de SSH V2 ou superior, jauéeedado o acesso aos equipamentos utilizasidetTou qualquer
outro meio inseguro.

* A Contratada devera atualizar tecnologicamentesosrsos de hardware e software (atualizagdes téemsis operacional, seguranca, firmware, etc.)zatiths na prestacéo dos servigos, durante a vigéanteatual, ap6s
autorizagdo prévia da equipe técnica do Tribureah que isso acarrete qualquer 6nus adicional a #idtragao.

* A Contratada deveréa disponibilizar 2 (duas) inteefapadréo GigabitEthernet (10/100/1000Base-Tfjgumadas para tolerancia a falhdsilpver), para uso na rede interna do Contratante.
* A velocidade de todos os links devera ser simérieatar disponivel de forma simultanea, ou seganma velocidade de entrada e de saida (links dipliect).

1.1.2.7 Requisitos de Implantagéo

e Os servicos de instalacéo e configuracéo dos entieeomunicagédo deverdo ser realizados no praziomée 45 dias corridos, contados da assinatuodtato;
* A Contratada devera apresentar em, no maximo, Ui6g dias), contados da assinatura do contratdPlmmo de Implantacéo dos Servigos" que contemplenejamento de instalagéo do enlace;
« Cada operadora contratada devera, quando do langanhe cabos de fibra 6ptica, evitar rotas parslgla mesmo poste) entre seus POPs de acessoreetet® poste de entrada da edificagdo do Conteata
1.1.2.8 Requisitos de Suporte Técnico
e Os servicos de manutengéo dos enlaces seréo dfa irgeponsabilidade da Contratada, devendo setapies durante 24 meses, contados da instalagacirdogos, sem que isso acarrete qualquer dnusondil para o
Contratante.

e E de responsabilidade da Contratada efetuar magéigecorretiva (no local da instalagdo, sempre qeeesséria a perfeita operacdo da solugdo) assinfoquietectado algum mau funcionamento dos enlacegos
equipamentos que compdem a solugéo.

* Caso seja necesséria a remocéo de algum equipadentiependéncias do Tribunal, a Contratada demetes de tudo, substituir o equipamento defeitpos@utra maquina de configuracéo idéntica ouddidade superior,
evitando a descontinuidade na prestagéo dos servico

.

A contratada devera disponibilizar, sem onus pafailiunal, em até 45 dias corridos, contados dinatssa do contrato, sistema WEB (HTTPS) que pdisitp acompanhamento de chamados técnicos e ssémide
relatérios mensais de disponibilidade e qualidaztesgrvicos, em conformidade com as exigénciagamtes do item 1.1.2.5, "Niveis Minimos de Ser{{tS)".

.

A Contratada devera disponibilizar mensalmentedgtaanalitico contendo as seguintes informacdes:
o Relagéo de todas reclamagdes havidas no periodoHem de inicio e fim da inoperancia) juntamemt® eninutos excedentes ao prazo maximo para reparo;
o Tempo total das falhas;
o Causas dos defeitos e as solugdes adotadas parcsparacéo;
o Caélculo da disponibilidade no periodo.

As interrupgdes nos servigos deverdo ser comursdatdiatamente ao Contratante, por intermédidgierados seguintes meios: sistema WEB, telefone gimovel) ou Correio Eletronico (e-mail).

e Os servigos de suporte poderéo ser solicitadosta ga sistema WEB disponibilizado pela Contratgpidoritariamente), por e-mail ou chamada telefanjlocal ou DDG), devendo a Central de AtendimefacContratada
estar disponivel durante 24 (vinte e quatro) hpoadlia, 7 (sete) dias por semana (24x7), paraistemto das solicitagdes do Contratante.

* Todos os chamados abertos pelo Contratante, indeptamente do meio utilizado, dever&o ser registrad sistema WEB (HTTPS) em até 24 horas, pasaiiracompanhamento pelo Contratante;

* Os chamados que tenham sido abertos antes da ithiipagdo do sistema WEB pela Contratada deveedidranscritos (pela Contratada) no referido sisteem até 24 horas, contados de sua entrada eagépepara fins de
manutengdo de um repositdrio tnico de chamado&técn

* Independentemente da forma adotada para o atenintevera ser fornecido nimero de controle de eldamberto, que sera utilizado para acompanhanderaadamento dos servicos;
e A abertura de chamados técnicos, bem como a aagédzpara o seu encerramento no sistema, sé paiaréealizados por técnicos autorizados pelor@amtte, cabendo a Contratada manter o cadassesignicos.

e Chamados fechados sem anuéncia do Contratantenogue o problema tenha sido resolvido de fatoemdevser reabertos. Nesses casos, os prazos satddas a partir da abertura original do chamauusive para efeito
de aplicagéo das sancdes previstas.

e Os chamados deverao ser solucionados em até § hordados da sua abertura.

As interrupcdes programadas, para fins de manutetiasi enlaces, deverédo ser comunicadas ao Comératam, pelo menos, 05 (cinco) dias Uteis de adéuga do evento, sendo que o horario permitide pealizacdo das
manutengdes é das 14:00h as 22:00h, ou sejadddrarario de expediente normal do Tribunal.

1.1.2.9 Requisitos de Qualificacdo Técnica

* O licitante devera apresentar pelo menos um atesiadapacidade técnica, emitido por pessoa jarftéicdireito plblico ou privado, que comprove mémimento de enlaces de comunicag&o de dados.

* Considera-se apto a comprovacdo exigida o(s) dtgsjaou declaracdo(des) que ateste(m) o fornetitexecucdo compativel com as caracteristicas Btijades estabelecidas no quadro abaixo, admiteda-soma de
atestados:

Tabela2: Requisitos de qualificagdo

Requisito Quantidade

Fornecimento de enlace de comunicagéo de| No minimo, 50% do quantitativo de enlaces ofertados pela licitante
dados com tecnologia igual ou similar as (com arredondamento para o valor inteiro imediatamente superiol
admitidas neste documento. quando o resultado for fracionado)

* Outorga emitida pela ANATEL para operar enlacesafaunicacéo de dados multimidia dentro da RegifioRlano Geral de Outorgas da ANATEL, ou Outorgéidanpela ANATEL para
e Operar enlaces de comunicacéo de dados multinidiaieel nacional.

1.2 Identificacdo das diferentes solugdes de Tegida Informagdo e Comunicagéo (TIC) que atenal@mrequisitos

* Néo se aplica a presente contratagdo, haja vigaaginica alternativa disponivel é a contratacderdpresas comerciais, autorizadas a operar noced@m®ergipe mediante outorga concedida pela Agésational de
Telecomunicagdo (ANATEL).

1.3 Alinhamento em relagéo as necessidade de imeg@os requisitos tecnoldgicos

* A solucdo escolhida atende satisfatoriamente asssitades de negdcio constantes do Documento dali2ficdo da Demanda (0723368), bem como aossitzpitle negécio e tecnolégicos relacionados mo itel.2 deste
documento.

1.4 Necessidade de adequacéo do ambiente parbizéigho da execugdo contratual

* Né&o ha necessidade de adequag&o do ambiente $tajgve as instalagdes do Tribunal sdo adequadtas; dota interna para lancamento de cabeameriftbrde@ptica, facilidade de entrada da edificagfmste externo), rack
para instalagéo de equipamentos, subsistema el&ribsistema de climatizacdo e subsistema degsaiida de energia elétrica (nobreak e grupo gexador

1.5 Contratagdes publicas similares realizadagianteente

e Pregéo Eletrénico 10/2018 JFSE
e Pregéo Eletronico 77/2014 TRE-SP
e Pregéo Eletronico 6/2015 TRE-BA

1.6 Custo estimado da solugéo
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Tabela3: Custo da solugdo

ITEM CUSTO. CUSTO SUPORTE CUSTO SUPORTE
INSTALACAO MENSAL 24 MESES
1 R$ 19.195,56 R$ 38.391,12
2 R$ 19.195,56 R$ 38.391,12
TOTAL R$ 76.782,24

e Precos estimados com base na Ata de Registro desPne 02/2019, proveniente do Pregéo Eletroni¢20l®, da Justica Federal de Primeiro Grau, Segdioidria de Sergipe.
e N&o ha custo de instalagéo.
1.7 Relagéo entre a demanda prevista e a quantidade dervico a ser contratada
e Serdo necessarios 02 (dois) enlaces de comunidagdados para garantir a resiliéncia da soluciaésm de indisponibilidade de um dos enlaces @ @ssume automaticamente) e permitir o balanceandentarga entre os
canais.
e Serd necesséria uma taxa de transmisséo de 20@W¥xEitos megabits por segundo), considerandcedtases de 100Mbps cada um, a ser distribuidaglante maneira:
o 60 Mbps para acesso a Internet;
o 80 Mbps para uso exclusivo dos sistemas corposat{RIE, PJE Zonas, SEI, CFTV, Sustentagédo Or&lemsdo Plendria, Sistema da Gestdo documental, ¥OIP
o 60Mbps para o trafego das VPNs (TRE/SE e TSE -dedeontingéncia e balanceamento de carga).
* O dimensionamento dos enlaces considerou o aurderttafego decorrente do lancamento de novos ssreips aumentos de trafego transitérios, coma®eon anos de eleicéo.

1.8Beneficios a serem alcangados com a solugdo esctahi

* Aumento da produtividade em fungéo do dimensionamatlequado dos enlaces de comunicagédo que péanitielhor fluidez dos dados entre as localidades;

e Garantia da comunicacéo de dados entre a sede B&SERsuas Zonas Eleitorais e Postos de Atendinaaseleitores e o TSE (disponibilidade, contindéda desempenho).

2. SUSTENTAGAO DO CONTRATO (ART. 15 DA RESOLUGAO CNJ 182)

2.1Recursos Necessérios a Continuidade do Negécio Dota e Apds a Execucéo do Contrato
2.1.1Recursos Materiais
2.1.1.1Cabos e Adaptadores

* Devem ser fornecidos todos os cabos que intertigaséequipamentos de telecomunicagéo (de conexémtehmior com modem, por exemplo), para o perfaitoionamento da solucéo oferecida.

« Devem ser fornecidos, ainda, os cabos de enesgiicel e adaptadores dpticos para as conexdesnraptadas por meio de fibra éptica, ou qualquerndiio de adaptador necessério para viabilizarfejpe funcionamento
da solugéo.

* Ao término do contrato os insumos fornecidos emantato deverédo ser entregues a licitante contratada.

.

Quantidade: Compativel com o nimero de links deurdoacéo contratados.

Disponibilidade: Devera estar disponivel no mometeatanstalacéo do servico.

e Como obter: Devera ser fornecido pelo licitanteceetor.

2.1.1.2Modem e similares
* Devera ser fornecido modem (convencional, éptieofré outros) ou outro equipamento, para permitoreexao da localidade com a Internet.
« O equipamento fornecido devera operar em 110/2@@, seletor manual ou automatico.

* Ao término do contrato os insumos fornecidos emantato deverédo ser entregues a licitante contratada.

* Quantidade: Compativel com o nimero de links deurdoacéo contratados.

.

Disponibilidade: Devera estar disponivel no mometadnstalagéo do servigo.
e Como obter: Devera ser fornecido pelo licitanteceetor.

2.1.1.3NUmeros de telefone, enderecos de e-mail e de sitesinternet para abertura de chamados técnicos
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.

Quantidade: Suficientes para que os servidoresRi&-SE possam abrir chamados de manutencéo oumitividas sobre a operagéo dos circuitos.
Disponibilidade: Durante a apresentacéo da proposta

Como obter: Licitantes.

2.1.2Recursos Humanos

.

.

.

Fungéol: Equipe da Se¢éo de Suporte Operacional

Formagcéo: Ter conhecimento da infraestrutura detegia do TRE-SE e do ambiente no qual os equiptrseserdo instalados.

Atribuicdes: Disponibilizacdo do ambiente de irs¢dl e acompanhamento dos servigos em conjunt@seétnicos da empresa contratada.
Funcédo2: Equipe técnica da empresa contratada

Formagé&o: Técnicos especializados no suporte eteragéio de links de comunicacao.

Atribuicdes: Instalag&o, configuracéo e teste dpspamentos nas localidades contratadas, alémedgagéio dos servigos de suporte técnico enquardo @oontrato.

2.2Estratégia de Continuidade Contratual

2.2.1Faléncia ou dissolucédo da empresa contratada

.

Acéo de contingéncia: Realizacdo de nova contratdqQ@bjeto.

2.2.2Venda da empresa contratada

.

Acéo de contingéncia: A empresa contratada dewsegarar ao Contratante, mediante clausula coalyatansferéncia de todas as obrigagdes contsaamesucessor em caso de venda da empresa CONTRAGAD
incorporag&o por novos controladores.

2.2.4Ac0es para Transic@o e Encerramento Contratual

.

Acdo: Participar de reunido de encerramento carattai qual sera definido, em conjunto com a eqdipeica do TRE-SE, o procedimento para desativdgdeircuitos, além do fornecimento, por part€datratada, do
cronograma de execuc&o dos servicos, que devevalgkrdo pelo Contratante.

Apos a desativacéo dos links de comunicagéo, tosl@sjuipamentos da contratada deverao ser retiemd@sé 90 (noventa) dias corridos. Caso nédo sejtirmdos dentro do prazo estipulado, seréo incadws de forma
definitiva ao patriménio do Contratante.

Responsavel: EGC,e representantes da empresatadatra

Data: No minimo 30 dias antes do término do contrat

Acdo: A CONTRATADA deveréa entregar ao TRE-SE todpielquer informagéo sigilosa gerada em conseqaéfacprestacdo do servigo, destruindo de maneseuperavel todas as copias instaladas na menssaus
equipamentos ou em qualquer outro tipo de supioktiisive as copias de seguranga (backup);

Responsavel: EGC,e representantes da empresatadatra

Data: Em até 15 (quinze) dias apds o encerramen@odtrato.

2.3Estratégia de Independéncia

)

N&o se aplica a presente contratacdo, haja vista dgunica alternativa disponivel é a contratacénderesas comerciais, autorizadas a operar nooed¢aergipe mediante outorga concedida pela Ag@tational de
Telecomunicagdo (ANATEL). Porém, visando mitigaiszo de descontinuidade durante transi¢do ous@saontratual, a EPC optou por contratar doiscenlde acesso a Internet por operadoras diferentes.

3. ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO (ART. 16 DA RESOLUGAO CNJ 182)

3.1Natureza do objeto com a indicagéo dos elementosaessarios para caracterizar o bem e/ou servigo ars®ntratado

Vide item 1.1 deste documento.

3.2Parcelamento do objeto
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e O parcelamento da solugéo é tecnicamente viavis gxige-se circuitos independentes, fornecidosoperadoras de telecomunicagéo distintas, comoafalergarantir a redundancia da solugéo.
3.3Adjudicacéo do objeto

e Os dois circuitos dever&o ser adjudicados a empuiferentes.
3.4Modalidade e tipo de licitagdo

* Os servigos de comunicagdo de dados enquadramesgenmria de bens e servicos comuns, de queatkaon® 10.520. de 17 de julho de 20@2Decreto n° 5.450. de 31 de maio de 2qftF possuirem padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especifisabnente encontradas no mercado. Sendo assimessga adogéo da modalidade Pregéo, em sua féetrénéea, tipo menor preco.

3.5Classificacédo orgamentéria com indicacéo da fonteadrecurso

* As despesas com esta contratacdo terdo como fartes@u pagamento recursos orcamentarios e finasoginsignados no Orgamento Geral da Unido eréogreonta do Programa de Trabalho 02.122.0570.208%—
Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa nigdeitoral, Elemento de Despesa: 3.3.90.39.

3.6Vigéncia com indicag&o dos prazos para prestacao slservigos
e Os servigos de comunicagdo de dados deverdo stagos pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.
3.7Equipe de planejamento da contratagdo e seus inteagrtes
* A Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPChéitiida pela autoridade competente da area astnaitiva (Secretaria de Administracdo e Orgame®AQ), por intermédio do Documento de OficializaggéoDemanda
(DOD), sendo composta pelos seguintes membros:
* Integrante Demandante: Cosme Rodrigues de Souza
e Integrante Técnico: André Amancio de Jesus, seadasbstituto Wagner Ferreira Toledo ou Martha i@botde Faria Alves.
« Integrante Administrativo: Ricardo Loeser Carvalfiho e, em suas auséncias, Gilvan Meneses.
3.8 Equipe de Apoio & Contratagéo (EAC) e seugjiatees
* A equipe responsavel por subsidiar a Area de Igéita em suas duvidas, respostas aos guestionaprectosos e impugnagdes, bem como na analisganehto das propostas das licitantes sera codstipglos seguintes
servidores:
o Titulares:
= Cosme Rodrigues de Souza.
= André Amancio de Jesus
o Suplentes:
= Martha Coutinho de Faria Alves.

= Wagner Ferreira Toledo.
3.9Equipe de Gestéo da Contratacdo e seus integrantes
* A Equipe de Gestéo da Contratacdo sera constipelda seguintes integrantes:
o Gestor do Contrato: Wagner Ferreira Toledo e, eas auséncias, Cosme Rodrigues de Souza.

o Fiscal Técnico: Julio César Santana e, em suasiciaséWagner Ferreira Toledo ou Cosme Rodrigucsodea.
o Fiscal Administrativo: Katia Barros de Bomfim Samdze, em suas auséncias, Jodo Carlos Belarminaigui

4. ANALISE DE RISCOS (ART. 17,1 A V)

4.10s riscos para a contratacéo, identificados durante realizagéo dos Estudos Preliminares da STIC, €&t elencados na tabela a seguir:

AGOES DE

CONTINGENCIA RESPONSAVEL

ID RISCO PROBABILIDADE DANOS ACOES PREVENTIVAS

Verificar se os requisitos
estabelecidos séo atendidos por
quantidade expressiva de solugdes
de Tl do nicho de mercado que
Estabelecimento de supostamente atende & necessidade
requisitos que limitem a Média Fracasso da licitagéo, da contratag&o. Refazer as Equipe de Planejamento da
competicéo e elevem os desperdicio de recursos. Se o numero for considerado especificagdes. Contratacao (EPC)
precos da contratag&o. restrito, verificar se os requisitos
que limitam a participagéo séo
realmente indispensaveis, de modo
a avaliar a retirada ou flexibilizacap
destes requisitos.

RO:.

=

1) a equipe de planejamento da
contratac&o deve interagir com os|
fornecedores de forma cautelosa.
Uma boa pratica é enviar
correspondéncia oficial a cada
potencial fornecedor identificado,
contendo elementos essenciais da
contratacéogg. necessidade,
requisitos, quantidades), para que|
ele possa informar se tem condigde:
de entregar solugéo que atenda a
requisitos e qual é o prego estimad
dessa solugao.

Outra forma de interagir com os
fornecedores é utilizar o portal do
6rgao na internet para efetuar o
Possivel quebra da levantamento de mercado. As Aplicagéo de
imparcialidade da interacdes citadas devem constar | penalidades aos
equipe, resultando no dos autos do processo de infratores, nos EPC, ASJUR, COCIN
direcionamento contratag&o; termos da legislacéq
da licitagao. vigente.

2) caso sejam necessarias reunioes
entre o 6rgdo e empresas do
mercado, bem como demonstracdes
de produtos ou servigos durante 0|
levantamento de mercado, a equij
de planejamento da contratagédo
deve fazer com que esses evento:
ocorram com pelo menos dois
servidores do érgao e sejam
documentados nos autos do
processo de contratagao.
Adicionalmente, deve ser
justificado por que as interagdes
ocorreram com somente essas
empresas, garantindo a
transparéncia desses eventos.

SRR

Proximidade inadequada
entre servidores

da equipe de planejamento jﬁédia
contratacéo e empresa(s) d
mercado.

R02

@

1. consultar diversas fontes para
obter pregos a serem usados nos
célculos das estimativas dos preg
unitérios e do prego global;

2. utilizar deflatores, caso
necessario, para ajustar os pregos
Estimativas de precos obtidos diretamente com os Refazer coleta de
inadequadas pres fornecedores, pois estimativas de | pregos. EPC e SEACO
prego obtidas junto a fornecedores,
antes da licitagdo, normalmente
incluem folgas;

3. elaborar memoéria de célculo das
estimativas de preco, isto &, registr
os procedimentos adotados para se

@

RO3 | Coleta insuficiente de pregos. Média

e
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ID RISCO

PROBABILIDADE

DANOS

ACOES PREVENTIVAS

obter as estimativas a partir dos
pregos coletados, bem como ane;
as evidéncias das pesquisas
realizadaség. copias de pesquisas
em portais na internet de érgéos e
empresas, oficios do 6rgéo a
empresas solicitando propostas d
prego, propostas de preco das
empresas);

AGOES DE
CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

RO4 | para trazer o contrato a
normalidade.

Falta de instrumentos formai

Média

Desconformidades na execug;
do objeto.

1. definir claramente os critérios d
qualidade a serem verificados nos
produtos e servigos entregues;

2. prever os procedimentos de
recusa dos produtos e servigos, c:
n&o atendam aos critérios
Aestabelecidos;

3. especificar cuidadosamente as
sancoes e glosas passiveis de sel
aplicadas a contratada;

4. Validar com Sessé&o de Licitago
e Contratos (SELIC) e com a
Assessoria Juridica (ASJUR) os
aspectos legais.

f?egistrar como licag
aprendida para
corregéo nas
&Hﬁximas
contratagoes.

S

EPC, SAO, ASJUR.

Impugnagéo do

RO procedimento licitatério

a

Alta

Atraso no procedimento e
possivel perda orgamentaria.

1. Verificar questionamentos feitog
em processos licitatorios
semelhantes;

2. Antecipar possiveis respostas g
questionamentos, caso seja possi|

Realizar novo
procedimento
licitatério ou
verificar
geossibilidade de
vatlesdo a ata de
registro de pregos.

EPC

Atraso no atendimento de
chamados técnicos durante

RO vigéncia do contrato.

>

BAlta

Ma qualidade dos servigos
prestados.
Insatisfag&o dos usuarios.

1. Especificar cuidadosamente as
sangdes e glosas passiveis de se
aplicadas caso haja descumprime|
por parte da contratada;

2. Validar com fornecedores temp
de atendimento usual utilizado pell
mercado, balanceando os custos
com as reais necessidades do
negocio.

lem

1}Pplicagéo de multas|
Né&o renovar o
contrato com o
Promecedor.

EPC

Atraso no atendimento de
chamados técnicos durante

R7 periodo de garantia.

dViédia

1. Prever niveis de severidade pat
atendimento dos chamados, de
acordo o impacto negativo causad|
nos servigos do TRE-SE;

2. Especificar cuidadosamente as
sangdes e glosas passiveis de se
aplicadas caso haja descumprime}
por parte da contratada;

3. Validar com fornecedores temp
de atendimento usual utilizado pell
mercado, balanceando os custos
com as reais necessidades do
negacio.

4. Notificar a empresa
imediatamente ap6s a perda de
prazo, alertando quanto as punicd)
contratuaisNota: utilizar
instrumentos de comunicagéo que
impossibilitem o n&o repudio por
parte do contratado, tal como fax
(confirmar o recebimento e anotar|
nome do contato) e carta registrad
devendo os comprovantes serem
anexados ao processo

<]

@
3

nto

es

oo

EPC e Fiscais do contrato

Demora no tramite interno d
processo.

R8

Média

Atraso no procedimento e
possivel perda orgamentaria.

Realizar acompanhamento diario
tramite dos processos, em
conformidade com a Portaria TRE|
SEN. 183.

Levar ao
Conhecimento dos
gestores para
negociacéo de
prazos.

EPC

Atraso no envio das cotagde

RO pelos fornecedores.

Alta

Atraso no procedimento e
possivel perda orgamentaria.

Consultar outras fontes de
informagéo, tais como, contratos
formalizados por outros entes
publicos, em execugdo ou
concluidos recentemente; pesquis;
publicadas na midia especializada
listas de pregos registrados em
decorréncia de licitagdo de objeto

compativel.

Solicitar auxilio a
outros Tribunais.
Registrar o
ascorrido no processy
e utilizar apenas as
fontes de consulta
encontradas.

DEPC, SEACO

5. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

e Com base nas informagdes levantadas ao longo timossécnicos preliminares, a Equipe de PlanejerinContratagéo (EPC) declara ser viavel a cagéia de 2 (dois) circuitos de acesso a Intemeljindo os servigos
de instalacéo e suporte mensal durante 24 (vigte&o) meses.

‘ S"eu' @ Documento assinado eletronicamente ANDRE AMANCIO DE JESUS, Técnico Judiciario, em 21/08/2019, as 10:07, conforme art. 19, I, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente@SME RODRIGUES DE SOUZA, Coordenador, em 21/08/2019, as 10:08, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documentdr&ihfergao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificad®740921e o codigo CR@®7FES4AF.

Documento assinado eletronicamente RIEARDO LOESER DE CARVALHO FILHO , Assessor de Planejamento e Gestaem 22/08/2019, as 09:24, conforme art. 19, III, "

", da Lei 11.419/2006.
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