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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
CENAF, Lote 7, Variante 2 - Bairro Capucho - CER&B-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

PROCESSO : 0022907-59.2019.6.25.8000
INTERESSADO(S) : STI/TRE-SE
ASSUNTO : Pedido de Esclarecimento 5 ao PE 15/2019

INFORMAGCAO 5502/2019 - SELIC

A empresa Produs enviou mensagem em 05/11/201hi<, para o e-mail licitacoes@tre-se-jus.br, biglzea titulo de pedido de esclarecimento ao Edial
Pregéo Eletronico 15/2019, cujo objeto é a contéatade pessoa juridica para a prestagdo de sewoguwmuados de suporte e atendimento técnico ariasude tecnologia da
informacéo e comunicacéo (service desk), pelo pi@z86 meses, incluindo a atividade acessoéria slemizacéo da ferramenta informatizada de conttelehamados utilizada pelo
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-SE)ncgesséo publica agendada para 11/11/2019, as&ithde Brasilia/DF).

A. PRELIMINAR
Considerando o disposto no itéhi.2.1do Edital, abaixo transcrito:

"O pedido de esclarecimento ou impugnagéo enviado depois do encerrdaseatividades do dia sera considerado recebido na primeira hora deeteddidia
util seguinte, no TRE-SE, cujo horario de funcionamento é das 7h as 13h."

Verifica-se que o pedido de esclarecimento é inetiyo, pois ndo atende ao prazo de 3 (trés) dids @nteriores a data de abertura da sesséo g@Utdicforme art.
19 do Decreto 5.450/2005.

Nada obstante, em observancia ao principio daaatat foi recebido e estd sendo respondido povervéncia e oportunidade da Administracédo, comasist
agarantir a legalidade e regularidade de seus atos.

B. ESCLARECIMENTO

Seguem os questionamentos da empresa e as respodtaegoeiro, auxiliado pela Se¢éo de Licitag@essoante manifestacdo da Equipe de Planejamento da

Contratacéo - EPC (0778130).

B.1 Questionamentos
"Questionamento 1

Considerando que normalmente as proposta colocedsite sdo pelo valor total do contrato, neste o@ conseguimos entender de que forma deventsaca
proposta no site, devido o que é citado no edidtem 6.3.4.1.1.1 , no Item 1 do anexo 1, quaniaidade e quanto ao prazo de 36 meses, na @dlfsdé minuta do contrato onde
cita o prazo de 35 meses, e 0 servigco de custoémzdg ferramenta com prazo de apenas 1 més. Gunstadelo de proposta do site que devemos poremforos mensais, gte 1
para ambos os itens.

N&o entendemos que valores devemos colocar noQital?as quantidades a serem consideradas? (valtitésos (mensais) ou totais (periodo total detiaio))

Questionamento 2
Se a proposta do site é pelo valor total devenusiirl92 diarias no prego do item 1, consideramgoazo de 35 meses ou de 36 meses?
Se na proposta do site é pelo prego é mensal qutigtivo de diarias devemos somar no valor ménsal

Questionamento 3

Ser4 permitido o acumulo de fun¢des dentro da @leiér Servigo (Ex. um técnico de suporte poderécer@ma fungdo de primeiro e segundo nivel dedateento
mas ndo ao mesmo tempo.) O edital cita apenas ueervisor da Central ndo podera exercer a fullegweposto.

Questionamento 4
Os técnicos ficaram todos alocados na sede do .ToR.Existe alocagdo em unidades externas?

Questionamento 5
Existe a possibilidade de alocacéo de alguns tésticza da sede do T.R.E.?"

B.2 Respostas
1. O registro da proposta no sistema Comprasneneaminhamento da planilha (Anexo Il ao Editafroem em momentos distintos.

Quanto ao registro proposta, esta deve ocorretterosos do item 6.2.2.1 do Edital, segundo o qoallances serdo ofertados pelo valor total de g¢edado
lote, considerando todo o periodo de contratagd@onforme o item 1.1 do Anexo | — Termo de Refeid@h

O item 6.3.4.1.1.1 refere-se a "proposta de prdetahada”, a ser apresentada em momento oportonfarme estabelecido no item 6.3.4 do Edital.eéBédi-se que
a proposta de precos detalhada deve seguir o mddglonibilizado no Anexo Il do Instrumento Convidea.

O prazo de 36 meses refere-se a vigéncia da cagli@tcujo primeiro més corresponde ao "servicoustomizacéo da ferramenta informatizada de cantiel
chamados (OTRS — ITSM 6)" e os 35 meses restanpesstacéo de "Servico de Service Desk, contemiplatendimentos de 1° Nivel, remoto, e de 2° Nfrelencial e remoto,
bem como a necessidade eventual de 192 diariae'jteins 1.1 e 7.5 do Anexo | do Edital (Termo ééeRencia).

Ressalte-se que a quantidade "1" mencionada, sieite a contratacdo den servigo, conforme disposto na tabela constantéetio 1.1 do Anexo | ao Edital
(Termo de Referéncia).

2. O valor das 192 diéarias deve ser incluido norvetsrespondente ao item 1, conforme disposto neldaconstante do item 1.1 do Anexo | ao Editatr(ifede
Referéncia). O servico de "Service Desk" (item lode) corresponde a 35 meses de vigéncia da tagia

O quantitativo estimado de diarias engloba todergoplo contratual referente ao servico de senesi.d
Vide item 6.2.2.1 do Edital e item 7.5.4 do ankgo Edital (Termo de Referéncia).

3. As atribuicdes da contratada encontram-se listadasnexo 1l ao Edital, documento no qual se desiaxtermo "exclusivas”, afastando desse modo malcude
papéis entre as fungdes de 1° e 2 ° Niveis deiatentd.

06/11/2019 14::

http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acacuachento_imprimi.
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4. A resposta ao questionamento ressai da leituritetes 7.3, 8.1 e 10.3 do anexo | ao Edital (Termddferéncia) e do item 1 do anexo VIl ao Editald@icdo do
Ambiente de TIC do TRE-SE).

5.Prejudicada em razao da resposta ao questionaghento

C. CONCLUSAO
Diante do exposto, nédo se faz necessario altefdital e seus Anexos.
Em consequéncia, mantém-se o agendamento da gegsia para 11/11/2019, as 9h (horario de Brasilia

Aracaju, 6 de novembro de 2019.

(assinado eletronicamente)
ERASMO CESAR VALIDO SANTA BARBARA

Pregoeiro

(assinado eletronicamente)
SERGIO ROBERTO CAVALCANTI PEREIRA
Chefe da Secéo de Licitacdes
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:’el' Llﬁ Documento assinado eletronicamenteEIBASMO CESAR VALIDO SANTA BARBARA , Pregoeirg em 06/11/2019, as 13:56, conforme art. 1°, 1l, "b", da Lei 11.419/2006.
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)El. Llﬁ Documento assinado eletronicamente PERGIO ROBERTO CAVALCANTI PEREIRA , Analista Judiciario, em 06/11/2019, as 14:01, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site
)| https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documentdr&iohfergao_acesso_externo=0
% informando o cédigo verificad@777528e o codigo CR@3115009
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