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INFORMAÇÃO 5501/2019 - SELIC

A empresa Lanlink enviou mensagem em 05/11/2019, às 17h15, para o e-mail licitacoes@tre-se-jus.br, recebida a título de pedido de esclarecimento ao Edital do
Pregão Eletrônico 15/2019, cujo objeto é a contratação de pessoa jurídica para a prestação de serviços continuados de suporte e atendimento técnico a usuários de tecnologia da
informação e comunicação (service desk), pelo prazo de 36 meses, incluindo a atividade acessória de customização da ferramenta informatizada de controle de chamados utilizada pelo
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-SE), com sessão pública agendada para 11/11/2019, às 9h (horário de Brasília/DF).

A. PRELIMINAR

Considerando o disposto no item6.1.2.1do Edital, abaixo transcrito:

"O pedido de esclarecimento ou impugnação enviado depois do encerramento das atividades do dia será considerado recebido na primeira hora do expediente do dia
útil seguinte, no TRE-SE, cujo horário de funcionamento é das 7h às 13h."

Verifica-se que o pedido de esclarecimento é intempestivo, pois não atende ao prazo de 3 (três) dias úteis anteriores à data de abertura da sessão pública, conforme art.
19 do Decreto 5.450/2005.

Nada obstante,  em observância ao princípio da autotutela,  foi  recebido e está sendo respondido por conveniência e oportunidade da Administração, com vistas
agarantir a legalidade e regularidade de seus atos.

B. ESCLARECIMENTO

Seguem o questionamentos da empresa e a resposta do Pregoeiro,  auxiliado pela Seção de Licitações, consoante manifestação da Equipe de Planejamento da
Contratação - EPC (0778127).

B.1 Questionamentos

"O item 7.3.2.2 e seus subitens informam que, excepcionalmente, os trabalhos podem se estender até as 22h. Para que a licitantes calculem corretamente seus custos,
solicitamos a gentileza de informar qual a quantidade mensal de eventos que podem gerar a extensão de horário da equipe."

B.2 Respostas

Com base no histórico recente, estimam-se  8 eventos para todo o período contratual. Saliente-se, contudo, que se trata de mera estimativa.

C. CONCLUSÃO

Diante do exposto, não se faz necessário alterar o Edital e seus Anexos.

Em consequência, mantém-se o agendamento da sessão pública para 11/11/2019, às 9h (horário de Brasília).

Aracaju, 6 de novembro de 2019.
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