SEI/TRE-SE - 0900001 - Contrato http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acacuachento_imprimi.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
CENAF, Lote 7, Variante 2 - Bairro Capucho - CER&B-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

CONTRATO

CONTRATO 12/2020

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE
S| FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE, E CROSOFTEN
TECNOLOGIA E INOVAGAO LTDA ., NA FORMA
ABAIXO:

A UNIAO, por intermédio darRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE , CNPJ
06.015.356/0001-85, com sede no Centro Administrativo Governador Augnastoo - CENAF, Variante 2, Lote
7, Bairro Capucho, Aracaju/SE, 49.081-000, a seguir denominado COMNRAT neste ato representado por seu
Presidente, Desembargadd®SE DOS ANJOS Cl 124.727, SSP-SE, CPF 022.152.685-49, domiciliado no
endereco funcional acima, no uso de suas atribuicées le@ROSOFTEN TECNOLOGIA E INOVACAO
LTDA., CNPJ 18.087.501/0001-12¢com sede na rua Augusto César, 93, Distrito Fundinho, Uberlandia,
CEP: 38.400-162, adiante denominada CONTRATADA, neste ato refadagpoRAFAEL DIAS DE MELO E
SILVA, CIl 15.522.599, SSP/MG, CPF 081.726.266-06, brasileiro, solteimomiciliado no endereco comercial
acima, celebram entre si o presente Instrumento destin@@NIRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA
A PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA AREA
DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE INF ORMACAO, MEDIANTE
ORDENS DE SERVICO DIMENSIONADAS POR HORAS DE SERVICO TECNICO (HST), de acordo com
a Lei 10.520/2002, pelo Decreto 10.024/2019, pela Lei Complementar 123(00@)ecreto 8.538/2015, pelo
Decreto 7.845/2012, pelo Decreto 9.507/2018, pelo Decreto 7.174/2019 Reslalucbes 161/2014 e 120/2015,
ambas do TRE/SE, pelas Resolucbes CNJ 182/2013 e 198/2014, pelaciesTSE 23.234/2010 e,
subsidiariamente, pela Lei 8.666/1993, bem como subordinada as coraligdigéncias estabelecidas no Edital
doPregdo 3/2020 - Eletrbnice em seu(s) Anexo(s), na proposta da Contratada e mediaetpuatges clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA DESCRIGCAO DO OBJETO E DE SUA VIGENCIA

1.1 O presente Instrumento tem por objetoCONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E  COMUNICACAO NA AREA DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE INFORM ACAO, MEDIANTE ORDENS
DE SERVICO DIMENSIONADAS POR HORAS DE SERVICO TECNICO (HST), com vigéncia e
execucdo pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a contald€/2020

1.1.1 A vigéncia da contratacdo poderd ser renovada (prorrogada), aliservanite estabelecido na Lei n°
8.666/1993.

1.2 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO

1.2.1A contratagdo em questdo ndo depende da prestacdo de owigns gEra que seja efetivada, uma vez que o
Tribunal j& dispBe das condi¢cdes necessarias a boa execucdouaebntes como: metodologia definida,
arquitetura e padrBes tecnolégicos estabelecidos, mobiliario, equigamsaftware, e outros instrumentos
necessarios ao trabalho.

1.3 REQUISITOS DA CONTRATACAO
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1.3.1 REQUISITOS FUNCIONAIS:

1.3.1.1 Atendimento aos servicos de desenvolvimento e sustentacdo telmasisde informacdo do TRE-
SE, incluindo gestéo de dados por meio da engenharia e analise de dados

1.3.1.2Atendimento as atividades inerentes ao desenvolvimento denagta manutengéo corretiva, perfectiva,
adaptativa e evolutiva dos sistemas de informacéo do TRE®#St&0 de dados e ao suporte aos usuarios finais e
as equipes de TI.

1.3.1.3Quanto aalesenvolvimento de sistemase informacéo:
1.3.1.3.1Desenvolver novas funcionalidades em sistemas de informacadr damregras de negdécio definidas.
1.3.1.4Quanto dnanutengéo de sistemade informagéo:

1.3.1.4.1A manutencao corretiva contempla a identificacdo de pontos falbliminacao de defeitos de cédigos de
funcionalidades de sistemas de informag&o, bem como a ider@tdicaroposicdo e realizacdo de acdes de
manutencao preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros enpashilgturos.

1.3.1.4.2A manutencgao perfectiva contempla a adequacgéo das funcionaliadestemas de informacéo, visando
a melhoria de seu desempenho e qualidade.

1.3.1.4.3A manutencdo adaptativa refere-se a adequacédo dos sisisnmagdancas do ambiente ou a novas
tecnologias.

1.3.1.4.4A manutencéo evolutiva abrange a concepgéo e implementacédo degasudm sistemas de informagéo
existentes, oriundas de regras de negécio, legislacao ou novas flidadeta

1.3.1.4.5A realizacdo de qualquer atividade de manutencao prevista respoate gerenciamento de ciclo de vida
de software do TRE-SE e subprocessos relacionados podera sedelgetem de servico.

1.3.1.5Quanto gestao de dadode sistemas de informacéo:
1.3.1.5.1Construir, manter e evoluir arquiteturas e projetogip&ine de dados.

1.3.1.5.2 Construir, manter e evoluir projetos data marts, data warehouses (DW) e business intelligence
(BI), atendendo aos requisitos de engenharia e de negocio definidos peBETRE

1.3.1.5.3Especificar e implementar rotinas que monitorem e garantgoalgdade e consisténcia das bases de
dados do TRE-SE.

1.3.1.5.4Construir, manter e evoluir modelos e esquemas de dados do TRE-SE.
1.3.1.5.5Realizar atividades relacionadas a manutencéo das bases tacbmslaldos e afins.
1.3.1.6Quanto aoservigos de suporte

1.3.1.6.1Prestar suporte aos usudrios dos sistemas de informacao quanés &uncionalidades e & usabilidade do
software, elaborando documentacdo necessaria a ser repassedacad®sk.

1.3.1.6.2Prestar suporte as demais equipes de Tl do TRE-SE no tocanteaateristicas e necessidades de
infraestrutura do sistema mantido.

1.3.1.6.3Realizar tarefas de configuracéo, ajustes, instalacaodeigio de sistemas, em harmonia com a &rea de
infraestrutura de TI, permitindo o bom funcionamento dos sistaraasdos.

1.3.1.7 Nao poderao ser objeto de faturamento servicos de naturegtiveorealizados pela CONTRATADA, com
recebimento definitivo, dentro da garantia, conforme descrito ndlidetho Termo de Referéncia.

1.3.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1.3.2.1Devido a abrangéncia da contratagdo, ou seja, atendimentasodigestemas legados e com arquiteturas
distintas, ndo se faz possivel esgotar neste instrumento t&lorequisitos ndo funcionais. Assim, a
CONTRATADA devera, durante o processo de abertura da ordemndeos@&eceber os requisitos solicitados.
Alguns desses requisitos nao funcionais podem ser estabelecidwdddo e sdo apresentados em seguida.

1.3.2.2Todos os produtos e servicos de manutencéo e testes a sereswlosaleverdo estar em conformidade com
as metodologias de desenvolvimento de sistemas utilizadas pelo TRE.

1.3.2.2.1Caso alguma atividade contratada ndo esteja prevista ha metogelddia, ela devera ser detalhada pelo
TRE-SE durante o processo de abertura da ordem de servi¢o, beroscprodutos a serem entregues.

1.3.2.2.2As metodologias poderdo ser ajustadas, a critério do TREHEe que o ajuste seja formalmente
comunicado com, no minimo, 30 dias corridos de antecedéncia.

1.3.2.3Sempre que nao existir documentacdo do sistema de informljedio da ordem de servigo, ou que existir
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documentagdo incompleta ou desatualizada, o Tribunal poderd erecuedocumentacdo do mddulo em
manutencao, ou a sua atualizacdo/complementacao.

1.3.2.3.10s servigos necessarios para a documentacdo do médulo, sizagioadu sua complementagéo poderéo
ser contabilizados pela CONTRATADA conforme catalogo de gasypara fins de faturamento.

1.3.2.4 Os servicos de desenvolvimento e manutencdo deverdo ser demlizen conformidade com
osframeworks e padrées de desenvolvimento utilizados pelo TRE.

1.3.2.5Sempre que demandados na ordem de servi¢co, 0s servicos de desentmleimeanutencdo deverdo
observar as politicas, premissas e especificacdes téatafinglas no Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI) do Poder Judiciério e, quando houver a necessidade dmcditi de certificac@o digital, deverdo aderir as
regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Beaditi-Brasil) e observar as orientacdes, premissas e
especificacbes técnicas e funcionais definidas no Modelo dedReguiara Sistemas Informatizados de Gestédo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus).

1.3.2.5.1A necessidade de atendimento a qualquer um desses modelodisila pelo Tribunal no momento da
abertura da ordem de servico.

1.3.2.6A realizacdo de qualquer atividade prevista no processo eecgenento de ciclo de vida de software do
TRE-SE e em subprocessos relacionados, bem confoan@svorks ageis adotados pelo TRE e na metodologia de
gestao de processos amplamente aplicada pelo mercado, podejétseatendS.

1.3.2.70utras atividades ndo previstas no catalogo de servicos ntasgadas ao desenvolvimento e sustentacéo
dos sistemas do TRE poderao ser objeto de ordem de servigo.

1.3.3 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

1.3.3.1A CONTRATADA garantir4 por 6 (seis) meses 0s servicostpdes, contados da data do recebimento
definitivo do servico, conforme descrito no item 10 do Termo de &ufi.

1.3.4 REQUISITOS DE CAPACITACAO

1.3.4.1Deve haver passagem de conhecimento para os servidores do TRiEaSte toda a execucdo contratual,
de modo a minimizar a dependéncia técnica com a empresaatatiatiuindo os casos de interrup¢ao, transicao
e encerramento do contrato.

1.3.4.2 A passagem de conhecimento serd realizada através dos predategues e apresentados pela
CONTRATADA apds entrega de cada ordem de servico.

1.3.4.3A passagem de conhecimento poderd ser realizada por meiida dé trabalho, caso a &rea técnica do
Tribunal julgue necessario.

1.3.4.3.1A oficina de trabalho podera ser realizada até uma vez perentevera contemplar a passagem de
informacBes a respeito dos servicos entregues pela CONTRATABAuindo codigos fontes, scripts,
configuragBes, manuais técnicos e outros procedimentos e informagéesejam necessarios repassar ao
CONTRATANTE.

1.3.5 REQUISITOS LEGAIS

1.3.5.1A Contratada devera assumir a responsabilidade por todos os emresgdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, bem patas providéncias e obrigacBes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho.

1.3.6 REQUISITOS TEMPORAIS
1.3.6.10s primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execuca@talitserdo considerados como periodo de
estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qualas deéinidas serdo flexibilizadas nos seguintes termos:
1. Nos primeiros 30 (trinta) dias, havera dispensa de 100% dosntles@ertinentes ao desatendimento dos
niveis minimos de servico;

2. Do 31° (trigésimo primeiro) ao 60° (sexagésimo) dia, haverardiapde 75% dos descontos pertinentes ao
desatendimento dos niveis de servico; e

3. Do 61° (sexagésimo primeiro) ao 90° (nonagésimo) dia, havera disjgeb8% dos descontos pertinentes ao
desatendimento dos niveis de servico.

1.3.6.2Apo6s 90 (noventa) dias do inicio da vigéncia contratual, sequeenecessario, serdo aplicadas medidas
associadas ao descumprimento dos Niveis Minimos de Servi¢8)(Mdabelecidos, em relacdo ao passivo de
problemas nédo solucionados, cuja responsabilidade seja exclusivada@@NTRATADA.

1.3.6.3A prestacao de servico devera ocorrer, via de regra, de segwedda, em dias Uteis, e em horario a ser
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estabelecido pelo CONTRATANTE, que comumente observara waldede realizacdo dos servigos entre 7 e 19
horas, podendo ser modificado a seu critério e mediante acordoCOMNERATADA.

1.3.6.3.1Excepcionalmente, os trabalhos podem se estender até as 28rhat@sde Sessdo Plenaria, na data do
Pleito Eleitoral e nos dois dias que o antecedem.

1.3.6.4Durante o periodo de vigéncia contratual pode haver necessidadecucdo de um volume de servigcos
superior a média mensal, incluindo, eventualmente, execucéo dmsemws finais de semana e feriados.

1.3.6.4.1Verificando-se a necessidade previstatem 1.3.6.4 a CONTRATADA deverd ser notificada a respeito
com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

1.3.7 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

1.3.7.1A CONTRATADA devera manter sigilo em relacdo aos dadosrrmicGes ou documentos que tomar
conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objedocdestatacdo, bem como se submeter as
orientagcbes e normas internas de seguranca da informacdo viglswesdo orientar seus empregados e/ou
prepostos nesse sentido.

1.3.7.2A CONTRATADA cumprira, além dos postulados legais vigentedndeito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do CONTRATANTE.

1.3.7.3 Pertencerdo exclusivamente ao CONTRATANTE os direitogtives aos produtos desenvolvidos e
elaborados para a prestagdo do objeto, sendo vedada sua reprodnshtissdo e/ou divulgacdo sem 0 seu
respectivo consentimento.

1.3.8 REQUISITOS DE COMUNICAGCAO

1.3.8.1A comunicacao entre as partes ocorrerd, primordialmemte @s representantes do 6rgdo e o preposto da
CONTRATADA, excetuadas as tratativas diretas necessagascucao dos servicos demandados.

1.3.8.2 As comunicacdes serdo realizadas por escrito, sempr® gue exigir tal formalidade, podendo ser
realizada através de oficio, e-mail, relatério ou atravésrdamentas de software especificas.

1.3.9 REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

1.3.9.1 Os prestadores de servico devem possuir qualificacdo tgmofiesional compativel com o nivel de
complexidade das atividades executadas, devendo atender aosoaigfitidos no Anexo |-V ao Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DINAMICA DO CONTRATO

2.1 0 modelo de execuc¢éo do objeto vincula o pagamento mensadrde @aom a quantidade de horas de Servigo
Técnico (HST) realizadas, de modo que a Contratada sera ségpbpela prestacdo dos servicos, observando
niveis minimos de qualidade, sob pena de sofrer san¢fes contrawitas)(e descontos nos pagamentos (glosas)
caso nao atinja as metas estabelecidas.

2.1.10 Contratante, por seu turno, sera responséavel pela gestdordtocemtela afericdo dos resultados esperados
e dos niveis de qualidade exigidos frente aos servicos prestados.

2.2 0 contrato sera executado de acordo com o modelo representado a seguir:

2.2.1 A execucdo dos servicos ocorrera sob demanda, mediante aletwedem de servico (OS), em
conformidade com as necessidades do TRE ao longo da contratacéo.

2.2.1.1Uma ordem de servico sO é vélida apds aprovada pelo fisoalaér autorizada pelo gestor do contrato,
todos designados pelo CONTRATANTE.

2.2.2 Os servigos objetos desta contratagdo serdo classificadas Rotmeiro ou Projeto, entendendo-se

como Rotineiro o conjunto de demandas que sdo executadas contireuantist quais ndo se pode prescindir e
como Projeto as demandas que possuem inicio e fim estabelesidogo definido e produzem um conjunto de
artefatos e produtos Unicos.

2.2.2.10 Anexo I-XI ao Termo de Referéncia apresenta os mackegsos da dindmica de execucdo do contrato,
por tipo de servico.

2.2.2.20 servico classificado como Rotineiro sera demandadtadiemte a CONTRATADA por meio de ordem
de servico aberta mensalmente, com uma quantidade de HS3tgrquie podera ser ajustada ao final do periodo,
conforme o servico efetivamente demandado pelo TRE-SE.

2.2.2.30 servigo classificado como Projeto, antes de ser demampdadoeio de ordem de servi¢o, devera ser
precedido de dois instrumentos: solicitacdo de servico e planabaého.
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2.2.2.3. O CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico demandante, preeaapova solicitacdo de servico para
a CONTRATADA, que devera ser autorizada pelo gestor do contrato.

2.2.2.3.2A partir do recebimento da solicitacdo de servico, a CONARA devera, no prazo maximo de 7 (sete)
dias uteis, apresentar um plano de trabalho especificando todtgidades, perfis profissionais e HST necessarias
ao atendimento da solicitacao de servicos.

2.2.2.3.21 O plano de trabalho devera ser aprovado pelo fiscal técninandiente e autorizado pelo gestor do
contrato.

2.2.2.3.2.2As atividades propostas no plano de trabalho deverdo estar rédotnmidade com o catalogo de
servigos, caso estejam nele descritas.

2.2.2.3.2.2.10utras atividades propostas, necessarias, e ndo descitislogo de servigos, poderdo compor uma
base de dados para, por apostilamento contratual, complement#pgade servicos.

2.2.2.3.30 plano de trabalho aprovado sera remunerado conforme previst@logcate servigos.

2.2.2.3.3.1 Reedicbes de um plano de trabalho com recebimento definitivoe dgse demandadas pelo
CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanca de escopo, midogga, ou de novas necessidades que
impliquem ajustes, também serdo remuneradas conforme previsitalago de servicos.

2.2.2.3.40 CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 7 (sete) dids ateontar da data de sua apresentacéo
pela CONTRATADA, manifestar-se formalmente quanto ao ptlntrabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o
com as devidas consideracfes. Podera ainda, antes de aprovadleproua-lo, solicitar informactes
complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhoaatebgdo contratual e ao interesse publico.

2.2.2.3.4.1Caso o0 CONTRATANTE solicite mais informacdes ou pequenagtes no plano de trabalho, esses
deverdo ser apresentados pela CONTRATADA em até 2 (daeis)utiéis contados da data de solicitacdo, sendo
admitida a prorrogacdo de prazo, desde que a CONTRATADA apregasiificativa e seja aceita pelo
CONTRATANTE. Neste caso, também sera admitida prorrogacficado do CONTRATANTE.

2.2.2.3.4.2Caso os ajustes requeridos sejam derivados de mudanca de escoponoltegia ou de novas
necessidades do CONTRATANTE que impliquem toda uma reedicéo ni gdatrabalho apresentado, esse tera
seu recebimento definitivo e caberd a CONTRATADA requsua reedicdo por meio de nova solicitacdo de
servico.

2.2.2.3.5As atividades constantes do plano de trabalho que ndo codsteatdlogo de servigos deverdo ter seu
valor em HST analisado pelo CONTRATANTE, utilizando inicialite o critério de similaridade com outros

servicos. Caso ndo haja ocorréncia de servico precedentarsonCONTRATANTE devera elaborar a proposta
para a atividade, contendo, ao menos: descri¢ao, perfil poofidsproduto a ser entregue e quantidade de HST.

2.2.2.3.6 Caso a CONTRATADA nao concorde com as alteracdes proppstas CONTRATANTE, havera
negociacdo, na qual as partes apresentardo suas consideracdeerftarttio-se nos aspectos de qualificacdo e
quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remuneracdo dgeseio interesse publico.

2.2.2.3.7Ap06s as negociagOes e tratativas realizadas com a CONTBRT#aso o CONTRATANTE néo aprove o
plano de trabalho, ele devera informar os motivos da reprovacd@scoomsequéncias previstas contratualmente.

2.2.2.3.8Caso o0 CONTRATANTE aprove o plano de trabalho podera, ecisunio, emitir ou ndo ordem de
servico, devendo, nesse segundo caso, apresentar nos autoBcadiyastipertinentes.

2.2.3 Os servigos deverdo ser prestados nas dependéncias da S&e 8B, Bituada no Centro Administrativo
Augusto Franco, Variante 2, Lote 7, Bairro Capucho, Aracaju — 8kcepcionalmente, com autorizacéo prévia do
CONTRATANTE, poderéo ser realizados remotamente.

2.2.4Quando a execucao dos servigcos ocorrer nas dependéncias do CWIEAESte sera o responsavel pela
disponibilidade da infraestrutura necesséaria para que isso ,ocoma, por exemplo, as instala¢ées fisicas do
ambiente, os equipamentos necessarios e licenca dos produtoargg)ft@@aso a CONTRATADA deseje utilizar
ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo CONTRAEA somente podera fazé-lo apds aprovacao
por parte deste.

2.2.5Cabe esclarecer, também, que 0 TRE-SE néo exige a alapagidsiva de mao de obra. Desde que os niveis
minimos de servico exigidos nesta contratacdo sejam satisfeftquofissionais poderdo atender, inclusive, a
outros contratos, a juizo da CONTRATADA, vedada a utilizag@oguaisquer recursos disponibilizados pelo

Tribunal e nas dependéncias deste.

2.2.6 Os modelos dos formularios de solicitacdo de servico, plancaballio e ordem de servico constam do
Anexo |-XIl ao Termo de Referéncia.

2.2.6.1Dentro da tipicidade dos servigos contratados, as ordenswuigoSgossuirdo os elementos exigidos nos
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formularios que constam do Anexo I-XIl ao Termo de Referéecitietanto, eles poderao ser alterados em virtude
do surgimento de necessidades técnicas e operacionais no dég@xecucao contratual.

2.2.7A ordem de servico € o instrumento administrativo legalaguieriza a prestacéo do servigo e que servira de
consulta base para fins de recebimento provisério, definitivaiafaentos.

2.2.8Uma ordem de servico somente é recebida de forma definitivalguadas as atividades a ela associadas
estiverem finalizadas ou, para aquelas nao finalizadas, qhaunger justificativa aceita pelo fiscal técnico para a
sua nao execugao.

2.2.9No caso de servicos rotineiros, as ordens emitidas sec@mahadas a CONTRATADA que, apds o seu
recebimento, tera no maximo cinco dias Uteis para alog@®coss0s necessarios a prestacdo dos servigos e iniciar
as atividades previstas.

2.2.9.1As ordens de servigos rotineiros serdo abertas com uma quamitiaceda de HSTs a serem consumidas
no periodo de sua execucdo. Como ndo é possivel prever todasdasiest do catalogo de servicos que serao
atendidas por esse tipo de OS, o fiscal técnico devera definar o periodo de vigéncia da OS, pelo menos os
subprocessos afetados e os perfis demandados.

2.2.9.1.1As atividades propostas nas ordens de servicos rotineiros, nexegsaém ndo descritas no catalogo de
servicos, deverdo ser executadas pela CONTRATADA que, erancameordo com o CONTRATANTE, este
representado pelo fiscal técnico demandante do servico, propondtidage de HSTs prevista para sua execucao.

2.2.9.1.2A0 final da execucdo dessas atividades, a quantidade de HBJ@rida serd atualizada e as novas
atividades passardo a compor o catalogo de servicos provisorigpaddado ser associadas a outras OS, até sua
efetivacdo por meio de apostilamento contratual.

2.2.9.2A CONTRATADA néao podera se recusar a realizar novo servemcaslo a uma OS em execucéo, salvo se
0 tempo para execucdo das atividades extrapolar o prazo tieafiaa da OS, ou a quantidade de HSTs das
atividades for maior que o volume estimado para a OS, ou a&nglaevo servigo requerer alocagdo de perfil ndo
previsto previamente quando da abertura da OS e a CONTRATADA nétetiveo habil para sua alocacéo.

2.2.9.30 CONTRATANTE poderd, a seu critério, remanejar sesviptineiros ndo iniciados ou nao finalizados
entre ordens de servigo ndo recebidas.

2.2.100 prazo para inicio da execucdo de uma ordem de servico pacaselassificados como Projetos devera
constar do plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA e aprovado(EBRATANTE.

2.2.11 0 ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de dgestificontratacdo sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no Termo de ReferémmeContrato.

2.2.12 No caso de necessidade de alteracdo ou suspensdo da ordemighe apds seu encaminhamento a
CONTRATADA e antes do inicio de sua execucdo, 0 CONTRATAN@&¥era cancelar a ordem de servico e, se for
0 caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazmaer@eia o inicio da prestacéo dos servicos.

2.2.13 O atendimento parcial aos servicos previstos na ordem de osgoderd ser aceito, a critério do
CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi desida entregue, sem prejuizo do disposto nos
requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratataiigeis.

2.2.14Para fins de afericdo dos indicadores, somente serdo cadsisieas ordens de servico com recebimento
definitivo.

2.2.15A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condi¢Bes estadi@tena ordem de servico, podera, no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, apresentar uma nova propastaaledo com a documentacao pertinente
para validagdo. Caso haja concordancia do CONTRATANTHEté&icrdeste, a ordem de servigo serd reemitida e
um novo prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, casoNdGRATANTE recuse a proposta apresentada, a
ordem de servigo e 0s seus prazos ficam mantidos.

2.2.16 Apo6s a prestacado dos servigos pela CONTRATADA, as ordeserdigos para 0s servicos classificados
como Rotineiros deverdo ser avaliadas e atestadas por meidados de recebimento pelo fiscal técnico
demandante no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado&idodo més subsequente ao més de prestacéo
dos servigos.

2.2.17 Apés a prestacdo dos servicos pela CONTRATADA, as ordeserdiEgo para os servicos classificados
como Projetos deveréo ser avaliadas e atestadas por meiadesidaecebimento pelo fiscal técnico demandante
no prazo maximo estabelecido no plano de trabalho, acordadoasrpartes, ndo podendo ser inferior a trés dias
Uteis, contados da entrega dos produtos ou artefatos.

2.2.18A CONTRATADA dever4, antes da entrega, verificar a qualidadeprodutos gerados, cabendo também ao
CONTRATANTE a referida verificacdo com vistas ao reipe@ceite.
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2.2.1¢ Caso os servicos executados ou os produtos gerados ndo atendaquigitesre a qualidade exigidos,
conforme Anexo |-XIV ao Termo de Referéncia, o fiscahtéo devera fazer os apontamentos necessarios na
ordem de servigo, determinar prazo para regularizacdo e deadv€DNTRATADA para 0s ajustes cabiveis, sem
prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e wialidpees contratuais cabiveis.

2.2.200s custos decorrentes das correcdes das inconformidades déesfato/produto/servico apontadas pelo
CONTRATANTE correrdao por conta da CONTRATADA, exceto secausa da inconformidade for de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

2.2.21 Mesmo uma ordem de servigo ja fechada podera ser objeto deriaug@lo CONTRATANTE ou a seu
comando e, no caso de observadas incorrecdes, serd aberta novaderdmrvico sem remuneracao a
CONTRATADA para ajustes nos produtos e servigos entregues. fegg&s0s serdo realizados em relatério de
auditoria a ser anexado a nova ordem de servico.

2.2.22A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE, para fins dmfrontacdo com os dados da Equipe de
Gestdo da Contratagdo, de informacdes sobre o andamento e&exdosgservigcos, mantendo-o atualizado e
colocando-se prontamente disponivel durante toda a vigéncia do contrato.

2.2.23A CONTRATADA devera fornecer, a critério do CONTRATANTiBformacfes que permitam o controle
das solicitacdes de servico, planos de trabalho e ordens deservig

2.2.24Para toda ordem de servico aberta e recebida, a CONTRXO&Bignara um profissional, que podera ser o
preposto, para atuar como responsavel por ela, com as seguptesabilidades:

1. Gerenciar a execucdo da ordem de servico com o objetivo aetipar execuc¢do dos servicos, dentro dos
prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

2. Atuar, juntamente com os fiscais técnicos do CONTRATANT&Esolucdo de qualquer divida, conflito ou
desvio.

2.2.25A CONTRATADA, para toda ordem de servico recebida, deveaid gs artefatos encomendados de acordo
com o0s respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos phdrgeslidade e de compatibilidade
técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e pad@@8ITRATANTE ou por ele indicados.

2.3 DOS S:RITERIOS E DOS PADROES A SEREM OBEDECIDOS ELA CONTRATADA DURANTE A
EXECUCAO DOS SERVICOS

2.3.1 Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriaaeemeslhores praticas de gestdo e de
gualidade previstas no Anexo I-XIV ao Termo de Referéncia.

2.3.2 A CONTRATADA devera empreender em seus processos as nelhgiticas de mercado referentes a
Governancga de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagéo - TIC, safimpredas as mais recentes versdes das
metodologias e técnicas adotadas pelo TRE.

2.3.3No escopo contratual, devera ser observado o uso de fatesnagitomatizadas, o que resultard no aumento
da produtividade e qualidade dos produtos gerados pela equipe técnica daATABNAR, consequentemente, na
melhoria da satisfacdo dos clientes das &reas internas NORXPANTE que utilizam os servicos e produtos
mantidos pela area de TI, conforme ambiente computacional dodeRE&ito no Anexo |-X ao Termo de
Referéncia.

2.3.4 O emprego de ferramentas automatizadas voltadas para documeshbdac@irodutos gerados e servigos
prestados resultard na padronizacdo da documentacdo e na péesdosaonhecimento do negdcio e dos sistemas
no ambito da area de TI.

2.3.5 A CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, devera utifiz ferramentas automatizadas de apoio
a Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Demandasnei@mento de Configuracao.

2.3.6 A CONTRATADA devera declarar a propriedade previamentdiaagfio e/ou apresentar cesséo de direito de
uso das metodologias e ferramentas a serem disponibilizadhzaglag na execugéo dos servigos. A utilizagdo de
quaisquer produtos (metodologias, politicas, normas, procedimentosrssf etc.) sem a autoriza¢éo expressa do
proprietario constituira falta grave, podendo resultar na aglicalg sancdes a CONTRATADA, inclusive na
rescisdo contratual.

2.3.7 O CONTRATANTE poderad sugerir alteragbes nas politicas, asrnprocedimentos, metodologias,
ferramentas e técnicas discriminadas anteriormentpjas, apos analise e validacdo da CONTRATADA, poderédo
ser incorporadas ao acervo técnico do CONTRATANTE, sem Gficwral, e adotadas na execucdo das novas
ordens de servico.

2.3.8 A manutencéo e evolucdo da arquitetura tecnolégica presente namtmenputacional e sistémico do
CONTRATANTE ir4 requerer da CONTRATADA a alocacéo de iggibnais com perfis definidos no Anexo |-V
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ao Termo de Referéncia, a fim de garantir a sustentabilidaa®delo preconizado.
2.3.9Quanto aos padrdes, a CONTRATADA se obriga a:

1. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzaipslterados durante a execucdo dos
servicos contratados;

2. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compatimaisnente aderentes aos produtos utilizados
pelo CONTRATANTE, cabendo a este tomar ciéncia e autodzaso de ferramentas cuja versdo seja
diferente daquelas previstas e em uso na Justica Eleitoral.

2.3.10 0 CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versfiss sistemas operacionais e demais
softwares de apoio utilizados para a prestacdo dos seriodos, de sua propriedade ou de seu direito de uso,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo caasste a CONTRATADA manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca.

2.3.10.1 Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em se ratmdirado e operacional o parque
computacional do CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e prodaotodernos e atualizados que
correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovacéo.

2.3.11Em caso de alteracdo em quaisquer tecnologias utilizadasC@NTRATANTE, o mesmo notificara a
CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridosa pmie a mesma possa se adequar e manter 0os
mesmos niveis minimos de servico.

2.3.12 A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes gaslronizadas pelo CONTRATANTE, desde
gue formalmente aprovadas pelo TRE-SE, com o intuito de gamaitior desempenho na prestacéo dos servicos.
Neste caso, as ferramentas propostas devem ser compativeas utilizadas e devem permitir a exportagdo dos
dados para as ferramentas do CONTRATANTE. Todos os comprowmiesnciamento devem ser cedidos ao
CONTRATANTE durante o periodo de utilizacdo das ferramedta€ONTRATADA devera capacitar equipe
definida pelo CONTRATANTE, composta exclusivamente por senddqgrara a instalagdo e administracdo da
ferramenta proposta.

2.3.12.1A capacitacdo devera cobrir todas as funcionalidades utilipstiasCONTRATADA durante a prestacéo
dos servicos ao CONTRATANTE.

2.3.12.2Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem oOnusomalicaio CONTRATANTE, a
realizacao do treinamento presencial em Aracaju/SEerfudo acertado entre as partes. Eventualmente, accritéri
exclusivo do CONTRATANTE, o treinamento podera ser a distancia.

2.3.12.30 CONTRATANTE podera indicar até dois servidores para stnados por ferramenta, 0s quais seréo
responsaveis por multiplicar o conhecimento entre suas denesds are

2.4 DOS REQUISITOS PARA AVALIAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

2.4.1As ordens de servico serdo utilizadas para o acompanhamistalieacdo do processo de elaboracdo dos
produtos e/ou servigos, e para avaliacdo do CONTRATANTE quanserdsos prestados.

2.4.20 modelo de execucdo e avaliacdo dos servicos objeto no derReferéncia devera obedecer as seguintes
condicOes e exigéncias:

1. O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRAT&RMAO obedecer aos critérios
definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes no CONTRATA#Nsim como as adaptacdes que
poderao ser realizadas para melhor atender as necessidade®gdo 6rga

2. Os produtos e servicos deverdo ser gerados nas ferramentasmrés)ftdefinidas ou autorizadas pelo
CONTRATANTE e integrados ao ambiente tecnoldgico do TRE.

2.4.3 No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, aTRAIMMDA devera apresentar ao
CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as a¢8es de contmgéaliiadas, caso existam:

1. Todos os produtos gerados, inclusive documentacao referente quanddamplg&grvico;

2. Relatérios de todas as atividades executadas.
2.4.3.1A CONTRATADA também deve apresentar, caso seja requeriddJi@NTRATANTE:

1. Informac@o da metodologia aplicada;
2. Informacao da tecnologia empregada;
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3. Outras ferramentas e procedimentos que forem necessariosxeatgd® dos servicos e geracdo dos
produtos;

4. Checklist de verificagdo dos critérios de qualidade.

2.4.40s produtos serédo recebidos pelo CONTRATANTE, que podera dpwd-reprova-los mediante andlise,
gue considerard a plena concordancia dos produtos aos preceitos metosloffacdes e normas vigentes no
CONTRATANTE e aos critérios delineados nas ordens de servico.

2.4.5Qualquer servico realizado, mas ndo aceito, devera séoreém 6nus para o TRE-SE, 0 que ndo eximira a
empresa CONTRATADA de penalidades e outras san¢fes predstaslermo de Referéncia.

2.4.5.1Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos prazos eitabaies ordens de servico. Quando
nao for possivel, cabera a CONTRATADA relatar as anddiadés encontradas, bem como apresentar alternativas
para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo CONTRATAdBENdO ser aceitas ou ndo, independentemente das
sanc0Oes cabiveis.

2.4.5.2No caso de ndo conformidade do produto ou servico, 0 CONTRAEANeterminara prazo para a
CONTRATADA promover as alteracbes solicitadas, o que naaosdigura como prorrogagdo do prazo
estabelecido na respectiva ordem de servigo. O tempo nécess&@juste da ndo conformidade sera computado
para efeito de verificacdo do cumprimento dos prazos acordados.

2.45.2.10 prazo para ajustes sera de até 20% (vinte por cento) dw tptak fixado para a execucdo da OS,
contado a partir da data prevista de entrega dos servicos.

2.4.5.2.2Em caso de atraso na execucdo da ordem de servico, serdaaplioadutor previsto no indicador de
ordens de servi¢co concluidas com atraso, conforme Tabela 4rdstaienknto.

2.4.5.2.2.1A penalidade prevista em contrato somente serd aplicadahefgsm descumprimento do prazo
estabelecido para os ajustes requeridos da ordem de servico.

2.4.6 O faturamento dos servicos prestados somente poderd ocorres egeEbimento definitivo da ordem de
servico pelo fiscal técnico demandante.

2.4.7 Até 120 (cento e vinte) dias do encerramento do contra@BDNTRATANTE deve iniciar a avaliacdo de
conveniéncia da prorrogacdo, podendo resultar no encerramento ou na géorrogatratual, até o limite
estabelecido na legislacao.

2.5 DA METRICA A SER ADOTADA NA PRESTACAO DOS SERVICO S

2.5.1A unidade de referéncia adotada é a HST (Horas de Serndg@dg que equivale a hora de trabalho que um
profissional leva para gerar determinado produto/artefato.

2.5.2A métrica a ser utilizada leva em consideracao o graordplexidade da tarefa/produto, o perfil profissional
alocado e outras variaveis ja apontadas, conforme descrito nes3i®2 e 3.3.3 do Termo de Referéncia, no
Anexo I-IV e no Anexo I-V, ambos anexos ao Termo de Referéncia.

2.5.3Essas variaveis tém como finalidade equalizar o esfor¢caeengtido pelos diversos servicos de apoio téchico
na elaboracédo do(s) artefato(s), levando-se em considerag@armho e a complexidade da tarefa e/ou produto.

2.5.40 esforco de horas para executar o servico considera disédigca do CONTRATANTE, fundamentada na
sua experiéncia e traduzida no catalogo de servicos a seaddilcomo referéncia para a abertura das ordens de
servico.

2.5.5Apo6s 3 (trés) meses do inicio da execucdo contratual,atbgatde servicos podera ser revisto a qualquer
tempo, a pedido da CONTRATADA ou do CONTRATANTE, para o aarento de inconformidades observadas
referentes a perfil profissional, complexidade de atividadepdede execucdo, descricdo de produtos ou inclusdo
de novos itens inerentes ao objeto da contratacéo, devendo ossgugistficados nos autos.

2.5.5.10s ajustes serdo avaliados pelo CONTRATANTE em conjuntcacC@ANTRATADA e havera negociagéao,
na qual as partes apresentardo suas consideracfes fundamentandoaspectos para a classificagdo dos
produtos/artefatos quanto ao grau de complexidade, na justa remuneraggiwigos e no interesse publico.

2.5.5.2 0 alinhamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA visando gmosdilamento contratual com
adequacao do catalogo de servicos, serd remunerado conforme iteanteais proprio catélogo.

2.6 PRODUTOS/RESULTADOS MENSAIS A SEREM ENTREGUES AOCONTRATANTE

2.6.1Para fins de realizacdo de um batimento prévio com as iafdes da fiscalizacdo do contrato e reducédo de
uma possivel incidéncia de erros de avaliacdo de desempenho eueatesmente de faturamento, a
CONTRATADA devera entregar, sem 6nus adicional ao CONTRATENaIém dos produtos previstos nas ordens
de servicos, o0s seguintes relatdrios:
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1. Relatorio de SolicitagBes de Servigos e Planos de Trabd&tlketatério mensa com a relacéo de todas as
solicitacBes de servicos recebidas pela CONTRATADA, com mupéanos de trabalho, apresentadas no
periodo. O relatério devera conter, no minimo, as seguintes efoes:

2. Identificacdo da solicitacdo de servico;
3. Identificac&o dos fiscais técnicos demandantes;
4. Data de recebimento da solicitacdo de servico pela CONTRATA
5. Data prevista para a entrega do plano de trabalho;
6. Data de recebimento do plano de trabalho pelo CONTRATANTE;
7. Avaliacdo quanto ao cumprimento do prazo para a apresentagao do piabaithe;
8. Avaliacdo quanto a qualidade e completeza do plano de trabalho;
9. Data de aprovacao ou recusa do plano de trabalho;
10. Se ha ou nédo e quais séo as ordens de servi¢o abertas ou fechatkdag@o plano de trabalho.

2. Relat6rio Consolidado de Ordens de Servigo abertas, com recebiaéntiivo ou recusadasRelatério
mensalcom a relacdo de todas as ordens de servigos abertas ou cenuy@aiodo, com recebimento
definitivo ou recusadas. O relatério devera conter, no minisngeguintes informacdes:

3. Identificacdo da ordem de servico;
4. ldentificacdo dos fiscais técnicos demandantes;
5. Data de recebimento da ordem de servico pela CONTRATADA,;
6. Data de inicio da execucéo;
7.Periodo de execuc¢édo esperado e realizado;
8. Data de recebimento definitivo ou de recusa dos servi¢cos péid RETANTE;
9. Avaliacéo do servi¢o entregue quanto aos indicadores acordados;
10. Quantidade total de HST estimada e executada.

3. Relatério Detalhado de Ordem de ServigRelatério mensaldetalhado, por ordem de servigo, dos produtos
gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstoga&d@slbem como dos indicadores de avaliacdo
utilizados pelo CONTRATANTE com os respectivos resultados obtidos.

2.6.2 Os Relatorios deverao ser entregues até o décimo did do més subsequente a prestacao de servigos
contendo o resultado dos indicadores de servico do més de refefdesmo para os indicadores que ndo séo
aferidos mensalmente pelo CONTRATANTE, as informacdes d#eveser apresentadas, pois, ao serem
confrontadas com as informacdes de controle da Equipe de Gestdo d#taCaof poderdo antecipar erros de
entendimento, de lancamento, entre outros.

2.6.30s campos que compordo a estrutura dos relatérios poderd@vistosre, havendo necessidade, alterados
pelo CONTRATANTE a seu critério.

2.7 DOS INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
2.7.1Na analise do desempenho técnico, serédo aplicados os seguimtiasdrei de desempenho:

Tabela 1 — Indicador de Planos de Trabalho Entregues com Atraso

INDICADOR

NC 1 |_PTA = INDICE DE PLANOS DE TRABALHO ENTREGUES COM A TRASO
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Finalidade

Verificar se o prazo estabelecido para a entrega dos planeddiner foi cumprido.

Periodicidade

Trimestral (no primeiro dia util de cada trimestre).

Unidade de
) Percentual.
medida
No primeiro dia Gtil de cada trimestre, contabilizando todosaplde trabalho entregue
Como medir no periodo (Ultimo trimestre). Considera-se atrasadormpda trabalho entregue a part
do 8° (oitavo) dia util desde a solicitacao do servico.
Limite , .
) Até 15% de atraso no volume de planos de trabalho entregues no periodo.
aceitavel
| PTA= (T _PTA/T_PT) X100
Féormula Sendo: ]
T_PTA = Total de planos de trabalho entregues com atraso no periodo.
T_PT = Total de planos de trabalho entregues no periodo.
e Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) déaatthso na entrega do plan
de trabalho. A partir do 31° dia incidirdo apenas as penaligadeistas no Anexo
I-l do Termo de Referéncia.
Observacdes ¢ Planos de trabalho entregues e com solicitacdo de compled®raa alteracdo

serdo considerados entregues, desde que 0s ajustes sejam ajwesemn
até 2 (dois) dias uteis de sua solicitacdo, caso cong@rim computados como e
atraso.

http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acacuachento_imprimi.

= 0

Tabela 2 — Indicador de Ordens de Servico Concluidas com Atraso

:\II\PZICADOR |_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO
Finalidade Verificar se o prazo acordado para a concluséo das ordens de gareigmprido.

Periodicidade

Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

1°2)

Unidade de
) Percentual.
medida
. No décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todasdes® de servico concluida
Como medir .
no periodo.
Limite . ~ . .
") Até 5% de atraso na concluséo das ordens de servico do periodo.
aceitavel
| OSA=(T_OSA/T_0S) X100
Formula

Sendo:

03/09/2020 09:<



SEI/TRE-SE - 0900001 - Contrato http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acacuachento_imprimi.

T_OSA = Total de ordens de servi¢o concluidas com atraso no periodo.
T_OS = Total de ordens de servi¢o concluidas no periodo.

Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) diaatdeso na entrega dos servigos
Observacéao solicitados na ordem de servico. A partir do 31° dia incidigdenas as penalidade
previstas no Anexo I-1 do Termo de Referéncia.

|72}

Tabela 3 — Indicador de Ndo Conformidade

:\II\L%ICADOR |_NC = INDICE DE NAO CONFORMIDADE
. Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das nawratddes identificadas
Finalidade . . L )
apos recebimento definitivo da ordem de servico.
Periodicidade No décimo dia util de cada més.
Unidade de
) Percentual.
medida

No décimo dia util de cada més subsequente ao recebimentaidefoa ordem de
Como medir servico, considerando todos os subprocessos abrangidos pela OS earpra geodutos
ou servigos durante sua execucao.

L|m!t§ Até 15% de nao conformidades por ordem de servico.
aceitavel
Para cada OSl_NC = (T_INC_OS/ T_INC) X 100
] Onde:
Formula T _INC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OSpieatios por seus
respectivos pesos.
T_INC = Total de itens de ndo conformidades aplicaveis a OS.
Para o calculo deste indicador, deve-se utilizar a taio@eos itens de ndo conformidade
Observacéo referentes a cada subprocesso abrangido pela OS, descritogxw IAXIV do Termo de

Referéncia.

2.7.2A inclusdo de nivel minimo de servico referente ao cungmimde prazos se justifica na medida em que o
Tribunal possui missdo critica quando se trata do processoraledue é apoiado por sistemas pautados em
Resolucéo do Plenario do Tribunal Superior Eleitoral, que dstabe Calendéario Eleitoral, cujo descumprimento
implica sancdes legais. O mesmo cabe a alguns sistemaatudeza judicial e administrativa que funcionam
automatizando processos que tém a gestao de prazos implicitaneaando negdcio.

2.7.3Serdo seguidos 0s seguintes niveis minimos de servico:
Tabela 4 — Niveis Minimos de Servigco — NMS

Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
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>= 85% e
<=100% 12%
0
& >=70% e < 10%
(Total de 85% 0
I’ndice de planos de 85% dos 100% dos
planos de trabalho planos de | planos de
#1 trabalho entregues trabalho trabalho >=55% e < | oo
| PTA entregues com atraso) | entregues no| entregues no| 70%
comatraso | / (Total de | Prfazo prazo -
planos de | determinado. | determinado.
balh >=40% e < | gy
trabalho 5506 0
entregues)
>=16% e <
40% 4%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
>= 95% a
<= 100% 12%
)
& >=70% e < 10%
(Total de 95% 0
I'ndice de ordens de 95% das 100% das
ordens de| Servico orde_ns de orde_ns de
#2 cenvico concluidas Servigo servigo >=55% e < | oo
| OSA concFui das com atraso) / concluidas concluidas 70%
com atraso (Total de | nos prazos| nos prazos
ordens de | acordados. acordados.
. >= 40% e <
servico 6%
. 55%
concluidas)
>= 6% e <
40% 4%
Nivel Nivel rl?:dutor
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia agamento
aceitavel esperado pag
da fatura
% 100% dos | >= 85% a 120
] (Total 85% de | itens em | <=100% 0
#3 indice de n&o derad conformidade | conformidade
conformidade | Ponderado dos itens da| com 0s
I_NC de it
e ;ens ndo| Hg padroes  de| >= 70% e < 10%
conformes qualidade 85%
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>=55% e < o
identificados 70% 8%
na OS) /
(Total de
itens >=40% e < 606
icaveis 2 55% 0
aplicaveis a
0S)
>=16% e < o
40% 4%

2.7.40 percentual redutor no pagamento da fatura previsto na Tabel@é&s Minimos de Servico serd calculado
sobre a soma dos valores de todas as HSTs estabelecidasenasderdervico ou planos de trabalho considerados
em atraso ou ndo conformes no periodo de apura¢éo do indicador.

2.7.5A adocao de nivel minimo de servi¢o vinculado as ordens digséem como foco definir claramente os
produtos, prazos, padrdes de qualidade, responsabilidades das pratastie a identificacdo de problemas e
adogéo de acdes preventivas e/ou corretivas.

2.7.6 Os niveis minimos de servicos sdo critérios para afesivaliar os diversos produtos relacionados aos
servigos contratados.

2.7.7No nivel minimo de servi¢o esté definida a maneira pelaa@parodutos serdo avaliados e as deducdes a
serem aplicadas na fatura mensal, quando o servico prestadloardgar o nivel minimo aceitavel.

2.7.80s primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execucdmatal serdo considerados como periodo de
estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o quoatas definidas poderéo ser flexibilizadas por acordo entre
as partes.

2.7.8.1A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia do inicio da vigénoiatratual, todo o passivo de problemas
evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicacdo do miuwmlontie servico sobre o passivo ndo
solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONDRAT

2.7.9 Além dos aceites realizados nas ordens de servicos pstassftécnicos, 0 CONTRATANTE podera, a
qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e a aval@dg® servigcos prestados. Os resultados serédo
apresentados por meio de relatério de auditoria.

2.7.9.1Constardo desse relatério, dentre outras informacdes, os imdisaietas de niveis de servigo alcancados,
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais esdafoainacfes relevantes para a gestao contratual.

2.7.9.2A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apadssrpela CONTRATADA e os indicadores
apurados pela auditoria do CONTRATANTE podera configurar-se a@mocumprimento do nivel minimo de
servico, sendo, neste caso, aplicadas as san¢cfes adminisprainstais neste Instrumento.

2.7.10 A simples aplicacdo de redutor por descumprimento dos niv&isnas de servico ndo exime a
CONTRATADA de outras sancdes estabelecidas no Termo deéReife e no contrato.

2.7.11No caso de aplicacdo de redutor no faturamento, decorrentedodoumprimento dos niveis minimos de
servicos, a CONTRATADA dispora de 5 (cinco) dias Uteis, daroda data do fechamento da avaliacdo dos
indicadores, para apresentar justificativas ao CONTRATANJLEE devera avalia-las em igual prazo.

2.7.11.1A aceitacdo ou a recusa das justificativas devertbganlizada pelo gestor do contrato.

2.7.11.2Sendo aceitas as justificativas ou se elas nao forenadasltempestivamente, ndo havera a aplicacédo do
redutor.

CLAUSULA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
CONTRATADO

3.1 MECANISMOS DE COMUNICAGAO

3.1.1 A CONTRATADA devera participar de uma reunido inicial rREl em até 5 (cinco) dias apés a assinatura
do contrato, com o0 objetivo de conhecer a estrutura de Tl reldeioraescopo deste instrumento e absorver o
conhecimento preliminar necessario para prestacdo dos serviqasacing.

3.1.1.1 Devem participar dessa reunido, no minimo, o preposto da CAMDRA, o Gestor do Contrato,
representante dos Fiscais Técnicos e o Fiscal Administrativomtoaf.
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3.1.1.2 A reuniéo inicial tem como objetivo:

Ajustar os recursos dos ambientes computacionais da CONTRABAIRATRE-SE;
Apresentar e sanar dividas sobre a sistematica de execuiaoedys servicos;
Apresentar o preposto da CONTRATADA e a equipe de gestao dategdb do CONTRATANTE;

Apresentar e entregar a documentacao dos profissionais da CONDRAA& designados para atendimento
ao contrato, a fim de cadastramento e permissao de aceER& ae

L A

5. ldentificar a necessidade e agendar oficinas para absorg@midecimento por parte da CONTRATADA,
necessario a prestacao dos servicos contratados, a patticdmentacdo entregue e de esclarecimentos
fornecidos pelo CONTRATANTE.

3.1.1.3Na reunido inicial, sera entregue pelo CONTRATANTE onitede Compromisso de Manutencdo de
Sigilo, que devera ser assinado pelo representante legalDNE RATADA e, posteriormente, por todos os
profissionais alocados na execuc¢éo das ordens de servico.

3.1.1.4Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma etdeyera ser aprovada e assinada por todos os
participantes.

3.1.2 Em até 30 (trinta) dias antes do término do contrato, @&eveer realizada reunido
de encerramento visando elucidar todos os aspectos relacionadosiao tb contrato, conforme descritos no
item 13.1. do Termo de Referéncia.

3.1.2.1 Deverao participar dessa reunido, no minimo, o preposto daTRAMDA, o Gestor do Contrato,
representante dos Fiscais Técnicos e o Fiscal Administrativomtoai.

3.1.2.2A ata resultante do encontro deve ser assinada por todosicipgates.
3.1.3Além das reunifes inicial e de encerramento, como meiogrdenicacao oficial entre 0 CONTRATANTE e
a CONTRATADA, serao utilizados, no minimo, os que seguem:

Solicitacéo de servico;

Plano de trabalho;

Ordem de servigo;

Relatorio de solicitagcdes de servicos e planos de trabalho;

Relatdrio consolidado de ordens de servico com recebimento definitrecusadas;
Relatério detalhado de ordem de servico;

E-mail;

Ata de reuniéo;

© ® N o g DR

Oficios; e

[EEN
o

Sistemas de informacédo utilizados na prestacédo dos servicos.

3.1.4 Os instrumentos relacionados acima terdo validade legalffiparde afericdo de resultados, comprovacgéo,
contestagdo, pagamentos, entre outros.

3.2 TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

3.2.1 Em caso de rescisdo ou ndo renovacdo contratual, a COMIDRA obriga—se a prestar para o0
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assiaténtim de que os servicos continuem sendo
prestados sem interrupcdo ou efeito adverso, e que haja unfaréacia ordenada de conhecimento dos servigcos
para 0 CONTRANTANTE ou a seu designado.

3.2.2 A Contratada devera elaborar o Plano de Transicdo Contratuptarm de até 60 (sessenta) dias corridos
antes do encerramento do contrato, para a transferénciairgegestrita dos conhecimentos de modo a assegurar
a continuidade dos servicgos.

3.2.30 Contratante podera estabelecer prazo inferior a 60 (ssBsdier® corridos, no caso de haver resciséo ou a
nao renovacao contratual prevista pelo inciso Il do art. 57 daf182666/93.

3.2.40 plano de transicdo contratual devera contemplar todas amdéigsinecessarias para transicdo dos servigcos
sem interrupcao ou efeito adverso, contemplando, ao menos: prwissenvolvidos, papéis e responsabilidades,
cronograma, produtos gerados, recursos envolvidos, horarios dos eventos.
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3.2.5 O plano sera avaliado pela Contratante e podera ser compldmentareuniées especificas visando a sua
aprovacao.

3.2.6 E de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do plano deécéransontratual, a prestagdo de
servicos de operacao assistida, bem como a garantia do repasseéeéitio de todas as informacfes necessarias a
continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE (ou empresa por ele désjgna

3.2.7 O plano de transicdo contratual e sua execucdo deverdo a®lizatios sem 06nus adicionais ao
CONTRATANTE.

3.2.8E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATAR pessoas que serdo receptoras
dos servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no pleamsigdd contratual.

3.2.9Se a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndo ceapeva reterem qualquer informacao

ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar/giema forma, o andamento da transicdo das
tarefas e servicos para um novo prestador, estara suj@taigacées em relacdo a todos os danos causados ao
CONTRATANTE por esta falha, sem prejuizo das demais pedabldzontratuais previstas.

3.2.10A elaboracéo e a execucao do plano de transicédo contrabuiaréo em paralelo ao atendimento das ordens
de servicos demandadas pelo CONTRATANTE.

3.2.11Em até 30 (trinta) dias antes do término do contratordesar realizada reunido visando elucidar todos os
aspectos relacionados ao término do contrato, conforme descritesn 13.1. do Termo de Referéncia.

3.2.12Caso a CONTRATADA néao promova adequadamente a transfedcianhecimento, serdo aplicadas as
sances previstas em lei, neste Instrumento e no Termo dériRide

3.3 DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO
3.3.1A0 término do contrato, deveréa ocorrer:

3.3.1.1 Devolugdo dos equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANGIHindo todos os bens
intangiveis;

3.3.1.2 Devolucdo da documentagcdo de processos, procedimentos, scripts dessveih conjunto com o
CONTRATANTE durante a prestacéo dos servicos;

3.3.1.3Revogacdao de perfis de acesso;
3.3.1.4Entrega das versdes finais de artefatos, incluindo codigos-fodtsumentacéo;
3.3.1.5Eliminacé&o dos perfis de acesso a sistemas do TRE-SEr€eds, se pertinente;
3.3.1.6Concluséo da execuc¢édo do plano de transi¢cédo, previamente desisto B deste Instrumento; e
3.3.1.7Demais providéncias relacionadas ao encerramento contratual.
3.4 DA CONFIDENCIALIDADE
3.4.1Consonante ao Capitulo 1l do Decreto n° 7.845/2012, a CONABATcompromete-se a manter em carater
confidencial, mesmo apds eventual rescisdo do contrato, todasrasaigies relativas a:
1. Politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e configuracGesdieahna e software decorrentes;
2. Processo de instalacdo, configuracéo e customizacéo de produsmsefdgas e equipamentos; e
3. Quaisquer dados dos quais a CONTRATADA venha a ter conhecimentdeeonréncia da presente
contratacéo.

3.4.2A CONTRATADA se compromete a guardar inteiro sigilo dosiges contratados e dos dados processados,
bem como de todas e quaisquer metodologias, processos, pgiticaamas e sistemas desenvolvidos, incluindo
sua documentacdo, reconhecendo serem esses de propriedade kisiso excCONTRATANTE, sendo vedada a
sua cessdo, locacao ou transferéncia a terceiros, a quéigoer t

3.4.30s profissionais alocados nas dependéncias do TRE-SE pastacfio de servicos ndo poderdo ter filiacao
partidaria.

3.4.4 A CONTRATADA devera dar ciéncia do Termo de CompromissiMdautencédo de Sigilo (TCMS) aos
profissionais alocados na prestacdo de servicos, assegurartddagiassinem a Declaracdo de Ciéncia do Termo
de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, conforme Anexo |-VTemmo de Referéncia. A CONTRATADA
devera manter os referidos termos assinados e disponiveis pasantg@o ao CONTRATANTE, quando
solicitados.

3.4.5A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acdosaservicos contratados, sem prévia
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autorizacao por escrito, pelo TRE.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES
4.1 S&o obrigacdes do Contratante

4.1.1 Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa COMIPA desde que devidamente
identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, teresso as dependéncias do TRE, onde 0 servico
sera prestado, respeitando as normas que disciplinam a segdeang@rmacdo e do patriménio da Justica
Eleitoral, dos servidores e de terceiros.

4.1.2Efetuar conferéncia dos servigcos entregues e aprova-los ou réggova-
4.1.3Efetuar o pagamento no domicilio bancario informado pela CONTRATADA

4.1.4Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da COMIPY de acordo com as condi¢cdes de
preco e prazo estabelecidas neste Instrumento.

4.1.5Rejeitar os servicos que ndo atendam aos requisitos constantdspelcificacoes contidas neste Instrumento.

4.1.6Fiscalizar a execugdo da Contratacdo, em todas as sessddin de que sejam plenamente cumpridas as
especificacbes do objeto pactuado.

4.1.7 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdealhfis ou irregularidades constatadas na
execucdo do servico, para que sejam adotadas as medidas caradtivers.

4.1.8Aplicar as penalidades e san¢bes administrativas cabiveis qi@mdéscumprimento do objeto contratual por
parte da CONTRATADA.

4.1.9Prestar informacgdes e esclarecimentos pertinentes que versearsadicitados pelo representante ou preposto
da CONTRATADA.

4.1.10 Prestar informacfes e esclarecimentos pertinentes que vemlts®n solicitados pelo representante ou
preposto da CONTRATADA.

4.2 S&o obriga¢cbes da Contratada:

4.2.1 Executar fielmente os servigos contratados de acordo saspecificacdes previstas no Edital e em seus
anexos, em sua proposta, bem como no Contrato.

4.2.2Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, os@&saguais causarem a terceiros ou ao
CONTRATANTE na execucdo de suas atividades. O valor do danopeapgesso apurativo de responsabilidade,
no qual serdo garantidos o contraditério e a ampla defesa, pselerdescontado do primeiro pagamento
subsequente a finalizacdo do processo. Tal responsabilidade cl@o eexnem reduz a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucédo do contrato pelo CONTRATANTE.

4.2.3 Acatar as instrugbes, sugestdes, observacBes e decisBeangoneme da fiscalizacdo por parte do
CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao émexpio das clausulas contratuais, devendo,
ainda, observar as normas de seguranca estabelecidas pelRETANITE.

4.2.4 Apresentar a relacdo de profissionais que atuardo na émecios servicos para fins de acesso as
dependéncias do TRE.

4.2.5Substituir, em até 5 (cinco) dias Uteis, sob risco de perdlizag seus funcionarios que:

1. Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas snterfilE;

2. Nao executarem os servi¢cos dentro das exigéncias contratudes gdesnotificada pelo CONTRATANTE.
4.2.5.1 A simples substituicdo de funcionarios ndo isenta a CONTRATAIas penalidades cabiveis e de
reparacéo do dano causado a Administracéo.

4.2.6 Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens gessamui plano de trabalho e em outros
mecanismos de comunicacao contratual.

4.2.7 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cdes deagabileé qualificacdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncitatdeimpeditivo da manutengéo dessas
condicoes.

4.2.80bedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedilnel@STRATANTE.

4.2 .9Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a \#&géoacontrato, todos os documentos
(artefatos, ordens de servigos, comprovacdes de habilitacécatéenprofissionais, produtos e outros elementos),
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base de dados e coOpias de seguranga pertinentes ao objeto contratual

4.2.10Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrgtiedee forem solicitados pelo CONTRATANTE,
relacionados a prestacao dos servicos.

4.2.11 Nao divulgar e nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtasenformacdes a que venha a ter acesso
em decorréncia dos servicos realizados, sob pena de responsabilidadeu criminal.

4.2.12 Zelar pelo patriménio do CONTRATANTE e usar de formaamaal os materiais disponiveis para a
execucédo do contrato.

4.2.13 Responsabilizar-se pela solicitagcdo de acesso, por parteunicsnfrios, aos sistemas e servicos do
CONTRATANTE, necessarios a prestacdo dos servicos, bem petos seus respectivos descredenciamentos
guando necessarios.

4.2.14 Assumir plena e exclusivamente todos 0s riscos provenientexetacdo do objeto contratual, ndo
assumindo o CONTRATANTE, em hipétese alguma, nenhuma responsabdlidzgidiariamente.

4.2.15Propiciar a transferéncia de conhecimento aos servidores d&ERIHrante toda a execucéo contratual.

4.2.16 Apresentar, ap0s a abertura da ordem de servico, o curricitaencom o0s respectivos documentos
comprobatorios das informac6es ali declaradas de todos os profissidigagos para a consecucao das atividades
previstas na ordem de servico, para verificacdo e aprovagdpame do CONTRATANTE, do atendimento aos
requisitos dos perfis profissionais, conforme as areas de ataggésentadas no Anexo |-V ao Termo de
Referéncia.

4.2.17 Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previataordens de servigo, sem que isso
implique acréscimo ao seu valor.

4.2.17.1Sempre que houver atualizacdo tecnolégica ou metodolégica em @amiosd envolvidos necessitem do
novo conhecimento, o CONTRATANTE notificard a CONTRATADA dasessidade de capacitacdo de sua equipe
ou de sua substituicdo por outra ji capacitada.

4.2.17.1.1Ap6s a notificacdo, a CONTRATADA devera ter seus técnéagacitados ou substituidos no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos.

4.2.18Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigaciedeestas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissiondésempenho dos servigos ou em conexado com
eles, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONVYRATA

4.2.19 Comunicar por escrito qualquer anormalidade, no prazo de 24 @@imjeatro) horas, prestando ao
CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios.

4.2.20Indicar, no prazo da assinatura do contrato, 2 (dois) dias tepiesentante para a execucdo da presente
contratacdo, bem como telefone e e-mail para contato,deftonstar no instrumento contratual.

4.2.20.1Indicar outro representante, no prazo de 2 (dois) dias atesaso de o TRE-SE utilizar-se do direito de
determinar, a qualquer tempo, a substituicdo do representanteaargtezs o iterd.2.2Q

4.2.21Facilitar o pleno exercicio das funcdes da Equipe de Ges@ordmtacédo, atendendo as suas solicitacdes e
fornecendo, a qualguer momento, todas as informacfes de inted@SONTRATANTE, por ele julgadas
necessarias, pertinentes ao objeto da contratagéao.

4.2.22 Observar as normas do Caédigo de Etica e Conduta Profissional BkSERIinstituido pela Resolucdo
120/2015 TRE/SE, disponivel enhttp://www.tre-se.jus.br/o-tre/servidores-e-normas-intecoaéfo-de-etica-
e-conduta-profissional/codigo-de-etica-e-conduta-profissional

4.2.23 E EXPRESSAMENTE VEDADO & CONTRATADA:
4.2.23.1Veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver pudotzacdo do CONTRATANTE.

4.2.23.2Sub-rogar (subcontratar, ceder ou transferir totalmente) aatag#o.

4.2.23.3Contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONNIATAtivo ou aposentado ha menos
de 5 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como 8ge, ampanheiro, parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncianttat@cao.

4.2.23.4Caucionar ou utilizar o Termo de Contrato/Nota de Empenhajpaiquer operacéo financeira.

4.2.23.5Interromper a execugcdo dos servicos sob alegacdo de inadimidepoe parte do CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA QUINTA - GESTAO/FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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5.1 Controle e fiscalizacdo da execuc
5.1.1 Da Equipe de Gestéo da Contratacdo (EGC)

5.1.1.1A equipe responsavel pela gestéo e fiscalizacdo da exemugfiatual, denominada Equipe de Gestao da
Contratacéo (EGC), sera constituida por membros da Administeap&cialmente designados, com as funcdes de
gestor do contratq fiscais técnicos e fiscal administrativo:

1. Gestor do Contrato: Jeirlan Correia Palmeira (titular) e, em suas ausg&nfiaa Claudia da Silva Travassos
(suplente), Diego Medeiros Vilar Oliveira (suplente), P&dagio de Santana Silva (suplente) ou Rodrigo Cardoso
Mesquita (suplente).

2. Fiscais TécnicosAna Claudia da Silva Travassos (titular), Diego Medeiroar\@liveira (titular), Paulo Sérgio
de Santana Silva (titular), Rodrigo Cardoso Mesquita (tittda@m auséncias, Anderson Luiz Oliveira Franca
(suplente), Gedalias Bastos Freire (suplente), Geraldonfntde Oliveira (suplente), Iraci Chaves Silva
Costa (suplente) e Luiz Ricardo Belém Santos (suplente).

3. Fiscal Administrativo: Ricardo Loeser de Carvalho Filho (titular) e, em suasnais® Gilvan Meneses
(suplente).

5.1.1.1.1 Gestor do Contrato € o servidor com atribuicbes gerenciaigndde para coordenar e comandar o
processo de gestao e fiscalizacdo contratual. A ele&abencaminhamento de indicacdo de glosas ou sancdes
para a Area Administrativa; efetuar o Recebimento Defmiitautorizar a emisséo de nota fiscal; encaminhar
eventuais pedidos de modificacdo contratual para a Area Adntinistraverificacdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo; e manaenig&torico de gerenciamento do
contrato, contendo registros formais de todas as ocorrénciaggmsithegativas da execucdo do contrato.

5.1.1.1.2Fiscais Técnicos sdo os servidores responsaveis por fscalizontrato sob o ponto de vista técnico,
cabendo a eles:

1. Estabelecer os servicos a serem realizados, requerendstaodypecontrato, por meio do preenchimento de
solicitagcBes de servicos e de ordens de servigco, autaripagd realizacdo das demandas de servicos pela
CONTRATADA,

2. Avaliar e aprovar tecnicamente os planos de trabalho apresentédal @OMTRATADA, submetendo-os ao
gestor do contrato para autorizacdo de execucao;

3. Avaliar e aprovar, conforme estabelecido no Anexo |-V do TedmoReferéncia, o cumprimento dos
requisitos dos profissionais alocados na execugao dos servicos;

4. Receber, avaliar tecnicamente e aprovar os servicos pres@do€ONTRATADA, conforme ordem de
servigo emitida;

5. Aferir se os niveis minimos de qualidade de servico forangidtis quando do recebimento definitivo de
cada ordem de servico pela CONTRATADA;

6. Verificar a manutencéo das condi¢des definidas no Modelo deigg@do Objeto e de Gestdo do Contrato;
e

7. ldentificar ndo conformidades com os termos contratuais.

5.1.1.1.3Fiscal Administrativo é o servidor representante da Axéministrativa responsavel por fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos. Cabe ao Fiscalistmativo:

1. Emitir pareceres para todos os atos da empresa CONTRAT®&IMvos a execugcdo do contrato, em
especial para aplicagdo de sancdes, alteracdes e rescisao;

2. Promover o registro das ocorréncias verificadas durantecagde do contrato, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuaisyroend disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da
Lei n° 8.666, de 1993;

3. Verificar manutencao das condic¢des classificatorias;
4. Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e prevideiasiae

5. Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de iidieida proposta da CONTRATADA e
das clausulas do contrato.
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5.1.z A gestdo e fiscalizagdo da contratagéo sera exercidaaredse do TRE-SE, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da Contratada pela adequada execucédo do objettadordgrpelos danos ou prejuizos por ela
causados, por culpa ou dolo, ao TRE-SE ou a terceiros.

5.1.3 Os esclarecimentos solicitados pela EGC deverdo serdqoestan 24 (vinte e quatro) horas, podendo ser
fixado prazo diverso de acordo com a complexidade do caso.

5.1.4 A EGC determinara o que for necessario a solucdo das arieljules detectadas durante a execucéo
contratual.

5.1.5Quando as decisfes e as providéncias ultrapassarem a commaGia, esta submetera a matéria aos seus
superiores hierarquicos, em tempo habil, para que seja detelard ado¢do das medidas cabiveis.

5.1.6 Nenhuma modificacdo podera ser feita na prestacéo dos seemga@itorizacao expressa da EGC.

5.1.7 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizadeeipodeninstrumentos de controle que

permitam o acompanhamento da prestacéo de servicos. Alémaitag@di de servico, plano de trabalho, ordem de
servigo e relatorios de controle estabelecidos, a criteriCONTRATANTE, outros instrumentos, negociados

previamente com a CONTRATADA, poderao ser exigidos para meladiscalizacéo.

5.1.8EEventuais irregularidades de carater urgente deverdo senicanas por escrito ao gestor do contrato, com
0s esclarecimentos necessarios e as informacdes sobre ipgsaialisacdes de servicos, além da apresentacao de
relatdrio técnico ou razdes justificadoras a serem apre@aaizsitas ou recusadas

O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a maidampompleta fiscalizacdo sobre os servicos.

5.1.9As normas constantes deste Instrumento ndo desobrigam at&tantta cumprimento de outras disposicdes
legais, federais, estaduais e municipais pertinentes.

5.2 A CONTRATADA devera designar preposto para representarto jao CONTRATANTE, sem que isso
implique acréscimo aos precos contratados, o qual devera promoviantemente a verificacdo da conformidade
dos servicos, além da supervisdo e do controle de pessoal alogadstagdo dos servicos, respondendo perante o
CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados poemsguegados na execucdo de suas
atividades contratuais, cuidando inclusive do controle diario da dadatide horas de servico técnico (HST)
realizada.

5.2.10 preposto nao podera ser designado dentre os profissionais alvma&dtesucao de ordens de servigo.

5.2.2 O preposto devera estar acessivel e disponivel em dias8itger dia, entre 7h e 19h, além dos demais
horarios, fins de semana e feriados em que houver previsdo thcfvede servico, respeitado o intervalo para
descanso obrigatorio, que ndo podera exceder duas horas.

5.2.30 preposto terd como principais atribuices:
1. Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e cltvdaa,as solicitacdes de servigos e ordens de
Servico;

2. Alocar os profissionais necessarios a execugdo das ordenwige,sglvservando a qualificagédo exigida na
contratacéo;

3. Acompanhar a realizacdo das ordens de servico e mantenadfara Equipe de Gestdo da Contratacao,
sempre que demandado, quanto a execucao;

4. Preparar os processos de faturamento, respondendo pela COADRAJUanto aos possiveis atrasos, as
multas, as glosas, aos pedidos de repactuacdo, aos impostoss aleatentos do faturamento;

5. Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA

6. Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE,rdenibes de acompanhamento das atividades
referentes as ordens de servico em execucgdo; e

7. Realizar a gestdo, no que cabe & CONTRATADA, dos aspetitiistrativos e legais do contrato.

5.2.4A designacéo do preposto devera acontecer na reunido inicial el@eTRBTANTE e a CONTRATADA.

5.2.5 A CONTRATADA devera, na reunidao, informar ao CONTRATANDBEnUmero de telefone e e-mail de
contato do preposto designado.

5.2.6 A CONTRATADA devera designar formalmente substituto para epgsto em suas auséncias e/ou
impedimentos. Caberdo aos substitutos as mesmas atribuigSgeesabilidades do titular.

5.2.6.1 Sempre que houver a necessidade de substituicio do prepostdNTRATBDA devera informar o
CONTRATANTE sobre o fato.

20 of 2! 03/09/2020 09:<



SEI/TRE-SE - 0900001 - Contrato http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acacuachento_imprimi.

21 of 2¢

5.2.7 Em decorréncia da complexidade das atividades, o preposto deveydovampor meio de atestado ou
declaracao, ja ter atuado no acompanhamento de contrato dedwekaervicos de TI.

5.3 A cada periodo de 12 (doze) meses, cujo termo inicial sefata de apresentacdo da proposta no certame,
a EGC verificara a compatibilidade dos precos avencados com ossvplaticados no mercadeara eventuais
tratativas negociais com a CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1 O valor total do presente Contrato importa R$1699.993,0(seiscentos e noventa e nove mil, novecentos e
noventa e trés Reais), compreendendo:

VALOR VALOR

ltem | SERVICO UNIDADE |QUANTIDADE )
¢ Q UNITARIO TOTAL

Servicos de  tecnologia da
informacdo e comunicacdo na anea
1 de desenvolvimento e sustentacdo ddéST 12.300 R$ 56,91 R$ 699.993,0
sistemas de informagdo, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses

(@)

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

7.1 Pela perfeita e fiel execucdo do objeto contratual, o $REfetuard o pagamento do preco em até 20 (vinte)
dias uteis contados da data de apresentacdo da nota fiscalrauda Contratada acompanhada de todos os
documentos necessarios a atestacdo, através de qualquer tigendéancaria.

7.1.1Na hipotese de o valor a ser pago enquadrar-se no Art33°d8 Lei 8.666/1993, 0 prazo para pagamento
sera de até 5 (cinco) dias Uteis contados da data da @&bestag mesmos moldes indicados no ifein

7.1.20 pagamento do servico ocorrerd mensalmente, de acordo comidagleade HST realizadas nas ordens de
servico com recebimento definitivo pelo fiscal técnico aténal do més anterior, multiplicada pelo seu valor
unitario, apos verificacdo de cumprimento dos indicadores dagdeale produtividade e aplicacdo de eventuais
glosas.

7.1.3A atestacéo sera efetuada pela EGC em até dois diasanésslos da apresentacdo da nota fiscal ou fatura
pela Contratada e da comprovacao da regularidade necessaria amerye.

7.1.4 O prazo para atestacdo ndo correra enquanto a conformidade degengdeavidéncias por parte da
Contratada, comprovadamente solicitadas pela EGC.

7.1.5Fica assegurado ao TRE-SE o direito de ndo efetivar o pagarse ficar comprovada a imperfeicdo dos
servicos ou sua execucdo em desacordo com as normas téespeasficacoes, projetos ou demais documentos
determinantes dos servigcos, devendo entdo serem justificadasciiior, @s razées da ndo aceitagao.

7.2 Para o(s) pagamento(s), a EGC comprovara a regularidadentfat@da relativa a Seguridade Social — INSS,
através da Certiddo Negativa de Débitos — CND, e ao FunGaudtia por tempo de Servico — FGTS, através do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como a CGeNiegativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

7.2.1 A consulta & CND, ao CRF e a CNDT podera ser realizadpectivamente, nos seguintes enderecos na
internet; http: http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidbl@ConjuntaSegVia
INICertidaoSegVia.asp?Tipo=1 https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao
[Crf/[FgeCfSCriteriosPesquisa.&dtp://www.tst.jus.br/certidao

7.2.2A consulta a CND devera ser realizada sempre no CNPJtda, reaquanto ao CRF e a CNDT serdo sempre
no CNPJ efetivamente contratado (matriz ou filial, conforroaso).

7.2.30 CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicadoposta e no contrato.

7.2.4Eventual mudanca do CNPJ da contratada (matriz/filial), ssgadta da execucdo da contratacdo, constante
dos documentos de habilitacao, tera de ser solicitada forjustifcadamente, no prazo maximo de 8 (oito) dias
Uteis da data prevista para o pagamento da nota fiscal.
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7.2.5t De acordo com os Decretos 3.393/2011 e 3.646/2011, do Municipitadajl que regulamenta e disciplina

a nota fiscal eletrdnica e instituiu a substituicdo tribatarespectivamente, o Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe, na condicdo de tomador de servigo, exigira da contrsgdizda fora do Municipio de Aracaju, a

apresentacdo do Registro Auxiliar de Nota Fiscal de SeriRANFS, conforme modelo do anexo IV do Decreto
5.551/2017, também do Municipio de Aracaju.

7.2.6A contratada devera previamente a emissdo da nota fist@hetadastramento na Prefeitura de Aracaju, por
meio do sitéhttps://aracajuse.webiss.com.br/

7.2.70 pagamento dos servicos prestados esta condicionado aaladeA&FS no site da Prefeitura de Aracaju,
pela Gestao/Fiscalizacdo da contratacéo.

7.3 Na hipétese de nado ocorrer 0 pagamento no prazo previsto so7ifelou 7.1.1 por causa atribuida
exclusivamente a Administracdo, o valor devido devera ser alwedeiatualizacdo financeira e sua apuracao se
far4 desde a data de seu vencimento até a data do efejaprmngreio, em que os juros de mora seréo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cerdapamediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM =N x VP x |, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamentosfativio pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso; e

| = indice de atualizag&o financeira:

| = 6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

| =0,0001644.

7.3.1Salvo a atualizacao financeira prevista no e néo sera devida qualquer compensacédo ou penalidade por
atraso de pagamento.

7.4 Enquanto pendente de liquidac@o qualquer obrigagéo financeira decorraradinhpléncia ou penalidade da
Contratada, nenhum pagamento Ihe sera devido, sem que isso gerada@ajustamento ou atualizacdo de precos.

7.5 Qualquer incorrecdo nas faturas ou notas fiscais comunicada rat@datsuspenderd os pagamentos até que
sejam sanadas as irregularidades, sem que isto acarfd®®&«8E encargos financeiros adicionais.

7.6 Quando for o caso, apés a periodicidade de 12 (doze) meses déavigénontratacdo, podera ser concedido
reajuste de precos, tendo como limite a variacdo do Indice desRre Consumidor Ampliado - IPCA, observada a
compatibilidade dos precos finais com os praticados no mercado.

7.6.1Em caso de mudanca na legislacdo quanto ao prazo deeeaajustdice, serdo adotados como substitutos
agueles definidos pelo Governo Federal.

CLAUSULA OITAVA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

8.1 A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condicOeateaistr 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem no objeto deste Instrumento, até 25% (vinte e cincoeptw)ade seu valor.

8.1.1 O limite estabelecido no iter@.1 podera ser excedido, para supressdo, desde que resultante de acordo
celebrado entre os Contratantes.

CLAUSULA NONA - GARANTIA CONTRATUAL

9.1 Como garantia da regular execu¢ao deste Contrato, dentre as aptgiastes do iterh6 do Anexo | do Edital
- Termo de Referéncia, a Contratada ofer8eguro Garantia no valor deR$ 34.999,65(trinta e quatro mil,
novecentos e noventa e nove Reais e sessenta e cinco centavos).

9.1.1A garantia estipulada no itegnl deve ser prestada pela Contratada no prazo maximo de 10 iédeajeds,
contados a partir da assinatura deste Instrumento.

9.1.2No caso de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias pyeeaentacdo da garantia, 0 TRE-SE, sem prejuizo
do disposto nitem 10.1.3.2 podera promover a retencdo dos pagamentos devidos a Contratadiayitdééde 5%
(cinco por cento) do valor do contrato, a titulo de garantiayemsdepositados junto & Caixa Econémica Federal,
com correcdo monetaria, em favor do TRE-SE.

9.2 A garantia de execucdo do objeto desta contratacdo correspande®o (cinco por cento) do valor do
Contrato e sera liberada em até 10 (dez) dias, ante a confmodagiue a Contratada pagou todas as verbas
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rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, bemdesoontadas as eventuais multas e pagamento de
qualquer obrigacao, finda a vigéncia da contratacédo e apods aietdaGastao/Fiscalizacdo da contratacéo.

9.3 A garantia oferecida devera estar resguardada de eventudis mlo poder aquisitivo da moeda, cabendo a
Contratada reforca-la sempre que se faca necessaricabelestmento das condi¢des iniciais, inclusive quando
sobre ela incidirem descontos relacionados a multas por infragQ@igratuais.

9.4 A garantia prestada pela Contratada assegurara o pagamento de:

9.4.1Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contratm&@odadimplemento das demais obrigacdes
nele previstas.

9.4.2 Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decor@mteslpa ou dolo durante a execucdo do
Contrato.

9.4.3Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracanira@ada.
9.4.40brigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias de qualgueeza, ndo adimplidas pela Contratada.

9.5 A garantia prestada tera validade a partir da data de tasaini@ste instrumento, estendendo-se a até 3 (trés)
meses apoés o término de vigéncia contratual.

9.5.1Caso haja prorrogacéo da execuc¢ao do servi¢o, a Contratada se@stigader a garantia em igual periodo.

9.6 Se 0 valor da garantia vier a ser utilizado, a Contratadarggm a efetuar a respectiva reposicdo, no prazo de
10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento daaciifi deste Tribunal, que ocorrera preferencialmente
por comunicacao eletrdnica (e-mail).

9.7 Em ocorrendo reviséo de pregos, o valor da garantia devera ser centpldorem igual proporcéo.

9.8 Na garantia devera constar compromisso da instituicdo garangiclwrendo que somente a liberara ante a
comprovacao de inexisténcia de quaisquer pagamentos devidos pela Coaafactratante.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

10.1 Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | e Il, da Lei n.° 8358/ e no artigo 7° da Lei n.°
10.520/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucdo dacéon{dgacumprimento de obrigacdes
pactuadas), inexecucédo parcial ou de inexecucao total do dbhmittada a defesa prévia no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacdo, glsnti contraditdrio e a ampla defesa, a
CONTRATADA podera ser sancionadspladamente ou napcom as seguintes reprimendas:

10.1.1 Adverténcia a ser aplicada pela EGC, por inexecucado parcial da contrajgeando trouxer prejuizo ao
fornecimento/execuc¢éo do objeto, como atrasos injustificados reoredbd das decisdes, observacdes e sugestdes
feitas pela referida Equipe ou inobservancia de obrigacdo que rifigiast imposicdo de penalidade mais grave.

10.1.2 Multa moratoéria, a ser aplicada pela Secretaria de Administracdo, OnaneeFinancas do Tribunal
Regional Eleitoral de Sergipe, nas seguintes hipéteses:

10.1.2.1Por deixar de apresentar Plano de Trabalho (PTR) no prazo estihedeCONTRATADA ficara sujeita a
multa equivalente a 0,4% do valor da Ordem de Servico, por dicade.a

10.1.2.2Em caso de atraso na entrega dos servicos demandados déraneem de Servico, a CONTRATADA
ficara sujeita a multa equivalente a 0,2% do valor global da tagdi@ a ser aplicada a cada evento.

10.1.3 Multa, a ser aplicada pela Secretaria de Administracdo,n@mg@ e Financas do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe.

10.1.3.1No caso de inexecucao total do objeto, a CONTRATADArésajeita & aplicacdo de multa de até 30%
(trinta por cento) do valor contratado.

10.1.3.1.1A inexecucéo total do objeto podera ser declarada pelo CONARPE, se a CONTRATADA néo
inciar as atividades em até 30 (trinta) dias corridos siaatsra do Contrato.

10.1.3.2Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administipéara multas conforme a graduacao
estabelecida no Anexo I-I (INFRACOES / PENALIDADES).

10.1.4 Impedimento de licitar e contratar com a Unido eéescredenciamento no SICAFou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o incisdoXdivtigo 4° da Lei n.° 10.520/2002, pelo prazo de até
cinco anos, a ser aplicada pela Diretoria-Geral do TribunabRa&dtleitoral de Sergipe.

10.1.4.1. Por até 1 (um) anono caso de ensejar o retardamento da execucdo de séw abjde falhar na
execuc¢do da contratagéo.
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10.1.4.2. Por até 2 (dois) an, na hipotese de retardamento da execucdo do objeto e/ou dadakeacucédo da
contratacdo que vier causar prejuizo ao CONTRATANTE.

10.1.4.3. Por até 5 (cinco) anpguando comportar-se de modo inidéneo.

10.1.4.3.1Para os fins do iterh0.1.4.3. reputar-se-do inidéneos, por exemplo, as condutas descritagtigos
92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/1993.

10.20 valor das multas previstas nos itdis1.2e 10.1.3,bem como o valor necesséario a eventual reparacao de
danos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, poderdo seontems das faturas devidas a
CONTRATADA e/ou da garantia a avenca.

10.2.1Se o valor da fatura for insuficiente, fica a CONTRATADBrigada a recolher a importancia devida no
prazo de 15 (quinze) dias contados da comunicacgéao oficial.

10.2.2 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor deviégo GEBNTRATADA ao
CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscricdo em ditildaou cobrado judicialmente.

10.3As comunicacfes de atos processuais serdo realizadasmrigfienente, por meio do endereco eletrbénico (e-
mail) informado pela CONTRATADA.

10.4A CONTRATADA que se enquadrar em conduta penalizavel aplican-es-8eguintes critérios:

10.4.1Sera penalizada com o grau minimo da escala sempre quteiczada boa-fé e prejuizo irrelevante ao
TRE-SE.

10.4.1.1Considera-se boa-fé evidéncia concreta de atendimento asgbksitdo TRE-SE.
10.4.1.2Considera-se irrelevante o prejuizo que ndo enseje desatendpamriéb ao objeto da contratagéo.

10.4.2Seré& penalizada com o grau méaximo da escala quando presefiéesurdesatendimento total ao objeto da
contratacéo.

10.4.3 Para as penalizagBes que ndo se enquadrem nos itens 10.4.1 eol@<kdlonamento observara as
circunstancias concretas, notadamente a boa-fé da CONTRA&ADGaracterizacéo de prejuizo ao TRE-SE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO DA CONTRATACAO
11.1A contratacao podera ser rescindida nos termos dos artigos 7& &.808d666/1993.

11.1.1 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento — de qualquezzaat da CONTRATADA, o
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades contratuais eslegadera reter, cautelarmente, os créditos
decorrentes da contratacdo até o valor dos prejuizos causambsyiados ou estimados.

11.1.2A cada 12 meses, sera verificada a compatibilidade da coétvatag os valores praticados pelo mercado.
Caso os valores praticados sejam inferiores e apésafiastias negociagcfes junto a CONTRATADA, o contrato
podera ser rescindido pelo CONTRATANTE.

11.2No processo que visa a rescisdo da contratacao, seraaadesgucontraditorio e a ampla defesa, sendo que,
depois de encerrada a instrucdo inicial, a CONTRATADA tepéazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e
produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTEardatotivadamente, providéncias
acauteladoras.

11.3 As comunicacdes de atos processuais serdo realizadas,nmieferente, por meio do endereco eletrénico (e-
mail) informado pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- SUSPENSAO DA CONTRATACAO

12.1 A contratagdo poderd ser suspensa temporariamente, fisaaditel execugdo vinculada a disponibilidade
orcamentaria por parte do Orgao Contratante, caso em que seracamto@nContratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas com este Contrato terdo como fonte para senepsmaecursos orgcamentarios e financeiros
consignados no Orcamento Geral da Unido e correra a conta rdgrafRa de Trabalho
02.122.0033.20GP.0028/Julgamento de Causas e Gestdo Administrafluatipa Eleitoral - PTRES: 167686,
Grupo Natureza de Despesa (GND) — Outras Despesas Coridoteede Empenho 2020NE000436
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - REPRESENTANTE DA CONTRATAD A

14.1 A Contratada indicdRafael Dias de Melo e Silva, Cl 15.522.599, SSP/MG, CPF 081.726.266{4a
representa-la na execucdo do objeto do presente Contrato, mdseseao Contratante o direito de determinar, a
qualquer tempo, a sua substituicdo, caso em que a Contratadaiddicar outro representante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VINCULACAO

15.1 Integram o presente Instrumento, independentemente de suaig¢éamso Edital doPregdo 3/2020 —
Eletrénico e todos os seus Anexos, bem como a Proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 O foro competente para dirimir quaisquer davidas surgidas nanfgesdacdo contratual € o da Justica
Federal, Secéo Judiciaria de Sergipe, excluido qualquer outro oprindéegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - LEGISLACAO APLICAVEL

17.1 Aplicam-se a este Instrumento e aos casoS OMISSOS OssoEcwperacionais do sistema
eletrdnico fvwww.comprasgovernamentais.goy,ka Lei 10.520/2002, o Decreto 10.024/2019, a Lei Complementar
123/2006, o Decreto 8.538/2015, o Decreto 7.845/2012, o Decreto 9.507/2M&creto 7.174/2010, as
Resolugdes 161/2014 e 120/2015, ambas do TRE/SE, as Resolu¢GE82(2013 e 198/2014, a Resolug¢do TSE
23.234/2010 e, subsidiariamente, pela Lei 8.666/1993.

Para firmeza e como prova de assim haverem, entre sadfjustcontratado, é lavrado o presente Contrato, cujo
extrato fica registrado, de acordo com o art. 60, da Lebf®860 qual, depois de lido e achado conforme, vai
assinado pelas partes, em trés vias de igual teor e formgumproduza seus efeitos legais.

(assinado e datado eletronicamente)

Desembargador JOSE DOS ANJOS
Presidente

(assinado e datado eletronicamente)
RAFAEL DIAS DE MELO E SILVA
Crosoften Tecnologia e Inovacéo Ltda.

-

_ —-
.iel! lj_j Documento assinado eletronicamenteRafael Dias de Melo e Silvadsuario Externo, em 02/09/2020, as 09:11,
)} conforme art. 1°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

assnatura

eletrénica

-

_ —-
.iel! lj_j Documento assinado eletronicamente JOBE DOS ANJOS Presidente em 02/09/2020, as 09:45, conforme art. 1°, Ill,
~ | "b", da Lei 11.419/2006.

assnatura

eletrénica

& A autenticidade do documento pode ser conferidsiteo
wa https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador_ext@ma?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_ext@rno
2w informando o cédigo verificad@900001e o codigo CR@BOCA8652
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