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CONTRATO

CONTRATO 12/2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
SERGIPE, E TELEMAR NORTE LESTE S.A.
- EM RECUPERACAO JUDICIAL, NA
FORMA ABAIXO:

CONTRATANTE: A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DE SERGIPE, CNPJ 06.015.356/0001-85, com sede no Centro Administrativo
Governador Augusto Franco - CENAF, Lote 7, Variante 2, Aracaju - SE, CEP 49.081-
000, neste ato representada pelo Exmo. Senhor Presidente, Desembargador JOSE
DOS ANJOS.

CONTRATADA: TELEMAR NORTE LESTE S.A. - EM RECUPERAGCAO JUDICIAL,
CNPJ 33.000.118/0001-79, estabelecida na rua do Lavradio, 71, Centro, Rio de
Janeiro - RJ, CEP 22230-070, neste ato representada por CARLOS ALBERTO DA
COSTA BARBOSA, brasileiro, casado, Gerente de Vendas, Cl SSP/DF, CPF

q e PAULO_SERGIO ALVES DE MORAES*rayeiro, casado,
Executivo de Negécios, Clq SSP/SP, CPF* domiciliados
no endereco comercial acima, ambos com representacao legal outorgada por

Procuracao.

Os CONTRATANTES, em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666/1993, da
Resolucao ANATEL n2 605/2012, no Regulamento ANATEL de Gestao da Qualidade da
Prestacao de Servico Telefénico Fixo Comutado - RGQ-STFC e na proposta da
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente de
contratacao direta (Inexigibiidade de Licitacdo), Processo SEI 0016710-
88.2019.6.25.8000, mediante as clausulas e condicbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto desta contratacdo é o servico de comunicacao utilizando linhas analégicas
convencionais como meio de transmissao de voz.

2. Considera-se:

2.1 Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) - caracteriza a prestacdo
de servicos de Telefonia Fixa no Brasil.
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ITEM

OBJETO

DESCRIGAO COMPLEMENTAR

QUANTIDADE
ESTIMADA

1.1 Requisitos de negécio

1.1.1 Disponibilizar em até 72
horas uma linha telefénica.

1.1.2 Permitir a realizacao e o
recebimento de ligacdes dentro do
Estado de Sergipe - Capital e
Interior.

1.1.3 Permitir o recebimento de
ligacdes de qualquer regidao do Pais
(fixo/fixo e fixo/mdvel).

1.1.4 Manutencao de comunicacao
rapida e eficiente.

1.1.5 Que o0s servicos sejam
prestados de forma continua.

1.1.6 Manter o servico continuado
de telefonia convencional analdgica
nas seguintes localidades:

1.1.6.1 Grupo 01l: Amparo do Sao
Francisco, Aquidaba; Araud, Areia
Branca, Boquim, Brejo Grande,
Campo do Brito, Canhoba, Canindé
de Sao Francisco, Capela, Carira,
Carmépolis, Cedro de Sdo Joao,
Cristinapolis, Cumbe, Divina
Pastora, Feira Nova, Frei Paulo,
Gararu, General Maynard, Graccho
Cardoso, llha das flores, Indiaroba,
Itabaianinha, Itabi, Itaporanga
d'Ajuda, Japaratuba, Japoata,
Laranjeiras, Macambira, Malhada
dos Bois, Malhador, Moita Bonita,
Monte Alegre de Sergipe, Muribeca,
Nedpolis, Nossa Senhora
Aparecida, Nossa Senhora da
Gléria, Nossa Senhora das Dores,
Nossa Senhora de Lourdes,
Pacatuba, Pedra Mole, Pedrinhas,
Pinhao, Pirambu, Poco Redondo,
Poco Verde, Porto da Folha,
Riachédo do Dantas, Riachuelo,
Ribeirépolis, Roséario do Catete,
Salgado, Santa Luzia do Itanhy,
Santa Rosa de Lima, Santana do
Sao Francisco, Santo Amaro das
Brotas, Sao Domingos, Sao
Francisco, Sao Miguel do Aleixo,
Simao Dias, Siriri, Telha, Tobias
Barreto, Tomar do Geru, Maruim e
Umbauba;

1.1.6.2 Grupo 02: Barra dos
Coqueiros, Estancia, Itabaiana,
Lagarto, Nossa Senhora do
Socorro, Propria e Sao Cristévao;

1.1.6.3 Grupo 03: Aracaju.
1.2 Requisitos técnicos

1.2.1 Deve ser prestado na
modalidade local, fixo/fixo e
fixo/movel.

1.2.2 Deve permitir a realizacao e o
recebimento de ligagcdes dentro do
Estado de Sergipe.

1.2.3 Deve permitir o recebimento




Servico
Telefonico
Fixo
Comutado
(STFC)

de ligacdes de qualquer regido do
Pais (fixo/fixo e fixo/mdvel).

1.2.4 Deve ser instalada uma linha
telefénica

convencional analdgica em cada
localidade indicada pelo
CONTRATANTE.

1.2.5 Deve permitir a instalacao de
linhas telefonicas dentro do Estado
de Sergipe, em endereco a ser
indicado pelo CONTRATANTE.

1.2.6 Deve permitir a instalacao de
linhas  telefénicas, para uso
tempordrio, de acordo com a
necessidade e conveniéncia do
CONTRATANTE.

1.2.7 Deve permitir a habilitagcdo do
servico de Internet Banda Larga
Fixa.

1.2.8 Deve prover chamadas em
conformidade com os padroes
definidos pela ANATEL,
especialmente o artigo 222 do
Regulamento de Gestao da
Qualidade da Prestacao de Servico
Telefonico Fixo Comutado - RGQ-
STFC, Resolucdao 605, de 26 de
dezembro de 2012. Para
atendimento dos objetivos da
contratacao, as exigéncias
contidas na resolugdo citada sao
requeridas para todas as
prestadoras de servicos,
independentemente da quantidade
de clientes.

1.2.9 Deve possuir concessao,
permissdao ou autorizacao da
ANATEL.

1.2.10 Deve utilizar tecnologia que
garanta a qualidade das
comunicacgdes, evitando-se
ocorréncias deletérias, tais como
voz metalizada, inviabiidade de
transmisséo de fac-simile, ruidos,
interferéncias e interrupcgoes.

1.2.11 O prazo para instalacao ou
mudanca de endereco de linha
telefébnica deve ser de até 72
(setenta e duas) horas, contadas
da solicitacao formal do
CONTRATANTE.

1.2.12 Deve garantir o sigilo e
inviolabilidade das conversacdes
realizadas nas ligacbes telefdnicas.

1.2.13 Deve cumprir todas as
obrigacbes  estabelecidas pelo
regulamento da ANATEL.

1.2.14 Deve prover servicos de
manutencdo e assisténcia técnica,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, mediante
atendimento por ndmero 0800 ou
similar.

1.2.15 Os servicos deverao ser
disponibilizados de forma

147 linhas
telefénicas




ininterrupta.

1.2.16 As falhas na prestacao dos
servicos devem ser sanadas nos
prazos estipulados pela ANATEL,
salvo prazo diverso especificado
em contrato.

1.2.17 A instalacdo das linhas
telefénicas dar-se-& de acordo com
o estipulado em norma pela Anatel
nos enderecos informados.

1.2.18 Devera ser permitido o
remanejamento de linhas entre as
localidades, sobretudo, em ano
eleitoral.

CLAySULA SEGUNDA - DO INICIO DA EXECUCAO CONTRATUAL E DA
VIGENCIA

1. A execucdo contratual sera iniciada em 1/1/2020, com vigéncia de 24 (vinte e
quatro) meses, de modo a encerrar-se em 31/12/2021.

2. O presente Contrato poderd ser prorrogado por interesse das partes, mediante
termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos, de forma
simultanea, os requisitos abaixo enumerados e autorizado formalmente pela
autoridade competente:

2.1. Prestacdo regular dos servicos.

2.2. Demonstracao de que a forma de prestacao dos servicos tem natureza
continuada.

2.3. Manutencao do interesse pela Administracao na realizacao do servico.
2.4. Concordancia expressa da CONTRATADA acerca da prorrogacao.

2.5. Comprovacao de que a CONTRATADA mantém as condicdes iniciais de
habilitacdo.

2.6. Manutencdo da vantajosidade econémica do valor do contrato para a
Administracao.

2.7. Demonstracdao da manutencao das condicdes de inviabilidade da
competicao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

1. O valor global estimado deste Contrato é de R$ 128.675,64 (cento e vinte e
oito mil, seiscentos e setenta e cinco Reais e sessenta e quatro centavos), a seguir
discriminado:

1.1. Preco mensal estimado: R$ 4.368,94 (quatro mil, trezentos e sessenta e
oito Reais e noventa e quatro centavos):

a. 39 (trinta e nove) assinaturas de linhas analégicas: R$ 3.378,18 (trés
mil, trezentos e setenta e oito Reais e dezoito centavos), ao custo unitario
de R$ 86,62.

b. estimativa de minutos excedentes, modalidade local fixo-fixo (pds
franquia de 150 minutos): R$ 2,06 (dois Reais e seis centavos), ao custo
unitério de R$ 0,11 (onze centavos de Real).

c. estimativa de minutos, modalidade local fixo-mével: R$ 988,70
(novecentos e oitenta e oito Reais e setenta centavos), ao custo unitario de
R$ 0,85 (oitenta e cinco centavos de Real).

1.2. Desembolsos referentes as instalacdes e assinaturas mensais de 103
(cento e trés) linhas analdgicas previstas para ano(s) eleitoral(is):

a. custo de instalacao: R$ 5.186,05 (cinco mil, cento e oitenta e seis Reais e
cinco centavos), ao preco unitario de R$ 50,35.

b. custo de assinaturas mensais (para 2 meses estimados): R$ 17.843,72
(dezessete mil, oitocentos e quarenta e trés Reais e setenta e dois
centavos), ao custo unitario de R$ 86,62.



1.3. Desembolsos referentes as instalagdes e assinaturas mensais de 5 (cinco)
linhas analdgicas previstas para outras atividades deste Regional:

a. custo de instalacao: R$ 251,75 (duzentos e cinquenta e um Reais e
setenta e cinco centavos), ao preco unitario de R$ 50,35.

b. custo de assinaturas mensais: R$ 433,10 (quatrocentos e trinta e trés
Reais e dez centavos), ao custo unitario de R$ 86,62.

1.4. Desembolsos referentes a mudanca de endereco de linha analdgica
(previsao de 2 eventos): R$ 106,56 (cento e seis Reais e cinquenta e seis
centavos), ao custo unitdrio de R$ 53,28.

CLAUSULA QUARTA - DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em dotacao
orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2020, na
classificacao abaixo:

1.1. Gestao/Unidade: 070012
1.2. Fonte: 100

1.3. Programa de Trabalho: 02.122.0570.20GP.0028 - Julgamento de Causas e
Gestao Administrativa na Justica Eleitoral. PTRES: 084632 e
02.061.0570.4269.0001 - Pleitos Eleitorais. PTRES: 107671.

1.4. Elemento de Despesa: 3.3.9.0.40 - Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - PJ.

1.5. Programa Interno (Pl): ADM TELEFO e FUN TELEFO.

2. A despesa orcamentdria da execucdo deste Contrato para o exercicio de 2020,
no valor de R$ 64.337,82 (sessenta e quatro mil, trezentos e trinta e sete Reais e
oitenta e dois centavos), correrd a conta das Notas de Empenho a serem emitidas
com orcamento do exercicio de 2020, tendo em vista o inicio da vigéncia
em 1/1/2020.

3. A despesa para o(s) exercicio(s) subsequente(s) serd alocada a dotacdo
orcamentdria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada ao
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, pela Lei Orcamentéria Anual.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS
1. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

1.1. Executar os servicos objeto deste Instrumento de acordo com as suas
disposicdes.

1.2. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicdveis e, inclusive, as
recomendacdes aceitas pela boa técnica.

1.2.1. Os servicos deverao ser disponibilizados de forma ininterrupta, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, e quando houver
necessidade de reparo devera ser realizado em até 24 horas de acordo com
o Art. 25, § 12 da Resolucao n? 574/2011 da Anatel.

1.3. Indicar, no prazo de dois dias Uteis do recebimento da Nota de Empenho,
representante/preposto para a execucao do objeto da contratacao, resguardado
ao CONTRATANTE o direito de determinar, a qualquer tempo, a sua substituicao,
caso em que a CONTRATADA deverad indicar outro no mesmo prazo. Presume-se
representante da CONTRATADA o responsavel pelo recebimento da Nota de
Empenho se outro nao houver sido indicado.

1.4. Manter, durante toda a execucdo do objeto contratado, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na contratacao.

1.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislacao de ambito federal,
estadual e municipal, pertinente ao objeto contratado.

1.6. Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a contratacao.

1.7. Responsabilizar-se por qualquer dano a equipamentos ou indisponibilidade
dos servicos do Contratante, em razdao de dolo ou culpa, na execucao das
atividades contratuais.

1.8. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do objeto da contratacao.



1.9. Acatar as decisbes, observacdes e sugestdes feitas pela Gestora da
Contratacao, que serao encaminhadas, preferencialmente, por meio de
comunicacao eletrénica (e-mail).

1.10. Faciltar o pleno exercicio das funcbes da Gestora da Contratacao,
atendendo as suas solicitacbes e fornecendo, a qualqguer momento, todas as
informacdes de interesse do CONTRATANTE, por ela julgadas necessarias,
pertinentes ao objeto da contratacao, sob pena de aplicacdo das sancbes
contratuais.

1.11. Fornecer mensalmente - ou em qualquer momento, desde que solicitado
pela Gestora da Contratagdo - o demonstrativo de utilizagao dos servigos, por
linha telefonica, além das informacdes necessarias a afericdo dos indicadores
descritos no Instrumento de Medicao de Resultados (IMR).

1.12. Realizar atendimentos técnicos nos dias Uteis, em horario comercial, ou,
excepcionalmente, quando assim justificar a urgéncia, aos sdbados, domingos e
feriados. Em atendimentos presenciais, seus colaboradores/funciondrios
deverao estar identificados por cracha.

1.13. Disponibilizar técnico devidamente capacitado para atendimento remoto ou
presencial de ocorréncias, no sdbado imediatamente anterior as eleicdes e nos
domingos correspondentes aos dias de eleicao (em primeiro e segundo turno,
quando houver).

1.14. Informar endereco eletronico (e-mail) para realizacao de tratativas durante
a execucao da contratacdo, se necessdrias, como também para o recebimento
de eventuais comunicacdes processuais em sede de processo administrativo
sancionatério (cldusula décima sétima - das penalidades).

1.15. Observar as normas do Cédigo de Etica e Conduta Profissional do TRE/SE,
instituido pela Resolugao 120/2015 TRE-E, disponivel em: http://www.tre-
se.jus.br/o-tre/servidores-e-normas-internas/codigo-de-etica-e-conduta-

profissional/codigo-de-etica-e-conduta-profissional.
2. Sao obrigacbes do CONTRATANTE:

2.1. Proporcionar a CONTRATADA as condicfes indispensdveis a execucdo do
objeto deste Instrumento.

2.2. Notificar a CONTRATADA, por intermédio de correio eletrénico, telefone ou
sistema disponibilizado, qualquer interrupcdo na prestacao dos servicos.

2.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicdes de preco
e prazo estabelecidas neste Instrumento.

2.4. Assegurar o acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos do
fornecimento/execucao dos servicos contratados, desde que 0s mesmos se
apresentem devidamente identificados, respeitadas as normas internas
(seguranca, disciplina) do CONTRATANTE.

2.5. Realizar as avaliagbes previstas no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR).

CLAUSULA SEXTA - DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO, DO
GERENCIAMENTO DA CONTRATACAO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

1. Da Equipe de Gestao da Contratacao (EGC):

1.1. A equipe responsavel pela gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual,
denominada Equipe de Gestdo da Contratacdo (EGC), serd constituida por
membros da Administracao especialmente designados, com as seguintes
funcoes:

1.1.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais,
designado para coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizacao
contratual. A ele caberd o encaminhamento de indicacdo de glosas ou
sancdes para a Area Administrativa; efetuar o Recebimento Definitivo;
autorizar a emissao de nota fiscal; encaminhar eventuais pedidos de
modificacdo contratual para a Area Administrativa; verificacdo da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo; manutencao do histérico de gerenciamento do contrato,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execucao do contrato.

1.1.2. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacao, responsdavel por fiscalizar tecnicamente o contrato. Cabe ao
Fiscal Técnico o monitoramento constante do nivel de qualidade dos
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servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;
identificacao de nao conformidade com os termos contratuais.

1.1.3. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area
Administrativa, responsavel por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancoes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacées contratuais.

1.2. Integrantes da Equipe de Gestao da Contratacao (EGC):

1.2.1. Gestor do Contrato: Luciano José Andrade Melo e, em suas
auséncias, Joeli Sampaio de Jesus.

1.2.2. Fiscal Técnico: Wagner Ferreira Toledo e, em suas auséncias, Julio
César Santana.

1.2.3. Fiscal Administrativo: Ricardo Loeser Carvalho Filho e, em suas
auséncias, Gilvan Meneses.

1.3. A fiscalizacdo da contratacdo serd exercida no interesse do TRE-SE, ndo
excluindo ou reduzindo esta atividade a responsabilidade da CONTRATADA pela
adequada execugdo do objeto contratado e pelos danos ou prejuizos por ele
causados, por culpa ou dolo, ao TRE-SE ou a terceiros.

1.4. Os esclarecimentos solicitados pela EGC deverdao ser prestados
imediatamente, podendo ser fixado prazo de acordo com a complexidade do
caso.

1.5. A EGC determinard o que for necessario a solucdo das irregularidades
detectadas durante a execucgdo contratual.

1.6. Quando as decisdes e as providéncias ultrapassarem a competéncia da EGC,
esta submeterd a matéria aos seus superiores hierarquicos, em tempo habil,
para que seja determinada a adocao das medidas cabiveis.

2. Dos Niveis Minimos de Servico:

2.1. O servico objeto desta contratacdo deverd ser prestado de forma
ininterrupta, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcdes programadas.

2.2. As interrupcdes programadas dos servicos deverao ser comunicadas
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com
a concordancia do CONTRATANTE.

2.3. Na hipdtese da ocorréncia de interrupcao dos servicos, as falhas
deverdo ser corrigidas e os servicos restabelecidos em no maximo 24 (vinte e
quatro) horas.

2.4. A avaliacdao da qualidade dos servicos prestados serd realizada mediante
apuracao dos indicadores de desempenho constantes do Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR).

2.5. A CONTRATADA serd responsavel pelo cumprimento das metas
estabelecidas, cabendo ao CONTRATANTE efetuar auditorias periddicas como
forma de resguardar os interesses da Administragao.

2.6. Em caso de descumprimento das metas estabelecidas para o periodo em
andlise, havera repercussao (glosas) na prestacao pecunidria.

2.7. O Fiscal Técnico, responsdvel pela apuracao dos indicadores, devera
submeter o resultado da avaliacdo para conhecimento da CONTRATADA , que
dispord do prazo de cinco dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacdo, para apresentar justificativas ao CONTRATANTE, que devera avalia-
las em até 5 dias Uteis.

2.7.1. As eventuais aplicacdes de glosas ocorrerdo no préprio més de
faturamento ou, se ndo avaliadas tempestivamente, no més subsequente.

2.8. A aceitacdo ou recusa das justificativas deverd ser formalizada pelo Fiscal
Técnico.

2.9. A simples aplicagcao de redutor por descumprimento dos niveis minimos de
servico ndo exime a CONTRATADA de outras sancles estabelecidas neste
Contrato.

3. Dos recebimentos provisdrio e definitivo:
3.1. O objeto serd recebido, mediante termo préprio, da seguinte forma:
3.1.1. Provisoriamente, para efeito de verificacao de sua conformidade com



as especificacdes exigidas;

3.1.1.1. a Gestora da Contratacdo terd 2 (dois) dias Uteis para se
certificar de que 0s recursos necessarios para a perfeita operacao dos
servigcos foram entregues/instalados. Ato continuo, emitird “Termo de
Recebimento Provisério”.

3.1.2. De forma definitiva, em até 5 (cinco) dias Uteis, quando da entrada
em funcionamento dos servicos. Na ocasiao, deverd ser emitido Termo de
Recebimento Definitivo.

3.2. Os recebimentos provisério e definitivo ndo excluirdo ou reduzirdo a
responsabilidade da CONTRATADA pela adequada execucao do objeto pactuado
ou pelos danos e prejuizos causados (por culpa ou dolo) ao TRE/SE ou a
terceiros.

3.3. A Gestora da Contratacdo rejeitard, no todo ou em parte, o objeto
contratado que nao obedecer ao disposto neste Instrumento e seus Anexos, na
respectiva proposta e no contrato.

3.4. Quando as decisdes e providéncias ultrapassarem a competéncia da Gestora
da Contratacdo, esta deverd solicitar aos seus superiores hierdrquicos, em
tempo hdbil, a adocdo das medidas cabiveis.

4. Da aceitacao e do pagamento:

4.1. A aceitacao dos servicos dar-se-a por meio de atestacdo da EGC exarada na
Nota Fiscal/Fatura de servicos emitida pela CONTRATADA, procedendo-se a
observacbes, se necessario.

4.2. Pelo perfeito e fiel fornecimento/execucdo do objeto deste Instrumento, o
TRE/SE efetuard o pagamento do preco proposto, em até 20 (vinte) dias Uteis,
contados da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, acompanhada
de todos os documentos necessérios a atestacdo pela Gestora da Contratacao,
através de qualquer tipo de Ordem Bancaria.

4.2.1. Na hipétese de o valor a ser pago enquadrar-se no §3¢ do art. 52, da
Lei 8.666/93, o prazo para pagamento serd de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da atestacao, emitida pela Gestora da Contratacao, que
ocorrerd apds confirmacdao da regularidade dos documentos que
acompanham a Nota Fiscal/Fatura.

4.2.2. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor do faturamento
mensal, apurado em funcao do valor, quantidade e duracao das ligacbes
efetuadas, na forma da Proposta apresentada.

4.2.3. O prazo para atestagao, que é de 02 (dois) dias, contados da perfeita
e efetiva execucao do objeto contratado, ndo correra enquanto a
conformidade depender de providéncias por parte da CONTRATADA,
comprovadamente solicitadas pela Gestora da Contratacao.

4.3. Para cada pagamento, a Gestora da Contratacdo confirmaréd a regularidade
da CONTRATADA relativa a Seguridade Social - INSS, através da CND - Certidao
Negativa de Débitos, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, através
do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, aos Débitos Fiscais e Trabalhistas,
através da CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

4.3.1. A consulta a CND, ao CRF e a CNDT poderd ser realizada,

respectivamente, nos seguintes enderecos na internet:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CNDConjuntaSegVia/NICertidaoSegVia.asp?
Tipo=1, https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp

e http://www.tst.jus.br/certidao.

4.3.2. A consulta a CND deverd ser realizada sempre no CNPJ da matriz,
enquanto o CRF e a CNDT serao sempre no CNPJ efetivamente contratado
(matriz ou filial, conforme o caso).

4.3.3. O CNPJ constante da nota fiscal deverd ser o mesmo indicado na
Nota de Empenho e no Contrato.

4.3.4. Eventual mudanca do CNPJ da CONTRATADA (matriz/filial),
encarregada da execucao da contratacdo, constante dos documentos de
habiltacdo, terd de ser solicitada formal e justificadamente, no prazo
maximo de 8 (oito) dias Uteis da data prevista para o pagamento da nota
fiscal.

4.4. Na hipétese de ndo ocorrer o pagamento na data prevista, conforme o caso,
no item 4.2 ou 4.2.1, por causa atribuida exclusivamente a Administracao, o valor
devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira e sua apuracao se fara


http://www.tst.jus.br/certidao

desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM = N x VP x |, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso; e

| = indice de atualizago financeira:

| = 6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).
| =0,0001644.

4.4.1. Salvo a atualizacao financeira prevista no item 4.4, nao sera devida
qualquer compensacao ou penalidade por atraso de pagamento.

5. Enquanto pendente de liquidacao qualquer obrigacao financeira decorrente de
inadimpléncia ou penalidade da CONTRATADA, nenhum pagamento lhe seré devido,
sem que isso gere direito a reajustamento ou atualizacao de precos.

6. Qualquer incorrecao nas faturas ou notas fiscais comunicada a CONTRATADA
suspenderd os pagamentos até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isto
acarrete ao TRE encargos financeiros adicionais.

7. As tarifas do STFC serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST),
observando-se sempre intervalo nao inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base
dos reajustes concedidos.

8. Na hipdtese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira analoga, a
CONTRATADA deverda repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as
tarifas reduzidas.

9. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DAS RETENCOES NA FONTE

1. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estarao sujeitos, no
que couber, as retencdes na fonte nos seguintes termos:

1.1 Do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido (CSLL), da contribuicdo para seguridade social (COFINS) e da

contribuicdo para o PIS/PASEP, na forma da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234,
de 11 de janeiro de 2012 (e alteracdes), conforme determina o artigo 64 da Lei
n2 9.430/1996 (e alteracdes).

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERACAO QUALITATIVA E/OU QUANTITATIVA DA
CONTRATACAO

1. O Contrato pode ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei n.2
8.666/93, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das
devidas justificativas.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

1. A contratacdo poderd ser rescindida nos termos dos artigos 78 a 80 da Lei
8.66/93.

1.1. No caso de rescisao provocada por inadimplemento - de qualquer natureza -
da CONTRATADA, o CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades contratuais e
legais, poderd reter, cautelarmente, os créditos decorrentes da contratacdo até o
valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

2. A contratacdo, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas,
poderd ser rescindida unilateralmente, por ato formal da Administracao, nos casos
enumerados no artigo 78, incisos | a Xll e XVII, da Lein.2 8.666/93.

3. No processo que visa a rescisdo da contratacdo, serdo assegurados o
contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucao inicial, a
CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir
provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar, motivadamente,



providéncias acauteladoras.

4. As comunicacles de atos processuais serao realizadas, preferencialmente, por
meio do endereco eletrénico (e-mail) informado pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

1. Pela inexecucao total ou parcial da contratacdo o TRE/SE poderd, garantidos o
contraditério e a ampla defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

1.1. Adverténcia por inexecucao parcial da contratacao que nado trouxer prejuizo
ao fornecimento/execucao do objeto, como atrasos injustificados no acatamento
das decisdes, observacoes e sugestdes feitas pela Gestora da Contratacao;

1.1.1. A adverténcia serd aplicada pelo titular da Secretaria de
Administracao, Orcamento e Financas do Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe, para os atos que precederem a formalizacao da contratacao, e pela
EGC, apdés o empenho, mediante aviso escrito a Licitante ou a CONTRATADA
, conforme o caso, com prazo de 5 (cinco) dias Uteis para sua
manifestacao, caso esta ndao apresente justificativa ou a apresentada seja
insuficiente.

1.2. Pelo descumprimento das obrigacées contratuais, a Administracdo aplicara
multas conforme a graduacao estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 1
Grau Correspondéncia
(% do valor mensal do Contrato)
[1 ]0,07% |
2 ][0,2% |
3 [o5% |
(4 [1,0% |
5 1[2,0% |
16 [3,0% |
7 [[4.0% |
18 1[5,0% |
Tabela 2
Item Descricao Grau Incidéncia

Permitir que o servico seja prestado por
1 colaboradores/funcionarios nao identificados 3 Por ocorréncia
por cracha.

Permitir que o servico seja prestado por
5 colaboradores/funcionarios sem capacidade 3
técnica necessaria ao pleno atendimento do
objeto contratado

Por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo por motivo de
3 forca maior ou caso fortuito, os servicos 7 Por dia
contratuais

Destruir ou danificar documentos por culpa ou 5

> PR Por ocorréncia
dolo de seus colaboradores/funcionarios

Recusar-se a executar servico determinado
5 pela Gestao/Fiscalizagao da contratagao, sem || 7 Por ocorréncia
motivo justificado

Sofrer aplicacao reiterada de glosas associadas
a um mesmo indicador, por trés meses 7

6 : ; . Por ocorréncia
consecutivos ou cinco meses intervalados, ao
longo de um ano
Causar qualquer indisponibilidade dos servicos

7 do Contratante, em razao de dolo ou culpa, na || 8 Por ocorréncia
execucao das atividades contratuais

8 Prestar informacdes incorretas para afericao 3

dos indicadores/metas de niveis de servico Por ocorréncia

Causar qualquer dano aos equipamentos da
9 contratante, em razao de dolo ou culpa, na 4 Por ocorréncia




| execugdo das atividades contratuais. [ I

10

Por hora de atraso
no cumprimento das

Atraso injustificado na execucéo dos servicos | metas estabelecidas

contratados no IMR e até o
méximo de 5% (cinco
por cento)

I PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

11 Mantgr a documentacao de habilitacao 3 Por ocorréncia
atualizada
Prestar todas as informacbes necessarias para

12 afericdo dos indicadores/metas de niveis de 8 Por ocorréncia
servico
Cumprir determinacao formal ou instrucao

13 complementar da Gestao/Fiscalizacao da 4 Por ocorréncia
contratacao

|14 | Apresentar fatura mensal do objeto contratado |4 || Por ocorréncia.

Entregar, no prazo definido, os esclarecimentos
formal_s SAO|IC.ItadOS para sanar as Por ocorréncia e por

15 inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante | 4 dia

a analise da documentacao exigida por forca
do Termo de Contrato.

1.3. o atraso injustificado na implantacao do objeto deste instrumento, sujeitard a
CONTRATADA a multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento), sobre o
valor total do objeto contratado, por cada dia de atraso na entrega do
objeto, limitado ao percentual méximo de 10% (dez por cento).

1.4. Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o TRE/SE no periodo indicado abaixo, aplicada pelo Diretor-
Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de5 (cinco) dias uteis, a
contar da notificacao:

| - por até 6 (seis) meses, no caso de aplicacao reiterada da sancao prevista
no item 1.1.1 desta cldusula ou, diretamente, se configurada situacao que
torne lenta ou mais onerosa a execucao da contratacao;

Il - por até 1 (um) ano, no caso de aplicacdo do item 1.2 desta cladusula,
mediante justificativa do Gestor da Contratacao, ou, diretamente, se
configurada situacao de descumprimento parcial ou atraso efetivo na
execucao do objeto contratado;

Il - por até 2 (dois) anos, se configurada situacdo de descumprimento total
da contratacao ou comprovado prejuizo ao TRE/SE na execucdo do objeto
contratado.

1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Plblica por até 5 (cinco) anos, se além do prejuizo causado ao TRE/SE ficar
comprovada a ma-fé da CONTRATADA na execucdo do objeto contratado,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de
10 (dez) dias da data de abertura de vista.

1.5.1. A sancdo prevista no item 1.5 desta cldusula é de competéncia
exclusiva do Presidente do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe;

1.5.2. Serd promovida a reabilitacdo da CONTRATADA perante o TRE/SE,
mediante ressarcimento pelos prejuizos causados e apds decorrido o prazo
de 2 (dois) anos consecutivos da sangao aplicada.

2. As sancdes descritas nos itens 1.2 e 1.3 desta cldusula podem ser aplicadas
cumulativamente com as sang0es previstas nos itens 1.4 ou 1.5 desta clausula.

3. Para que sejam aplicadas as sancdes previstas nos itens 1.2 ou 1.3 desta
cldusula, deve ser facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias (teis contado de sua notificacdo.

4. As multas serao aplicadas pelo Secretdrio de Administracéo, Orcamento e Financas
do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

5. As multas a que alude este Instrumento ndo impedem que a Administragao
rescinda unilateralmente a contratacao e aplique as outras sancdes previstas em Lei.

6. As multas previstas neste Instrumento serdao descontadas dos pagamentos




eventualmente devidos pelo TRE/SE ou cobradas judicialmente.

7. A culpabilidade da CONTRATADA sera aferida objetivamente, sendo o prejuizo
concretamente demonstrado pela Gestora da Contratacao, que documentard
todos os contatos e fixara prazos de atendimento.

8. As circunstancias que envolverem a conduta da CONTRATADA, ensejadoras da
graduacao da penalidade sugerida, deverdao ser apreciadas pelo Gestor da
Contratacao pormenorizadamente, com opinativo em funcao do grau de
prejudicialidade da atuacao da CONTRATADA.

9. A CONTRATADA que se enquadrar em determinada conduta penalizével se
aplicardo os seguintes critérios:

9.1. Serd penalizada com o grau minimo da escala sempre que caracterizada boa
fé e prejuizo irrelevante ao TRE-SE;

9.1.1. Considera-se boa fé evidéncia concreta de atendimento as
solicitacbes do TRE-SE.

9.1.2. Considera-se irrelevante o prejuizo que ndo enseje desatendimento
parcial ao objeto da contratacao.

9.2. Para as penalizacbes que ndo se enquadrem nos itens 9.1 e 9.3 desta
cldusula, o escalonamento observard as circunstancias concretas, notadamente
a boa fé da CONTRATADA e a caracterizacdo de prejuizo ao TRE-SE;

9.3. Serd penalizada com o grau méximo da escala quando presentes ma fé ou
desatendimento total ao objeto da contratacao.

10. As notificacdes previstas neste item serdo realizadas, preferencialmente, por
comunicacao eletronica (e-mail) para o endereco informado pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSPENSAO DA CONTRATAGAO

1. A contratagdo podera ser suspensa temporariamente, ficando sua fiel execugao
vinculada a disponibilidade orcamentaria por parte do Orgao Contratante, caso em
que serd comunicado a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

1. As questdes decorrentes da execugcao da contratacdo que nao possam ser
dirimidas administrativamente serao processadas e julgadas na Justica Federal, Secao
Judicidria de Sergipe, com exclusao de qualquer outro, por mais priviegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

1. Aplicam-se a este Instrumento e aos casos omissos a Lei n? 8.666/1993, da
Resolugao ANATEL n2 605/2012 e no Regulamento ANATEL de Gestao da Qualidade
da Prestacao de Servico Telefonico Fixo Comutado - RGQ-STFC.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente
Contrato, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas
eletronicamente pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e
pelas testemunhas abaixo.

(assinado e datado eletronicamente)
JOSE DOS ANJOS
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe

(assinado e datado eletronicamente)
CARLOS ALBERTO DA COSTA BARBOSA
Telemar Norte Leste S.A. - Em Recuperacao Judicial



(assinado e datado eletronicamente)
PAULO SERGIO ALVES DE MORAES
Telemar Norte Leste S.A. - Em Recuperacao Judicial

ANEXO | AO CONTRATO 12/2019
Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)

1. Consideracoes Gerais

O presente instrumento visa estabelecer os requisitos minimos de qualidade, a serem
cumpridos pela empresa Contratada, para consecucao dos objetivos da contratacao.

Em caso de nao cumprimento das metas associadas aos indicadores, havera
repercussao (glosas) na prestacao pecunidria.

A aplicacdo reiterada de glosas associadas a um mesmo indicador, por trés meses
consecutivos ou cinco meses intervalados, ao longo de um ano, sujeitard a Contratada
as sancoOes previstas no item 16 do Termo de Referéncia ou, até mesmo, a rescisao
contratual.

1.1 Indicadores de Desempenho

iNDICE DE DISPONIBILIDADE MENSAL (IDM)

A disponibilidade do Servico de Telefonia Fixa Comutada em termos

O que mede .
percentuais.

Quem mede [Fiscal do Contrato

Quando

N Mensalmente.
medir

O IDM sera calculado de acordo com a seguinte férmula:

IDM = [( To - Ti) / To] * 100

Como medir




Sendo:

IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %

To = periodo de operacdo (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia, durante o periodo de
operacao, em minutos

Meta IDM >= 99,40 %
Polaridade |Quanto maior, melhor.
S . Glosa de 2 % (até o limite de 10 %) sobre o valor mensal do servico,

ancoes o .
para cada 1% abaixo da meta.
O Contratante reserva-se o direito de realizar auditorias, sempre que
julgar necessério.
Considerar-se-a como tempo de indisponibilidade o intervalo
compreendido entre o momento da interrupgao dos servicos e o
seu efetivo restabelecimento as condicdes normais de operacao.

Observacoes

O registro da interrupcado dos servicos sera realizado pelo
Contratante, mediante abertura de chamado.

Serdo excluidas desta contagem as interrupcées programadas, para
fins de manutencao, desde que comunicadas ao Contratante com
antecedéncia minima de 3 (trés) dis Gteis.

iNDICE DE RESOLUCAO DE CHAMADOS (IRC)

O que mede

O percentual de chamados resolvidos dentro do prazo,
considerando o prazo de solucao de 24 horas.

Quem mede

Fiscal do Contrato

Quando
medir

Mensalmente.

Como medir

O IRC serd calculado de acordo com a seguinte férmula:

(Total de Chamados resolvidos dentro do prazo / Total de Chamados
do Periodo) x 100

Meta IRC >= 95%
Polaridade |Quanto maior, melhor.
S ~ Glosa de 2 % (até o limite de 10 %) sobre o valor mensal do servico,

ancoes o .
para cada 1% abaixo da meta.
O Contratante reserva-se o direito de realizar auditorias, sempre que
julgar necessario.

Observacoes|A contagem de tempo de solucao do chamado deve ser realizada de

forma ininterrupta, salvo quando a solu¢do depender de acdo por



parte do Contratante, hipétese na qual o chamado sera considerado
pausado.
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