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ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVLL 1L/80 DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Pelo presente Contrato de Adesdo. de um lado. ta qualidade de prestadores de servigus pliblicos, RN
Sergipe 8.\ = CONCESSIONARIN DE SERVICOS PIBLICOS DE AGEN B ESGOTO
(*PRESTADOR DE SERVICOS™), insevita no CNPEME sob o n* 58.070.452/0001-20. com sede na Rua Euclides Coes,

0t 1220, hairro Coroa da Meio, Aracaju - S CEP 42,005 310, © deoutro lado,

A UNIAQ, por intermadio do Tribunal Regional Fleitoral de Sergipe (“USUARIO™. inscrito no CNPI
sob o 0% 06.015.356/0001-85, com sede om Contro Adminisiitive Governador Augusto Franco - CENALL L.ute 7,
Variante 2, CEP 49.061-000, Municipio de Aracaju, Esindo e Sergipe, com a identilicagan - Matricula n” 00140,
responsavel pela unidade usudria que tem a dispasiian o5 Servicos puhlicos de abastecimenty de agua potavel cou

fe psgolamento sanitdio.

FGE A Sergipe 5.5 - CONCESSIHYARLY DE SERVICOS PUBLICSGS DE AGEDY B
ESGOTO ¢ o TRIBUNAL RBEGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE, doravante denaminados, cm

As PARTES resolver firmar o niesente Conteate de Adesio de Prestagio de Servigos Pablicos de
Abastecimento Sgua Potavel ¢ /oun de Esgolamento Sanitario (“Conuato™]. nos rermos e condigoes
a seguir estabelecidos, em observineia o Lei Federal 07 114452007, que estabelece diretrizes nacionals para o
sapeamento hasico. @ com base na fundamento legal da sitbagio fatica de Inexigibilidade de Licitagaa, nas (ormos
do Processo Administrativo n® 0004335-76,2025.6.25.8000 e do artigo 74, "caput” ¢ inciso | da Lei n? 141332021

owart. 30, 1, da Lei n” 13302201 6.

i. () ohjeto deste Contrato consisie ta PRESTACAG DE SERVICOS DE FORNEC TMENTE DL
AGUN TRATADY E

)

USUARIOL referente a unidade consumidora e endereco conforme abaixo relacionadas, bem como as unidades de

consume que forem instaladas, onde defem e kisividadle.
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IR, 23 - DORES
TR OIOAOTERRIIA SANTOS RIS, 117 -
CRISTINAPOLIS
AV. SANTA CRUZ 1383 —ESTANCIA

2. Para fins e efeitos deste Contrato sio adotadas as seqcuinies delinicies:

2.0 ABRIGO O PADRAO DE LIGACAG 0D MG A Jocal reservado pelo USUARIO ou caisa
pacranizada pelo PRESTADOR DE SERVICOS para instalagdo do cavalee:

2.2, AFERICAO DO HIDROMETRO: vorificcin dos vazoes o velumes indicados pelo medidor ¢ sua
conformidade com as condicdes de operagio estaticlecivlas na legislagao mewolipgica;

2.3, AVESO: informagaa dirigida ao USUARIO pelo BHES TADOR DE SERVICOS, que tenha como objetivo
poriticar 8 intertapean ta prestacdo dos sersigns:

2.5 CAEXA DE INSPECAO® (ponios de coles de eczon) oo ponto de conexdo das instalacoes prediais da
nichade usidiria — ramal predial de esgoto - com a caiva de ligacdo de esgot, caracterizando-se como o limite de
responsahilidade do PRESTADOR DE SERVICOS de osgotimenio sanitarlo;

2.5 CAVALETE coma o posto de entrega de Agoa ratada no nnovel;

2.6, COLETAY B ESGOTR: ccolhimento do ofluene liguide atavés de Iigdg hes g rede publica de
PSEOLEMEeNt sanilario:

g
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2.7. COLETOR PREDIAL (ubulacdo de esgoto na area interna do lote ate a caixa de ligagdo de esgoto:

2.8, CONSUMEG MENIMO: (ugmeno do volume musma por pconaimia em metros cubicos, medidoes poi
més e definido pelo tuular dos servigos.

2.9, CONTRATO DE CONCESSA®: connatn Lo concessao da prestagao regionalizada dos servigos publicos
de abastecimento de dgea ¢ esgoamento sasitario da microregide de dgua o esgoto de Sergipe celebrado ente o
Estado de Sergipe ¢ o PRESTADOR DE SERVICOS, tatdndo-se de instrumento mtratual padronizado, ciijas
clitsidas estao vinculadas as normas e regulamentos. nao podendo seu conteddo ser modificado pelo
PRESTADOR DE SERVICOS ou pelo LISUARIOH

2.10. CONTRAT@: instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVIGOS ¢ o USU ARIO ajustam as
caracteristicas técnicas ¢ as condictes comerciois dos servigos de abastecimento de dgua ¢ Ol esgotamento
sanitario. de acordo o perfil waritdrio:

2.11. CORTE DE LIGACAS cone a pedido ou censumo tinal, ¢ a interrupedo ol desligamento dos servigos
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, a pedido do LSLARICH apos guitagdo das obrigaches pecuniarias referentes
a0 termo de solicltacdin de servicos:

autdnoma ou subdividida para fornecimento de agua ou csgotamento sanitdrio, com redes praoprias. cadasiradis
pata efeito de fatupdmento, <omo  ocupagio independente, perfeitamente identificavel. como  moradias,
apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio. mcdosiris. argdos publicos similares;

2.13. FATURA BE SERVICOS not fiscal ov documento que apresenta a guantia total & ser pagd pelo
USUARIQ. reterenme a prestagio do servigo publico de abastecimento de dgua c/ou de esgotamento sanitario,
referente a um periodo especificado. discriiminando-se as eXigencias constantes do Decreto Fedepal n® 54472005,
bem como 0 REGULAMENTO GERATL DOS SERVILOS:

2.1 1. HEDROMETRO: equipamesto destinado o medin o registrar, continug e cumulativamente, o volume de
agua fornecido pelo imavel;

2.15. RAMAL PREDIAL DE AGUN conjunm de tubulaghes, conexoes ¢ regisuo compreendido enye a
redde de distribuican de agua com o cavalete;

2.16. RAMAL PEREDIAL BE ENGOTO: conuno de wbulagoes ¢ pegas especiais sititadas ente a pede
piblica de esgotamento sanitario ¢ o pusto de coleta deesgore

3 17. REGULEAMENTG GERAL DOS SERYECDS egulamento aprovado pela Resolugao i 0626018 do
Conselho Superior da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, com redagdo
alterada pela Resolucio n® 11/2020, ou outras que vierem o alierd-la ou substing-la.

218, SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTG: <stema composto de redes ¢ ramais multifamiliares.
reunindo grupo de unidades usuarias, formands condominios; tomo unidade de esgotamento,

219, SUPRESSAD DE LIGRYCAG: inerrupooo ou desligamento definitivo dos servigos, pot meio de
retiradas das instalagdes entre o ponto de conexdo v a rede publica, suspensao da emissdo de faturas ¢ ingtivagio do

cadastro comercial;

(j
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2.20. UNIDARE USUARL: cconomia ou conjume o economis ateadidos através de uma énica ligacao de

AR OO0 @sR0Lo;

2,20, USUAREO: pessoa fisica ou jundica, qualitic da o prednibulo, legalmente vepresentada, que solicitar o
prestacio dos servicos publices de abastecimento de dgua ~ou esgotamento sanitdrin. vinculada a unidade usudria,
sendo o mesme responsavel pelo pagamento das latsras ¢ pelas demals obriacies fixadas em normas legais,
redutamentares £ contratuais.

CLAISEEN TEROEIRA: Vi

CEN DO BNTIRRLED

B.0 presenie contralo possul vigéncia por prozo indocrminado com fundamento no Art. 109 da el
P 13272021, dando infeio na data de sua assinaturs:

Sob A manutengao do praze de vig@ncia indeterminado estibelecids na Clausula 3 tica condicionado a existéncia
diccpetito orgamentario g cada ano em exercicio.

320 O USUARIO @ responsavel, tinica e exclusivamente, pela solickacio de cancelumento, supressie efou

dlieragao de titalaridade da(s) contafs) indivada(s) neste Contrarg o Independentemente do prazo de vigéncia

CLAUSERA QUARTA: DIREITOS DO USTARIO

L. Sem prejuizo das disposicdes do Contrato de Concessio do Regulamento Geral dos Servicos ¢ da legislagdo
aphcivel. sao direitos do GSUARIO:

L1, Teros servigos prestados de forma adequada. stendidas as suos necessidades hasicas de satde e de higiene;
.2, Dispor de servigo de atendimento teletnico cratnits 24 (vinte quatio) Roras, 7 (sete) dias da semana, com
fomecimento de numeroscadigo de protocoln de atendinero;

E3. Dispor de forma indnterrupta, de abastecimenio de agia em condigoes hidrdwlicas adequadas, consaante os
teriros o presente Contralo:

L Ter 0 sua disposiqao, formecimento de agua em condigdes 1eenicas de pressan ¢ vazio necessirias para
Hendel 4 respectiva economing

1.5, Solicitar 9o PRESTADOR DE SERVICOS esclarecimenios, informacies e assessoramento sobre os SerVicon.
nbjesisando g sua plena execugan:

L&, Receber o lawra com anmeced8ncia, a fatura deverd ser cletwoda ald o dam fixada para sua apresentacan no
enderego da unidade usuaria o por meio digital. Os prozos para vencimento das taturss, contados da data da
FESpECHY A dPIesentagdo serdo os seguintes: 5 (Cinco) dids tieis pare todas Js caegadias do vsudrios. 10 (des) dias
uteis para a categoria de usuario Piiblico, conforme Regulamento Geral dos Servigos,

§.7. Lscolher entre 6 (seis) datas diterentes para o venoinonio da batura

L3, Ser ressarcido por valores cobrados e pages indevidamenie:

L9, O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidis devolugoes ocornin prelervndalmene nos falmramentos seguintes;

LB Possuir lidedmelrs medindo o consamo de o, £ o comunivado. no ato, sobre troca do medider:
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1.1 1. Solicitar verificacdes dos instrumentos de medicdo ao PRESTADOR DE SERVICOS, a gualguer tempo,
sendo 08 custos dos servicos cobirados do USKARIO somente quanda 0s ermos de indicacao veriticados estivercni
em conlormidade com a legislacin metiologica vigente,

112, Assinar o respectivo terme de soliciiagan de serviqos, que deverd consignar as garantias em favor do
USUARIO previstas na legislagas vigente:

.13, Ser informado ac minime 48 (quarenta ¢ oito) horas de antecedéncia sobre as interrupciies programadas no
ahastecimento de dgua;

1.1 L. Ser praviamente comunicado, com indicacdo gxprtssd da data a partir da qual poderd ocorrer a suspensio o
ahastecimento por inadimplemento:

1.15. Receber do PRESTADOR DE SERVICOS as informaghes fnecessarias para usufrair corretamente dos
SEIVICOS;

LG, Obier e wilizar 0s servicos, observadas as normas deste Gontrato. do Contrato de Concessio, do

Regulamento Geral dos Sevvigos o demais normas fegais vigentes,

CLAUSULA QUINEA: DEVERLS DO USUAIIO

3. Sem prejuize das disposigdes do Contrato de LoRcessio. do Regulamento Geral dos Servigos ¢ da Tegislido
aplicivel, sio deveres do USUARILYE

3.1. Ligar seu imovel as redes priblicas de agua e esgoto € ndo realizar derivacees clandestinas para atendimento a
oulros imoveis;

5.2. Nio realizar intervencies no padrio de tigagao nem manipular ou violdr o medidor ¢ lacre, salvaguardar o
hideBmeto ¢ demais equipamentos integrantes da lacdo coniorme os padroes estabelecidos;

5.3. Manter as instlagdes prediais de acordo com os padroes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo
aumento do consumo de dgua causade por eventuals vazamentos Nemos em seu imovel;

5.4 Manter hidrémetros ¢ lacres em lucal viswvel, do fivee acesso e em bom estado de conservagan;

5.3. Permitir o ingresso do PRESTADOR DE SERVIG 1S em seu estabelecimento pard que ele possa elcertay
pogos ou foutes alternativas de Gy

3.6, Nao direcionar a agua de chava ¢ lavagem de calcadas para g rede coletora de esgotu;

3.7. Despejar apenas esgoto domestico na rede coletora. Fvitar jogar oleo de cosinha e outras substincias e
ObiELOs na pla O DO Vaso sanitaris;

5.8. Fazer uso da dgua de acordo com a estabelecido no termo de solicitagao de servigos e neste Contrato;

3.9, Pagar pontualmente peios _servicos recebidos, de acordo com o previsio neste Contrain e
consoante as tavifas e pregos vigentes, sob pond de caspensio dog servigos e cobranga compulsoria dos vilores
devidos acroscidos de multas, juros de mora e amalizagdo monetdria. Eventuais dividas sobre as contas ndo serdo
aceitas coma motivos e suspensdo do pagamente. devendo ser disculidas © acertadas em processe a parte, que
concluird pelo pagamento ou restituicio da dilerenca 4 it ld;

3.10. Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou de vazamentos decorrentes de negligéncia ou ma fe;

5.1 1. Avisar o PRESTADOR DE SERVICOS sobie vazamentos em vias publicas:
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3.02, Letuar lancamento de esgotos na rede coletorn piiblic, conforme as disposiciies extabelecidas na legislacio
vigente e neste Contrarng;

A0k Pormitie o entrada de pessons auterizadas pelo PRES TADOE DE SERVICOS (devidamente identiGicadis),
e hordrio comercial, para executar os servigos de colota de dgua. instalac o, inspegio ou suspensio dos servicos,
formecendo aos mesmos, sempre que for osoliciado, dados o informacdes sobre assuntos  pertineintes  ao
funtionamoento da ligagio do sistema do PRESTADOR DE SERV1COS;

a.b L Cumprir as eondighes. obrigacoes e preceiios estabelecidos neste Conitato ¢ pela AGRESE - Agéncly
Reguladora de Servigos Piblicos do Estado de Sergipe;

A b3, Dispor de condighes tecnicas compativeis para o esgotamentn noema do esgota, de acordo com as
instalacoes disponibilizadas pelo PRESTADOR DF SERVIC 0,

A6, Comunicar o PRESTADOR DE SERVICOS qualgue moditicacan na endereco da latura;

J. 7. Comumcar ao PRESTADOR DLE SERVICOS quatauer maditicacdo substancial nas instalacoes hidraulicas
O Nes:

S 08, Comunicar gualguer avaria no hidifimeto;

3.19. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS gualquer alteracio de cadastro. especialmente auuelas
relacionadas a categoria ou ao nimero de cconemias por meio de documento que comprove tal mudanca;

3.20. Ao desocupar um moveld, solicitac o desligamento oo ransteréncia de titularidade da Tatura:

3.21. Manter atgalizados seus dados cadastrais junm 20 PRESTADOR DE SERVICOS;

.22 Pagar o laturd ate o data do venclmentio. sujeitaisoese as penalidades cabivels no caso de atraso;

G220, Recomesda-se timpar a caixa  agua do imos el ostaac lecimento a cada 6 seéis) moses;

5.2 1 Quando entrar em contato com o PRESTADOR DT SERVICOS, anota sompre o numero do protecolo /o
sobit itagiia de servigo:

3.25. Obtar ¢ utilizar os servigos, observadas as narmas doste Contato:

4.26. Pagiar a0 PRESTADOR DE SERVICOS pelis novas ligacars ou qualquer outro servigo, por ele salicitado,
de atordo com a tabela de precos estabelecida pary cada wim desses servicos, conformes Regulamento Geral dos
Servigos:

3.27. Consultar 0 PRESTADOR DE SERVICOS proviamente & implantagdo de novos empreendimentos
imabiliarios, acerca da disponibilidade de fornecimento dos <apvgos ra regiic:

3.28. b dever do USUARIO manter atvalizado o cadastro de uso ¢ ocupacdo do imével, assumindo a
responsabilidade pela quitacao de débitos eletuados na ausoncii de solieitcdo de alteracio cadastral ou na falta de

indicacao de nove usudrio. sob pena de intermupcao dos servicos e cabranca agmiistrativa e/on juticial.

G. Sem prejuizo das disposigoes do Contrato de Concessio do Regulamento Geral dos Servicos e da legislagio
aplicavel, sdo divertos do PRESTADOR DE SERVIU OS:
6. 1. Exigiv que o usudrio realize, no prazo de ate 20 (o) dias, as obras oy providéncias necessarias para se

ipterligar ds redes publicas de abastecimento de dgua ¢ ou esgotamento sanitivio, conforme notificagao.
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6.2. Exccutar a interligacao dos imoveis aos sistenias publicos mediante previa autorizagdo do usudrio, assindiurg
de termo de responsabilidade ¢ recebimento dos valores prnrespondentes.

6.3 Receber dos usudrios informacdes corretas € completas para tins de cadastro © funcionamento adeguado dos
SEIVIgos,

6.1, Ser informada pelos usudrios sobre mudanges de titnlaridade, endereco e outras atualizagoes cadastrals
relevantes.

6.5. Contar com a colaboracao des usudrios na preservaiao e bom funcionamento dos sistemas, incluindo o uso
adequado de caixas de gordura o inspean.

6.6. Ser imediatamente comunicada sobte falhas no formecimento de agua ou prohlemas na rede de esgoto.

6.7. Receher pontualmente os pagamentos referentes as tarilas pelos servigos prestados, mesmo que o Usbideio
ainda ndo tenha efetuado a conexio an sistema, desde que a rede esteja disponivel.

6.8. Cobrar e receber multas devidas pelos usudrios. conforme previsto contratual ou nas normas regulatorias.
6.9, Instalar ¢ ter acesso aos medidores de agua e esgaio locakizados nos imaveis atendidos.

6.10 Combater ligacées clandestinus e alteragoes ineguliares na rede publica por parte dos usHrios.

6.1 L. Impedir que os usudrios interligiem redes de dguas pluvials 4 rede coletora de esgoto,

6.12. Exigir que nde sejam descartatlos effuentes indusiials ou substAncias nocivas do meio ambiente na rede
coletora de esgoto.

6,13, Esigir dos usudrios o cumprimento das pormes € exigéncias quanto ao pré-tratamento de ctluentes
industriais, quando aplicivel.

G.1.4. Ter acesso aos rmoveis aendidos para teitura de consumo, verificagao ¢ manuLengio de seus eguipamanios ¢
instatagoes.

6. 13, Ter suas normas ¢ diretrizes observadas e campridas pelos usudrios, juntamente com ds regras estabelecidas
pela agéncia reguladora (AGRESE) e demais 6rgdos competentes.

6.16. Ser consultada previamente pelos usidrios anies da interligagio aos sistemas pubficos, garantindo a corretd
conexao ds redes.

6.17. Impedir o uso de {ontes alternativas de agua por usiarios guando houver rede puiblica disponivel.

G. A8, Acossar os imaveis pare desalivar fontes alteendtivas de abastecimento (como POCHS) gue estejdin em

situacdo irregular, sempre que houver rede priblica disponivel. mediante exercicio do poder de policia pelo Poder

Concedente.

7. Sem prejuizo das disposiches do Contrato de Concessio. do Regulamento Geral dos Servigos e da legislacdo
aplicivel. sdo deveres do PRESTADOR DE SERVICOS:

7.8. Garantiv 0 acesso as redes piblicas de dgug v esgoto, possibilitando a conexao dos uSUATIOn 40 SISIen,
conforme notmas téenicas ¢ regulatérias aplicavels.

7.2. Prestar os servicos de forma regular, continug e permanente, observando us padroes de qualidade

estabelecidos na legislacio vigente e pelas awaridades reguladoras de satide publica.

“.
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7.3 Infermar os usuarios sobre a disponibilidadle o redes para ligasdo e lormecer orientacies para o uso adequadn
das instabiyg 0% ¢ 0 combate ag desperdicio,

7. L Atender os usuarios com urbanidade, eficiencia e seny qualquer Torpys de discriminacan, zelando pela cortesia
¢etica na conduta de seus funciondrios e prepostos.

7.5, Receher, registrar e apurar dentncias de irregolaricdades ou praceas icits cometidas por seus finciondrigs ou
prepistos, adotando as providéncias cabiveis.

TG0 Responder, em praze razodvel ¢ com clareza. aos requeiimentos, reslamacfics o manifestactes dos usudrios,
utifizando linguagem acessivel e adequada.

7.7. Comunicar os usuarios com antecedéncia minimi de 48 (yuarenta ¢ i) horas sobre interrupeies
aragramadas dos servigos, ressalvados os casos emergenciais

o Notilicar os ysuarios com no minimo 30 diss de anfecedéncia sebre quaisquer alteractes nos valores das
taritas praticadas,

7.9 Disponibilizar cangis de atendimento eficientes, inciiindo call cener com funcionamento ininterrupto (24
futas por dia), perd recebimento de solicitages, toclamacoes o fomecimenia do informaches.

7.10. Disponihilizar canais de avaliagdo e pesquis, de sarisfacdo, permitindo aos usudrios manifestar sua opiniao
sobrea guilidadte dos servicos prestados.

LB 1. Assegurar a protegio dos dados pesseais dos usuaros, em conlormidade com a Lel Federal n? 13.709/2018
(Lei Geral de Protecis de Dados Pessoais — LGP

020 Dositie ¢ oentregar as foturos aos usudrios com areced B mimima de 5 (eineo) dias (wis da data de
VENCHTENto para as categorias residencial, comercial ¢ wdvsirial; e 10 (dez) dias diteis para a categoria pablica.
7.1k Oferecer a0 usvario. no minimao, seis opetes de daias de vencimento pary escollin, permitindo a adequagao

do pagamento as suas condigoes financeiras.

CEAUSULN OUTAVA: MEDICOES

. As deituras, para efeito de fatwramento, serdo realizadas abrangesde um perioda aprosimade de 30 (winta) dias

de consumo. A criterlo do PRESTADOR DE SERVICOGS poderin ser pxecwadas leituras periodicas a fin de
exercer o contiate sobre os hidrémetos e as vanagoes de copsuma.

B.1. () PRESTADOR DE SERVICOS procedens. o seu criteric, aferedes nos hididmenos, informando ao

USUARIO das condigdes de seu pstado de conservacae. Paderd o USUARIO splicitst aferigoes em qualquer
rempo. desde gue se responsabilize pelo pagamente dis cosoesas comrespondentes, se o equipamento de medicio
fur enconado denuo dos limites de varlagdo oleraveis pelos qornas vigentes. Todos oy custos de reparacdo de
hidiémetros danificados correrdo por conta do USUARIO desde que os danos nie sejam decorrentes de desgastes
naniais, casos fortuitos ou de tor¢a maior, nos quais ndo hajo nexa causal o relagdo do BSUARIO.

#.2. Na eventualidade de ocorrerem defeitos en quelouer hidromero que prejudiquem o apuragio real do
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micdia dos Gltimos 06 (seis) meses. Caso contrario, | cobrania seguira os criterios normais previstos nas normas

vigentes.

9. O servigo de abastecimento de agua podisd ser micrrompida, @ qualquer tempo, sem prejuize de ourrdas sansoes
@ nos termos da lei, nos seguintes coses:
.1, Utilizagdo de artificios ou qualquer outro mei Haudalento ou, ainda, pratica de vioténcia nos equipamentos
de medigdo e lacres, com inwito de provocar altericies nas o ndigoes de ahastecimento ou de medicdo, bem ¢omo
o descumprimento das normas que regen a prestagdo da servigo pablico de dgud ¢ esgoto;
8.2, Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros:
9.3, Ligacao clandesting ou religacio & revelia;
8.1, Delicigncia téenica e/ou de seguranca das instalacoes da unidade usudria que ofereca tisco iminente de dans
a pesstds ou bens:
9.5, Solicitacdo do USLARIO. nos limites deste Cont at
$.6. Nio ligacio a rede pablica de coleta o cratamento do esgoto sanitdrio. apos a notificacio pelo PRESTADOR
DE SERVICOS e ultrapassado o prazo para a devidla regularicagdo;
9.7. Negativa do USUARIO ent permitir a instalacio d dispositive de leitura de agua consumida, apos ter sido
previamente notificado o respeito.
B8 Manipulagdo indevida de qualguer twibulacio, medidor ou outra instalacdo do PRESTADOR DEF SERVICOS.
por parte do USUARIO);
9.9. Cometimento de qualquer das infragdes relacianadas a0 Regulamento Geral dos SOTVICos.
B.10. Execugdo de servigos de manutencdo preventiva, Deve o PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 48
(quarenta e olto) hores informar por midias digitais, elevisivas, jornais ou oute meio de CoMmunicacao, as
interrupgoes dos servigos para manutencdes de rede e griamacas,
B0k O PRESTADOR DE SERVICOS, apts aviso a0 USUARIQ com indicacdo da data prevista pard o
suspensao, podera suspender a prestacio dos servigos die abastecimento de dgua ¢/ou de esgotamento sanitario:
a. Por ipadimplemento do USUARID do pagamento das tarifas ¢ precos puiblicos:
b. Pela negativa de acessu ou impesicao de obsticulo para g leitwra do hidrémetro, manutencio ou
SUbSEitiGH;
€. Quando nac for selicitada o higacao definisiva. apos concluida o obra entendida por ligagdo temporasia;
. Por qualquer lancamenta inregular na rede pblica de esgoto doméstico au industrial, em desacorda com
as caracteristicas definidas neste Conmato ¢ oa legislacio ambicntal vigente, mediante autorizagio previg
da AGRESE - Agéncia Reguladora de Sevvicos Publicos do Estado de Sergipe:
¢. Interdigdo do imavel por dutoridade competente:

f. Catastrofes. intempéries ou acidentes, tis como: enchentes, estiagens prolongadas. rompimentos de

C
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B0, L) PRESTADOR DE SERVILOS podera exeaoltar sorviins que o sejam o abastecimentn de dgug o
csgntmeita sagitirio, desde gue o USUARIO decida convari-los

0.1, O PRESTADOR DE SERVICOS deverd ey latis mvhsal com 4 dise iminacdio dos valtures de cobranga

deontros servicos, quando salicitados antecipadamente peln UsUARTO,

11, O USUARIO pagara ao PRESTADOR DE SERV I O os valores correspondentes as faixas de consumo pela
prestacae de servico de abastecimento de dgua oo engaiamento sapitdrio, apresentada em faturas distintas para
cada unidade consamidora, egaivalentes ao ciclo de leineg, conforme volames famrados com base na estrurra
tarifaria em vigor gas épocas propiias de set vencimeno, de gcordo com o consumo medido, além do custo
miiniime Hxo, cantorme legislagaw vigente,

1.0, Os valores das tarifas de prestagao de servicos de olisstecimento de doua oo de esgotamenta sanitdrio
celativas ae presente Contraly serdo reajustados eou ovosades, de acordo com a pobitics wriddca detinida pela

entidade reguladora.

K20 Sem prejuizo das infraches tipiltcadas no Regalomer o Geral dos Seivigos, constitul b irreguldr & acdo oy
amissan do USUARIO, relativa a gualguer dos fatos exemplivicados abaisa:

2.0, btervengao nas instdagoes dus sistemas poblicos de dgua o esgow gue possam afetar @ eficiencia dos
SUTVICHS,

12,2, Insialagdo hidradlica predial de dgua ligada o rede pablica ieterligads com sbastecimento de dgua
amentada por outras fontes;

B8, 1 angamento de despejos na rede pablica de csgoramento sanitarie, seon prévia autorizagdo do PRESTADOR
P SERVICOS;

12, ). Decivacao do ramal predial antes do hidrdgmcio [by-pass):

12.5. Danificacan propositada, inversio ou supressan do lndrometn;

F2.6. Ligacao Clandesting de dgua ¢ esgoto:

2.7, Tnstalacie de bomba ou quaisquer dispositives go el prodial on oo vede de disoibalea:

2.8, | ancamento de dguas pluviais nas instalacoes v colerares prodiain de esg nos sanitdcos:

2.9, Hestabelecimonto rregitlar do abastecimento de dge g am Hgagdes contadas no cavalete,

280, Restabelocimenio irregular do abastecimento de aoui em Heagdes cortacas no ramal;

£2.8 1. lerligacao de instalaghes prediois de dgua, enpre imovess distintos com ou sem debito;

1202, Desperdicio de dgua em periodas oficiais de racivnamenti,

2,83, Violagds do facre da caixdg ou cubiculo de protecac o hidvanietro:

2.1 L Violagho do lacre de protegio do cavalete o do soiomet;
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CHFE P GRS Sranaju-SF _ T'

MR g !GUA- SERGIPE
LT A




Pagina 11 de 14

F2.13. Utilizagao indevida do hidrante instolado ra drea ioterna do imovel;

£2.16. Instalagio de aparelhos climinadores ou supressores de ar antes do hididmetro:

12.17. Lacrar a tampa da caiva de inspecio de csgoto

1238, Auséncia de caixa de inspecio no ramal de eseote e logradouro publico (testada do imdvel):

12.19. Lancamento de esgoto nas instalagies ou coletores de dguas pluviais;

12.29. Lancar residups s6lidos na rede coletora de espatn, que possam prejudicar o seu correto funcionamento:
12.21. Efewar, no sistema, lancamentos proibidas. nos termss do Regulamento aplicavel.

$ tinico: ¢ vedada a instalagdo de equipamentos nas scaconcias do hidrometro, inclusive na instalagio predial, gue
influencie nas condigdos metroldvicas do equipamento:

12.22. A ocorréncia de qualquer infragio mencionada nesta Clausula, no Regulamenta Geral dos Servicos ou
outra porma que vier a substiti-lo, sujeitara o intrator ao pagamento de multa prevista no Regulamento Geral de

Servigos € ao ressarcimento dos prejuizos drcados pele PRESTADOR DE SERVICOS.

CLAUSULA DECIVIA TERCLIR
Lk O encerramento da relacio contratual entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO serd eteruade

segundo as seguintes caracteristicas ¢ condicoes:
L Por acdo do USUARIO, mediante pedidn e desligaments da unidade usuaria quando houver demaolicdo.
destruicio ou desocupacio wtal do imovel, observando o cumprimento das obrigagoes previstas no
contrato vigento:
Il Por acdo do PRESTADOR DE SE:RVICOS, quande houver pedido de ligagao formulado por nevo
interessado referente & mesma unidade vendria, desde que o imovel esteja adimplente ¢ que seja
comprovada a transferéncia de ditularidade do imavel pm questdo;

§ 17. No caso referido no inciso 1, a condigao de unidade usuaria desativada deverd constar do cadastro, ate que soja

restabelecido o fornecimemo em decorrancia da formul o de novo pedido de ligagao.

§ 2°. 0 USUARIO deverd, no prazo de 10 (des) diss, solicitar o alteracao cadastral em caso de extingio da posse ou

do direito ¢ consequenie desocypacio do imovel.

CLAUSULA DECIVA QUARTA: RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

L¥. O valor global estimado para et Contrata ¢ de RS 128, 722,53 anual, podendo ser alterados com fulcro ne an
124 da Lei n” 14.133/2021 e art. 72 do Lei n® 123032016

FE.1. As despesas decorrentes da execuedo deste Contrato correrda 3 conta dos recurses espeiticos constantes do
Orcamenta 2025, consignadoes na cotificacdo drcamentiria 02.122.0033.200P.0028 - Julgamento de Causas o
Gestao Administrativa na Justice Fleitoral, 62.061.0023.1269.000] - Pleitos Eleitorais, 339039 - Ourros Servigos
de Terceiros - Pessoa luridica. Nos esercicios seouintes, o USUARIO consignard no seu orcamento as dotacoes

necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos obedecendo aos redjustes tarildarias.

.
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£3. Para os casps omissos no presenate Conmrato ¢ relativos as condichos de formecimento de dgua tratada o
CSZOEIMENIO. sanitario, prevalecerdo as condictes geras estipuladas no Regulaments Geral dos Servicas, no
Contrato de Concessdo e na legislacio especitica vigenic. o5 quals o USUARIO dedara conhecer.

15.1. Todas as normas inerentes an fornecimento de dgae sdtadi o esgotaments sanitario, inclusive os
procedinientos usualmente adotados pelo PRESTADOR DF SERVICOS. <de pate integrante deste Contrato,

wdependentemente da transerigao.

CLALS

16 O Termo de Protegdo de Dados Pessoais anexo o documesto ingegrante ¢ indissocidvel do Contrato ¢ estabelece

CRAUSULY DECIMA SE

ML (BRI AN N

17. Cada PARTE, por si e por suas subsidiarias, convolodas ¢ coligadas, bem como por seus respectivos s6cios,
administradores, execulives, empregados, prepostos. sioconttaades ¢ procaradones, espressamente concorda que:
(i doverg cumprlr ¢ respeitar de torma ampla e geral as 1o e regalamentagoes aplicaveis, incluindo, mas ndo se
limitando, aos attigos 317 ¢ 333 do Codigo Penal Brasileno. G Lo Complemoerar o 101 de 04/05/2000, a Lei 0"
12529 de 30 de novembro de 2011, a Lei 117 L2846 do 1 de agosto de 2013, e as demais leis brasileiras
relacinnadas & atos de corupgao passiva o ativa, direso cosonensial, responsabilizacio fiseal ¢ fraude; (i) nio
poderd oterecer qualguer tipo de pagamento ou gualguer bon de valor pessoal. nem de lonma direta, nem de forma
indirera, para guatguer agente priblico ou individuo empregado, vinculado ou asseciado com gualyuer entidade gue
possua participacdo societdria ou controle direto ou indirews pelo Poder Pablics, em qualquer de suas esferas; (iii)
nan estd recebendo gualquer vator og recursos para realizacao de subornos ou

fuaATsEUeT cutes atos gque violem o exposio nestr clusidas ¢ v gue defendera, indenizari ¢ ndo responsabilizara a
oup PARTE ¢ suas aliliadas. seus divigentes, divetores o [unclonacios contra gualguer agdo, despesas ou
responsahilizacoes que poderdo surgir em conexdo com estaoclausula.

E7.8. Cada PARTE declara ¢ garante, ainda, por sioe por s subisidiarias. centoladas e coligadas, bem como pot
sews resprectives socios, administradores, executivos, cmpragados, preposios. subcentratados e procuradares, ques
(1 conduriva este Contralo em espeile as gonvencivs ¢ sos tatados iaemacionys do Direitos Humanos,
combatenido a discriminacao em wdas as suas formas (10 respeita a diversidade, sem wlerar qualquer tipo de
discriminacan por raga, etnia, sexa, cor, idade. orientac o wevial ¢ dentidade de género; (1) ndo wlersrd qualguer
tipo de tratamento desumano, cruel e degradante, assédio moral, psicologico ou sexual @ agressao fisica e verbal,
(1V) assegurard o acesso a mecanismos de denincias o rockanagdo sobre eventuals violagoes aos direitos Rumanos:
¢ (v) defendera, indenizard e ndo responsabilizara a outa PARTE e suas afiliadas, seus dirigentes, diretores e
funcionarios contta qualquer agan, despesas ou responsabilizagoes que pnderdo surgir em conexae com esia

clausula.
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E8. Este Contrato aplica-se a tadas as categorias Je USUARIOS, conforme critérios estahelecidos pela AGRESE -

Agencia Reguladora de Servicos Publicos do Fstade de Sergipe:

8.1, Além do previsto no presente Contraro, aplica-se is Partes as normis vigentes expedidas pela AGRESE -
Ageéncia Reguladota de Servigos Publicos do Fstada ve Sergipe, relativas & prestacdo de servigos 0 Regulamento
Geral dos Servigos, o Contrato de Concessan e, subsidiatiamente. o Codigo Civil Brasileiro:

18.2. Este Contrata poderd ser maodificado por detcrminagio da AGRESE - Agéncia Reguladora de Servicos
Pdblicos do Estado de Sergipe ou, ainda, diante de alieracdes do leis. decretos, deliberacGes ou atos normativos que
regulamentem o servigo de abastecimento de agua oo de esgolamento sanitario e que tenham reflexo na sud
prestacdo.

18.3. A talta ou atraso, ou mesmo wolerdn ia, por cuslyuer das PARTES, no exercicio de quatguer direito nio
imphicard rentincia. novagdo. precedente invocavel. tenuncia a direitos, alteracdo ticita de seus termos, direito
adquirido da outra PARTE ou alteracdo contratial. nem afetara o subsequente exercicio de tal direito, sendo
considerada mera liberalidade.

18.1. O presente Contrato fica regida pelas logislacies que regulamentam o formecimento de dgua esgolamento
sanitdrio objeto do Contrato de Congessdao;

8.5, As notificagdes ¢ avisos deverdo sor encaminbados pelas PARTES por escrito e entregues medianie
protocolo, aviso de recebimento ou e-mail. para os enderecos indicados no preambule deste Contrato.
considerando-se recebidos se camprovado seu recebimionto no endereco indicado.

18.6. Nenhuma alteracio deste Contrato serd considerada valida, exceto se gcordada expressamente por meio de
adtitivo contratual escrito e assinado pelus PARIES ou apostilamento. quando cabivel, nos rermos da Lei s
1. 133/2021 ¢ Lei n® 133032010,

I8.7. As PARTES declaram cidncia ¢ expressam concordincia guanto a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficicia que o ﬁiéérﬂfy!T'n‘krrllg'._r_"r.:in podera ser assinado por melo digital, elewrdnico ou manuscrito, o
dginda de maneira mista, podendo, nesteilimo caso. ser wilizada duas formas de assinatutas diferentos a criterio
elegidos, inclusive a forma mista. presumir-se-30 verdadeiros em relacdo as PARTES contratantes, nos 1o0mos
dispostos nos artigos 219 ¢ 225 da Lei n® 10.406/02 (Codiga Civil), hem como ae expresso na MP 2.200-2, no gue
tor aplicavel.

BB.8. Este Contrato constitui o eniepdimenta integral entre as PARTES e revoga EXPressamente Lotas ¢ quaisgie
tratativas ou discussoes em relagdo a0 seu objeto; bem como abriga as PARTES e seus sucessores, a gualeien

tituto.

19. A publicagio do contrato no Porial Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP) o/ou na Imprensa (iclal,
conforme o caso. sera providenciada pela administeae3s poblica no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados da data

de sua assinatura, observade o disposto pa Lei n' 141332021 ¢ na Lei n® 13.303/2016.

1
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