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ATENCAO: Encaminhar esta solicitacdo & SAO com o comprovante do valor estimado (orcamento, nota de

SOLICITACAO DE CONTRATACAO

IA 23 - VERSAO 4 - ANEXO 1

empenho, contrato ou nota fiscal) e os documentos exigidos conforme a forma de contratacao

UNIDADE SOLICITANTE

Sigla da Unidade

Responsavel pela Unidade

Ramal

SGP

LUCIANO AUGUSTO BARRETO CARVALHO

8690

DESCRICAO COMPLETA DO MATERIAL / OBRA / SERVICO

ATENGCAO: 1. Incluir ou excluir linhas de acordo com o nimero de itens /2. Indicar pelo menos trés
o por item /3. Para solicitacao de suprimento aberto, registrar em
"ESPECIFICACAQ" o valor, o elemento de despesa e o nome e CPF do suprido. Também preencher o

fornecedores/prestadores

campo "JUSTIFICATIVA".

CcODIGO
SIASG
ITEM
(catmat ou
catser)

ESPECIFICACAO

UNIDADE

QUANTIDADE

Contratacao do Curso In
Company na modalidade online, com
aulas ao vivo sobre o tema
Atendimento a Cidadaos com
Exceléncia, com carga horaria total de
9 horas, sendo 3h por turma, a ser
realizado nos dias 18/2/22 (Turma A),
25/2/22 (Turma B) e 11/3/22 (Turma
C), no horario das 8h as
11h (1133320).

FORNECEDOR/PRESTADOR TELEFONE

E-MAIL

ITEM 1




VALOR ESTIMADO: R$ 3.960,00 (trés mil, novecentos e sessenta reais) (1133532)

PRAZO PARA ENTREGA/FORNECIMENTO: 18/2 a 11/3/22

CONTRATACAO

JUSTIFICATIVA (preencher cada tépico separadamente):

1.Finalidade: Capacitar as servidoras e o0s servidores requisitados para gerenciar o
relacionamento com os cidadaos de maneira funcional e eficiente com o objetivo de
melhorar a qualidade do atendimento dos colaboradores por meio do desenvolvimento de
habilidade e competéncias comportamentais e comunicacionais, através do oferecimento
de conhecimentos praticos, possibilitando a melhoria da produtividade e eficacia nos
processos de atendimento ao cidadao

2. Necessidade: Atualizar e oferecer técnicas praticas de relacionamento com o
publico, controle do estado emocional, de como lidar com pessoas dificeis e situacdes
delicadas, faz-se necessario capacitar a equipe que trabalha diretamente com atendimento
ao publico. Com isso, espera-se que a referida equipe esteja melhor preparada para
mapear os diferentes tipos de publico e atender a demandas destes, adotando uma
postura profissional, pautada em principios éticos.

3. Beneficios para a Instituicdo: Obtencao de melhores resultados na execucdo das
atividades, gerando, consequentemente, maior eficiéncia administrativa.

FORMA DE CONTRATACAO (se necessario, consultar a COMAC):

Através de Inexibilidade de licitacao, amparada no art 25,1l c/c art 13,VI da Lei 8.666/93.

Os servicos serdao contratados junto a empresa MCGross Cursos e Treinamentos
LTDA, CNPJ: 04.769.133/0001-88, que possui vasta experiéncia na area de comunicacao
e gestdo, é autor de diversos artigos, autor dos livros "Comunique-se ou Morra" e "Dicas
Praticas de Comunicacao, Doutor em Ciéncias e Mestre, especialista em Gestdo
Comunicacional, conforme curriculo e documentacao anexa (1133532) (1133552)
(1133553).

Valor da Contratacao: R$ 3.960,00 (trés mil, novecentos e sessenta reais), sendo R$
1.320,00 (mil e trezentos e vinte reais) por turma, incluidas as despesas com encargos e
impostos sobre faturamento, apostilas digitais e certificados digitais para os participantes. A
capacitacao sera realizada na modalidade on-line, ao vivo, no hordrio de 8h as 11h.

Participantes: até 75 participantes, sendo 25 por turma.
Carga Horéria: 9 horas, sendo 3h por turma
Valor Unitario: R$ 440,00 por instrutor/hora.

Este projeto teve inicio com o Plano Anual de Capacitacao 2021, onde realizou-se a
capacitacdo de 50 servidoras e servidores, distribuidos em 2 (duas) turmas, conforme nota
de empenho anexa (1133546).

O objetivo é dar continuidade ao projeto em 2022, com a realizacdo de mais 3 (trés)
turmas, visando capacitar todas as servidoras e servidores requisitados, que atuam
diretamente com o atendimento ao cidadao, lotados nos Cartérios Eleitorais da capital e do
interior, no Férum Des. Aloisio de Abreu Lima e no Centro de Atendimento ao Cidadao -
CEAC.

Vale destacar que, em 2021 a Empresa manteve para este Tribunal, 0 mesmo valor de R$
1.200,00 (mil e duzentos reais), por turma, contratado com a Justica Federal/SE, em
2020, apesar da nossa contratacao ter sido realizada 1 ano depois (1133543).

Considerando ser a primeira contratacao da referida Empresa em 2022 e sendo assim, nao
possuir nota de empenho para comprovar preco de mercado atualizado, foi feita a
atualizacdo monetdria, com o indice IPCA aplicado por este Tribunal, conforme tabela
anexo (1133699) e demonstragcao abaixo:

O valor de 2020 - R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais), atualizado com o IPCA acumulado
em 2021, de 10,06%, resulta no valor de R$ 1.320,72 (mil, trezentos e vinte reais e




setenta e dois centavos), por turma, ficando R$ 3.962,16 (trés mil, novecentos e sessenta
e dois reais e dezesseis centavos) para 3 (trés) turmas. A proposta apresentada a este
Regional é de R$ 3.960,00 (trés mil, novecentos e sessenta reais).

Apds analise da proposta apresentada e diante das informacdes especificadas acima, fica
demonstrada a notéria especializacdo do instrutor e da Empresa e que o valor apresentado
a este Tribunal estd compativel com o aplicado no mercado.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO (indicacdo do macrodesafio e da iniciativa ou indicador
estratégico, se for o caso): Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

APRESENTA CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL? SIM NAO| X
INTEGRA O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ? SIM NAO| X
A CONTRATACAO ESTA PREVISTA NO ORCAMENTO? SIM| X [NAO

OBSERVACOES: Considerando a proximidade da data de realizacdo do curso e a
solicitacao ao TSE para liberacao do duodécimo do orcamento de capacitacao para
2022, encaminha-se o presente processo para tramitacao, mas condicionando-se
a emissao da nota de empenho a liberacao orcamentaria.

PREENCHER APENAS SE A DESPESA NAO CONSTAR DO ORGAMENTO

ATENCAO: Neste caso, encaminhar a solicitacdo ao Diretor-Geral

JUSTIFICATIVA (motivo da ndo programacao or¢camentaria):

INDICAR RECURSO DO ORCAMENTO A OFERECER, SE FOR O CASO:

Documento assinado eletronicamente por LUCIANO AUGUSTO BARRETO CARVALHO,
Secretario de Gestao de Pessoas, em 31/01/2022, as 08:19, conforme art. 19, Ill, "b",
da Lei 11.419/2006.
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