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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES DE STIC

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (Art. 14 da Resolucdo CNJ 182)

1.1 Definicao e especificacao dos requisitos da demanda
1.1.1 Objeto

Licenca de uso de software para realizacdo de videoconferéncias sincronas, via internet, com video, dudio e texto, para realizacdo de sessdes
plendrias, treinamentos, implantacao do Balcao Virtual (Resolugao niimero 372/2021 do Conselho Nacional de Justiga) e reunioes diversas.

1.1.2 Especificacdes dos requisitos da demanda
1.1.2.1 Necessidades de negécio da drea requisitante

Realizar sessodes plendrias no formato de videoconferéncia, com participagao online de todas as partes interessadas e transmissao direta e online;
Realizar reunides de trabalho e de treinamentos no formato de videoconferéncia, com possibilidade de compartilhamento de contetido;

Criar subgrupos, grupos de trabalho ou grupos focais dentro das reunioes;

Gravar reunioes e treinamentos;

Controlar as salas de videoconferéncia, com possibilidade de incluir e remover participantes;

Garantir a possibilidade de comunicacao individual entre participantes, por meio escrito;

Realizacao de reunides simultaneas;

Utilizar o software em computadores pessoais, tablets e celulares.
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1.1.2.2 Requisitos de sustentabilidade ambiental
¢ Naio se aplica a presente contratacdo, pois trata-se de servico a ser disponibilizado em nuvem pela empresa contratada.
1.1.2.3 Requisitos gerais da solucdo

e Ser provida por meio de servico de computagdo em nuvem (Cloud Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e
transmissdo de dados seja fornecida e mantida pela Contratada;

Deve ser provida por meio de ferramenta tnica;

Permitir a realizacdo de reunides no formato de videoconferéncia;

Ser compativel com computadores, celulares e tablets e com os principais sistemas operacionais: Windows, Android e I0S;
Permitir a criacdo de subgrupos (grupos de trabalho/painéis) dentro de uma sala de videoconferéncia;

Permitir a transmissao ao vivo da reunido para a plataforma Youtube, sem utilizacao de softwares intermedidrios;

Permitir gravacao das reunioes localmente;

Permitir a criacao de salas de videoconferéncia com senhas;

Possuir o controle da entrada de participantes na reunido, que pode ser implementado através de sala de espera ou recurso similar;
Permitir a organizagao de reunides simultaneas;

Permitir a troca de mensagens escritas (chat) entre os participantes da reuniao;

Possibilidade de visualizagao de, pelo menos, 40 participantes em tela, durante a videoconferéncia (exibi¢do em mosaico);
Permitir que o organizador da reunido possa convidar, adicionar, remover, silenciar e gerir os participantes da reunio;

Permitir que os participantes da reunido possam compartilhar as telas de seus dispositivos com todos os demais;

Permitir a participagdo de, no minimo, 300 (trezentos) usudrios por sessao.
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1.1.2.3.1 Requisitos de Seguranc¢a da Informacao (1010299 e 1010303)

Implementar criptografia fim a fim (E2E);

Utilizar padroes de criptografia forte que possam ser testados;

Utilizar autenticacdo de multiplos fatores (MFA) para validar a identidade dos usudrios;

Permitir aos usudrios a verificacao e controle dos participantes de uma sessao de colaboracao;

Possuir politica de privacidade de prestacdo dos servicos que restrinja o compartilhamento de informacdes sensiveis dos usudrios;
Permita habilitar/desabilitar o compartilhamento de arquivos.
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1.1.2.3.2 Requisitos de suporte

e Fornecer suporte via WEB, chat e telefone;
¢ O servico de suporte deve ser prestado de forma remota, em lingua portuguesa;
¢ O servico de suporte deve ser prestado em regime 24x7 (vinte quarto horas por dia, sete dias por semana).

1.2 Identificacao das diferentes solucoes de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) que atendam aos requisitos

e Nao se aplica a presente contratacdo, uma vez que serd mantida a mesma ferramenta, ou ferramenta com especificacoes técnicas equivalentes,
a adquirida através do processo SEI 0011957-54.2020.6.25.8000.

e A quantidade de participantes por sessdo foi definida em 300 (trezentos) em razao do histérico das participagoes alcancadas nos eventos de maior porte
promovidos pelo Tribunal, conforme informado pela drea responsavel pelo Férum de Gestao Estratégica (documento 1010943).

e Foram obtidas propostas comerciais de diferentes alternativas presentes no mercado (documentos 1010945, 1010953 e 1010991).

1.3 Alinhamento em relacdo as necessidade de negdcio e aos requisitos tecnoldgicos

¢ O objeto da contratacgao atende satisfatoriamente as necessidades de negécio constantes do Documento de Oficializa¢dao da Demanda (1010208), bem
como aos requisitos de negécio e tecnoldgicos relacionados no item 1.1.2 deste documento.

1.4 Necessidades de adequacao do ambiente de execugdo contratual
¢ Naio se aplica a presente contratacdo, pois o servigo serd disponibilizado em nuvem da empresa contratada.
1.5 Contratacdes publicas similares realizadas anteriormente

e Pregao Eletronico 11/20 da Justica Federal do Parané;




e Dispensa de Licitacdo (Processo SEI 0002536-14.2020.6.08.8000) realizada pelo Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo, conforme documento
em anexo (1010325).

1.6 Outras Solucdes Disponiveis (Art. 14, II, a)
¢ Naio foram identificadas alternativas de solu¢ao em outro 6rgao da Administracao Piblica Federal.
1.7 Portal do Software Ptblico Brasileiro (Art. 14, II, b)
e Nao se aplica.
1.8 Solucao ou produto de mercado que atende plenamente aos requisitos de negécio, de acordo com a alternativa escolhida (Art. 14, I, ¢)
¢ Nao foram identificadas solucoes de mercado além da especificada no item 1.12 deste termo.
1.9 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, II, d)
e Nao se aplica.
1.10 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil (Art. 14, II, e)
e Naio se aplica.
1.11 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, II, f)
e Naio se aplica.

1.12 Bens e servicos que compdem a solugao

Item||Descriciao Quantidade||Preco Unitério|[Preco Total
1 Licenca de uso de software de videoconferéncia (anfitrioes)||40 827,00 33.080,00

1.12.1 O preco da contratacao foi estimado com base na ARP 03/20 da Justica Federal do Parand (documento 1010319) e respectiva anuéncia da empresa
fornecedora (documento 1010957).

1.12.2 Em razao do Tribunal ja haver contratado uma licenca para 10 anfitrides do software Zoom Enterprise através do Processo SEI 0011957-54.2020.6.25.8000
e que terdo suas validades expiradas no dia 31/07/2021, a entrega serd parcelada da seguinte forma:

e 30 (trinta) anfitrides deverao ter suas validades ativadas logo ap6s a aquisi¢do/contratacao;
¢ 10 (dez) anfitrides deverao ter suas validades iniciadas somente a partir do dia 01/08/21.

1.13 Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser contratada

e Serd necessdria 1 (uma) licenca de uso de software de videoconferéncia, incluindo 40 anfitrides, que serdo distribuidos da seguinte maneira entre as
unidades do TRE-SE:

1 anfitrido para uso da Corregedoria Regional Eleitoral;

1 anfitrido para uso da Diretoria-Geral;

1 anfitrido para uso da Presidéncia;

1 anfitrido para uso da Secretaria de Administracdo, Orcamento e Financas;

1 anfitrido para uso da Secretaria de Tecnologia da Informacao;

1 anfitrido para uso da Secretaria Judicidria;

4 anfitrides para uso da Secretaria de Gestao de Pessoas;

29 anfitrides, sendo uma para cada Cartério Eleitoral do Estado;

1 anfitrido para a Central de Atendimento ao Eleitor de Aracaju.
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Obs: Anfitrido é nome dado ao criador de uma reunido do Zoom, também conhecido como “host”, e que possui a capacidade de administrar os participantes
e os recursos disponiveis nas chamadas de video.

1.14 Beneficios a serem alcangados com a solucdo escolhida

Manutenc¢ao da comunicagado interpessoal, necessdria a deliberacoes e tomada de decisoes;

Agilidade na comunicacao interpessoal, sem necessidade de contato fisico e aglomeracao;

Reducao de contdgio por doengas infecto-contagiosas, principalmente a causada pelo novo coronavirus;
Continuidade da realizacdo de sessoes plendrias, treinamentos e reunides diversos; e

Implantacdo e sustentacdo do servico Balcao Virtual.
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1.15 Equipe de planejamento da contratagao e seus integrantes

¢ A Equipe de Planejamento da Contratacao (EPC) foi instituida pela autoridade competente da area administrativa, por intermédio do Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD), sendo composta pelos seguintes membros:

o Integrantes Demandante: Cosme Rodrigues de Souza.
o Integrante Técnico: André Amancio de Jesus e, na sua auséncia, Cosme Rodrigues de Souza.
o Integrante Administrativo: Ricardo Loeser Carvalho Filho e, em suas auséncias, Gilvan Meneses.

1.16 Equipe de Gestdo da Contratagdo e seus integrantes
¢ A Equipe de Gestao da Contratagao sera constituida pelos seguintes integrantes:

o Gestor da Contratacao: Wagner Ferreira Toledo e, na sua auséncia, Cosme Rodrigues de Souza;
o Fiscais Técnicos: Julio César Santana e, na sua auséncia, Cosme Rodrigues de Souza.
o Fiscal Administrativo: Ricardo Loeser Carvalho Filho e, em suas auséncias, Gilvan Meneses.

1.17 Equipe de Apoio a Contratacao e seus integrantes (EAC)

¢ A equipe responsavel por subsidiar a Area de Licitacdes em suas dividas, respostas aos questionamentos, recursos e impugnacoes das licitantes serd
constituida pelos seguintes servidores:

o Integrante Técnico: Cosme Rodrigues de Souza e, em suas auséncias Wagner Ferreira Toledo.
o Integrante Administrativo: Ricardo Loeser Carvalho Filho e, em suas auséncias, Gilvan Meneses.




2. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

¢ Com base nas informacoes levantadas ao longo dos estudos técnicos preliminares, a Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) declara ser vidvel a
Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licencas de uso de software para realizacao de videoconferéncias sincronas, via internet, com
video, dudio e texto.

3. JUSTIFICATIVA DA NAO ELABORACAO DE DOCUMENTOS EXIGIDOS

¢ A Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) esclarece que apenas a "Andlise de Viabilidade da Contratacao" foi elaborada, pois a estimativa de
precos do objeto ¢ inferior ao disposto no art. 23, inciso II, alinea "a", da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

4. DECLARACAO DE CIENCIA DA RESOLUGAO CNJ Ne 182/2013

e Nos, integrantes da Equipe de Planejamento de Contratacao (ECP), declaramos ter ciéncia das regras e diretrizes consignadas na Resolugao CNJ n°
182/2013.
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