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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
CENAF, Lote 7, Variante 2 - Bairro Capucho - CER&B-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

PROJETO BASICO - ASPLAN-STI

1 DO OBJETO

1.1 Contratacao, pelo periodo de 12 (doze) meses, dos servi¢cos de suporte, manutencao éapecializa
atualizacao de versao das licencas de uso do Sistema de Gerenciamento deaBiBlidie¢d 500,
existente no Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-SE), compreendendo 1 ¢emgg e acesso
para 1 Sub-Biblioteca, 2 (duas) licencas de acesso para usuarios Staff e 2€dgas)tie acesso para
usuarios OPAC Web.

2 DAS JUSTIFICATIVAS

2.1 O TRE-SE adquiriu o software ALEPH 500 no ano de 2010, atendendo recomendacé&o do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) a todos os Regionais, com o proposito de promover a formacéao da Rede de
Bibliotecas da Justica Eleitoral — REJE.

2.2 Cabe mencionar que o ALEPH 500 tornou-se o padréao de fato da REJE, viabilizando a integracéao d
todas as bibliotecas e proporcionando um gerenciamento mais eficiente do acervo ldolidgraRE-
SE.

2.3 Para que os servicos da Escola Judiciaria Eleitoral (EJESE) possamtadopias forma eficiente,
haja vista que o referido software apoia a unidade no desempenho de suas atribuicoEmaistituc
convém contratar os servigos de manutencédo, atualizagdo e suporte, prestados salaletaptera dos
direitos autorais da aludida solucao.

2.4 Importante ressaltar que requisitos de sustentabilidade ambiental ndo seaplieaente
contratacdo, uma vez que se trata de prestacao de servicos de suporte e manutengacede sloft
fornecimento de atualizacbes de versao.

2.5 A presente contratacao esta alinhada com o macrodesafio "Melhoria da UttneestGovernanca
de TIC", contribuindo, ainda, para o alcance do Objetivo Estratégico de Tecnologia da Indormaca
OETICO5: Aprimorar as contratacdes de TIC.

3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 A CONTRATADA deveré prestar suporte técnico por central de atendimento, foadede correio
eletrbnico, em dias Uteis (segunda a sexta-feira), no horario comercial (das 8h as 18h);

3.2 Todos os chamados devem ter solugcéo de contorno (paliativa) em, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, ¢
solucao definitiva em, no maximo, 15 (quinze) dias Uteis, excetuando-se o0s problemas decerrente
falhas no codigo-fonte do sistema, que deverao ser corrigidos nas proximas atualizagioedata s

3.3 A CONTRATADA néo sera responsabilizada pelo ndo atendimento quando o chamado técnico for
originado por falha, interrupcéo ou qualquer outra ocorréncia nos servigos prestados pel@carnaess
de servicos de telecomunicacdes ou energia elétrica, indisponibilidade de dados, @motmsistdados

e informacdes geradas pelo TRE-SE, infraestrutura e capacidade de ambiesnteldgidedo TRE-SE

ou de terceiros, inclusive o tempo necessario a restauracao do ambiente apés eciestabetas
condi¢cBes de operacao, nao se caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dasiservicos

1ofé¢ 28/09/2020 07:2



SEI/TRE-SE - 0920559 - Projeto Béasico http://seisegov.br/sei/controlador.php?acao=documento_mipi

2 of €

inadimplemento da CONTRATADA,

3.4 Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e servi¢os forem
restabelecidos sem restricdes e de forma definitiva, ou seja, quando néo se tiratareknlucao

paliativa,

3.5 Quando nao for possivel a solugdo de problemas de forma remota , devera ser realizadotatendim
presencial, nas dependéncias do TRE-SE, para realizacao de atividades, tais como,

manutenc¢ao corretiva, resolucao de problemas de instalac&o, conflitos com o ambiaoienaper
duvidas, dentre outras questdes;

3.6 Sempre que solicitado pela Gestao/Fiscalizacao da Contratacdo, a CONDFRAd¥era enviar
relatério de atividades executadas.

4 DOS PRAZOS DE EXECUCAO, VIGENCIA E GARANTIA DOS SERVICOS

4.1 A vigéncia da avenca sera de 12 (doze) meses, interregno de 28/9/2020 a 27/9/2021, podendo ser
prorrogado pelo mesmo instrumento, de acordo com a Lei 8.666/93.

4.2 A CONTRATADA deverd prestar garantia técnica de 1 (um) ano, incluindo atualdmg@rsao e
suporte técnico, conforme condicdes estabelecidas no item 3 deste Instrumento.

5 DOS CRITEBIOS DE ACEITACAO DO OBJETO, DA GESTAO/FISCALIZACAO DA
CONTRATACAO, DO PAGAMENTO E DO (NAO) REAJUSTE

5.1 A Gestao/Fiscalizacdo da Contratacao sera realizada pela EscolarizuBieitoral (EJESE),
mediante verificagdo da conformidade do fornecimento/execucao com as condi¢cOéscetdalbeeste
Instrumento e na proposta da CONTRATADA e a aceitagao por meio de atestacda paarata fiscal
ou fatura, procedendo-se a observacdes, se necessario.

5.1.1A Gestao/Fiscalizacdo da Contratacao sera exercida no interesse do ,Tiké®-8kcluindo ou
reduzindo esta atividade a responsabilidade da CONTRATADA pelo adequado fornecimenttodo obje
contratado e pelos danos ou prejuizos por ela causados, por culpa ou dolo, ao TRE-SE ou a terceiros.

5.2 A Gestao/Fiscalizacdo da Contrataigoalizara o fornecimento do objeto contratado, com poderes
para determinar o que for necessério a solugéo das irregularidades deteotjeitas;ée no todo ou em

parte, o objeto contratado que ndo obedecer ao disposto neste Instrumento, na respectiva proposta e na
Nota de Empenho.

5.3 Quando as decisdes e as providéncias ultrapassarem a competéncia da Gabktagaosda
Contratacao, esta devera solicitar aos seus superiores hierarquicos, em teinpadatio das medidas
cabiveis.

5.4 Os esclarecimentos solicitados pela Gestéo/Fiscalizacédo da Caatrdeaerao ser prestados em 24
(vinte e quatro) horas, podendo ser fixado prazo diverso de acordo com a complexidade do caso.

5.5Pelo perfeito e fiel fornecimento do objeto deste Instrumento, 0 TRE/SE efetuardneptiga
mensal, em até 5 (cinco) dj@®ntados a partir da data de apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, acompanhada de todos os documentos necessarios a atestacao.

5.5.1 A atestacgdo sera efetuada pela Gestdo/Fiscalizacdo da Contrata¢@@ édoes) dias Uteis
contados a partir da efetiva entrega da nota fiscal ou fatura pela CONTRATAD#&;naeitém 5.5

5.5.2 O prazo para atestacdo ndo correra enquanto a conformidade depender de providéncias por parte
da CONTRATADA, comprovadamente solicitadas pela Gestao/Fiscalizagcamttat@cao.

5.6De acordo com os Decretos n°® 3.393/2011 e 3.646/2011 da Prefeitura Municipal de Aracaju, que
regulamenta e disciplina a nota fiscal eletronica e instituiu a substitulpdiaria, respectivamente, o
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, na condi¢cdo de tomador de servigo, exigira

da CONTRATADA sediada fora do Municipio de Aracajaso o seu ramo de atividade seja a
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prestacéo de servigpa apresentacao do Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico — RANFS,
conforme modelo IV do Decreto n° 5.551/2017:

5.6.1A CONTRATADA devera previamente a emissao da nota fiscal efetuar @adasto na Prefeitura
de Aracaju, por meio do sitettps://aracajuse.webiss.com.br

5.6.20 pagamento dos servigos prestados esta condicionado ao aceite do RANFS no sitewta goefeit
municipio de Aracaju/SE, pela Gestao/Fiscalizacdo da Contratacao.

5.7 Para o(s) pagamento(s), a Gestao/Fiscalizacdo da Contratacao confiregalarédade

da CONTRATADA relativa a Seguridade Social - INSS, através da CND d&emlegativa de Débitos,
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, através do CRF - Certificado dedelgudari
FGTS, aos Débitos Fiscais e Trabalhistas, através da CNDT - CertidaovaldgdDébitos Trabalhistas.

5.7.1A consulta a CND, ao CRF e a CNDT podera ser realizada, respectivamente, nosseguint
enderecos na internédtttps://www.receita.fazenda.gov.br/aplicacoes/atspo/certidao/cndconjantaint
/informanicertidao.asp?tiposhttps://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages
[consultaEmpregador.jsfhttp://www.tst.jus.br/certidao

5.7.2A consulta a CND devera ser realizada sempre no CNPJ da matriz, enquanto ao O esar@
sempre no CNPJ efetivamente contratado (matriz ou filial, conforme o caso).

5.7.30 CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e na Nota de Empenhc

5.7.4Eventual mudanca do CNPJ da CONTRATADA (matriz/filial), encarregada dagieda
contratacdo, constante dos documentos de habilitacdo, terd de ser solicitadajttifiaheamente, no
prazo maximo de 8 (oito) dias Uteis da data prevista para o pagamento da Nota Fiscal.

5.8 Na hipotese de ndo ocorrer 0 pagamento nos prazos de que tratam®§,iforscausa atribuida
exclusivamente a Administracéo, o valor devido devera ser acrescido de atualiragdara e sua
apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em gles 0s juros
mora serao calculados a taxa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao a
mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM =N x VP x |, em que:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso; e

| = Indice de atualizag&o financeira:

| = 6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

| = 0,0001644.

5.8.1Salvo a atualizacao financeira prevista no ife@néo sera devida qualquer compensacao ou
penalidade por atraso de pagamento.

5.9Enquanto pendente de liquidacao qualquer obrigacéo financeira decorrente de inadimpléncia ou
penalidade da CONTRATADA, nenhum pagamento lhe sera devido, sem que isso gere direito a
reajustamento ou atualizagdo de precos.

5.10Qualquer incorre¢do nas faturas ou notas fiscais comunicada & CONTRATADA sudmsnde
pagamentos até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isto acarhdieR&T AT E
encargos financeiros adicionais.
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5.11 Nao haverd reajuste de pre¢cpsima vez que o interregno entre a apresentacdo da proposta e o
término da vigéncia da avenga ndo sera superior a 12 (doze) meses.

6 DAS OBRIGACOES DAS PARTES E DAS VEDACOES DA CONTRATADA
6.1 Das obrigacbes da CONTRATADA e de suas vedagoes:

6.1.1lIndicar, no prazo de recebimento da Nota de Empenho, 2 (dois) dias Uteis, representante para o
fornecimento do objeto da presente contratacdo. Presume-se recebida ou retiradéedENgienho
apos dois dias Uteis do seu envio a contratada, se outra data ndo houver sido registrada.

6.1.1.1Indicar outro representante, no mesmo prazo de 2 (dois) dias Uuteis, no caso de 0 CONTRATANTE
utilizar-se do direito de determinar, a qualquer tempo, sua substitui¢ao.

6.1.2Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a contratacao e por danoKRAGANINET
ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugao contratual.

6.1.3Executar o objeto da contratacédo rigorosamente de acordo com este Instrumento e coasas norm
especificacdes técnicas.

6.1.4Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢des exigidas para a contratagdo, deve
comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencéo deskeses.

6.1.6Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucéo lcontratua

6.1.7Acatar as decisdes, observacoes e sugestoes feitas pela Gesta@¢ascdazContratacdo, que
serdo formuladas por escrito e enviadas, preferencialmente, por meio de comutetaigioae(e-mail).

6.1.8Facilitar o pleno exercicio das funcdes da Gestédo/Fiscaliza¢do da Coontratagdendo as suas
solicitacdes e fornecendo, a qualquer momento, todas as informacdes de interesse RATAONE,
por ele julgadas necessarias, pertinentes ao objeto da contratacao.

6.1.9Informar endereco eletronico (e-mail) para realizagéo de tratativaselarax¢cucao da
contratacdo, como também para o recebimento de eventuais comunicacdes de atosiperoessia de
processo administrativo sancionatorio.

6.1.100bservar as normas do Codigo de Etica e Conduta Profissional do TRE/SE, instituido pela
Resolucdo 120/2015 TRE/SE, disponivel attp://www.tre-se.jus.br/o-tre/servidores-e-normas-internas
/codigo-de-etica-e-conduta-profissional/codigo-de-etica-e-conduta-profissiona

6.1.11 Manter o carater confidencial dos dados e informac¢des obtidos por qualquer meio ou prestado pe
TRE-SE, néo os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros e nem a quaisquer pess
ligadas direta ou indiretamente a CONTRATADA, durante e apdés a vigéncia do contrato.

6.1.11 E expressamente vedado & CONTRATADA

6.1.11.1Veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver prévia autorizacédo do
CONTRATANTE.

6.1.11.2Sub-rogar (subcontratar, ceder ou transferir totalmente) a contratacéo.

6.1.11.3Contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, ativo ou aposentado
ha menos de 5 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissao, assim como seu conjuge, companheir
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia dg@mntrata

6.1.11.4Caucionar ou utilizar a Nota de Empenho para qualquer operacao financeira.
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6.1.11.5Interromper a execucgéo da avenca sob alegagao de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

6.2 Das obrigacdes do CONTRATANTE:
6.2.1 Emitir Nota de Empenho.
6.2.2Proporcionar a CONTRATADA as condi¢8es indispensaveis ao fornecimento do objeto.

6.2.3Assegurar 0 acesso dos profissionais incumbidos do fornecimento do objeto, desde que se
apresentem devidamente identificados e respeitem as normas internas (aegdrseiplina) do TRE-
SE.

6.2.4Receber e conferir os servicos dentro das especificacfes estabelecidasndevaedo ou em
parte, se houver irregularidades.

6.2.5Efetuar os pagamentos a CONTRATADA de acordo com as condi¢des de preco e prazo
estabelecidas neste Instrumento.

6.6 Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a sadsslps{o representante ou
preposto da CONTRATADA.

6.7 Comunicar formalmente a CONTRATADA, preferencialmente por meio de coméaaietatronica
(e-mail), quaisquer falhas verificadas no cumprimento da execugédo contratual.

7. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

7.1Pela inexecucao total ou parcial da contratacdo o CONTRATANTE podera, garanasmalefesa,
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancgoes:

7.1.1Adverténcia por inexecuc¢do parcial da contratacdo que nao trouxer prejuizo ao fornecimento do
objeto, como atrasos injustificados no acatamento das decisdes, observacoes e fritpesfizds
Gestor da Contratagéo.

7.1.1.1A adverténcia sera aplicada pela Gestao/Fiscalizacado da Contratac@mtenadiso escrito a
CONTRATADA, ap0s 5 (cinco) dias uteis para sua manifestacao, caso esta néntapgossificativa ou
a apresentada seja insuficiente.

7.1.2Multa sobre o valor da contratagéo:

| — de até 5% (cinco por cento) quando nao facilitar, atender ou informar o solicitado
pela Gestéo/Fiscalizagéo da Contratacao;

Il — de até 10% (dez por cento) quando ndo substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou
parte, o objeto deste Instrumento em que se verificarem defeitos de execucéo;

lll — de até 15% (quinze por cento) quando cumprir irregularmente as obrigagdes, egpesifica
prazos;

IV — de até 20% (vinte por cento) quando ndo cumprir as obrigacdes, especificacdes ou prazos.

7.1.3Multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da contratacdo, por cada dia de
atraso injustificado na execuc¢éo do objeto contratado, limitado ao percentual maximo dezlf0é6 (de
cento).

7.1.4Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contrasarRBISE no
periodo indicado abaixo, aplicada pBlivetor-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe,
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facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prézioa® dias Uteisa contar
danotificacao:

| — por até 6 (seis) meses, no caso de aplicacao reiterada da sancéo prevista no item Telanemtel;
se configurada situacdo que torne lenta ou mais onerosa a execug¢éo da contratagao;

Il — por até 1 (um) ano, no caso de aplicacdo dos incisos | a IV do item 7.1.2, mediante wsstifccati
Gestor da Contratacao, ou, diretamente, se configurada situacado de descumprimahtuEraso
efetivo na execucao do objeto contratado;

lll — por até 2 (dois) anos, se configurada situacéo de descumprimento total da contratacao ou
comprovado prejuizo ao TRE/SE na execucédo do objeto contratado.

7.1.5Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Pablata 5 (cinco)

anos, se além do prejuizo causado ao TRE/SE ficar comprovada a ma-fé da CONTRATAKREUCAO

do objeto contratado, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da data de abertura de vista.

7.1.5.1 A sancéo prevista no item 7.1.5 é de competéncia exclusiva do Presidente do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe;

7.1.5.2 Sera promovida a reabilitacdo da CONTRATADA perante o TRE/SE, mediaateingssto
pelos prejuizos causados e apés decorrido o prazo de 2 (dois) anos consecutivos da san¢éo aplicada.

7.2 As sancoes descritas nos itens 7.1.2 e 7.1.3 podem ser aplicadas cumulativamente céesas san¢
previstas nos itens 7.1.4 ou 7.1.5.

7.3Para que sejam aplicadas as sanc¢des previstas nos itens 7.1.2 ou 7.1.3, deve ser facetada a def
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uUteis contado de ag&onotific

7.4 As multas serdo aplicadas pelo Secretario de Administracdo, Orcamentog@§ida Tribunal
Regional Eleitoral de Sergipe.

7.5As multas a que alude este Instrumento ndo impedem que a Administracao resciretalorelate a
contratacao e aplique as outras sancdes previstas em Lei.

7.6 As multas previstas neste Instrumento serdo descontadas dos pagamentos eventialidestpelo
TRE-SE ou cobradas judicialmente.

7.7 A culpabilidade da CONTRATADA seré aferida objetivamente, sendo o prejuizo @merdé
demonstrado pela Gestao/Fiscalizacdo da Contratagdo, que documentara todos og €oatd@sazos
de atendimento.

7.8 As circunstancias que envolverem a conduta da CONTRATADA, ensejadoras da graduacao da
penalidade sugerida, deveréo ser apreciadas pela Gestao/Fiscalizacao tc&ontra
pormenorizadamente, com opinativo em funcdo do grau de prejudicialidade da atuacao da
CONTRATADA.

7.9 A CONTRATADA que se enquadrar em determinada conduta penalizavel se aplica§oios
critérios:

7.9.1sera penalizada com o grau minimo da escala sempre que caracterizada boaib érprigvante
ao TRE-SE;

7.9.1.1considera-se boa fé evidéncia concreta de atendimento as solicitacdes do TRE-SE.

7.9.1.2considera-se irrelevante o prejuizo que nao enseje desatendimento parcial ao objeto da
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contratacao.

7.9.2Para as penaliza¢des que ndo se enquadrem nos.8ehe 7.9.30 escalonamento observaré as
circunstancias concretas, notadamente a boa fé da CONTRATADA e a caagétede prejuizo ao
TRE-SE;

7.9.3Ser& penalizada com o grau maximo da escala quando presentes ma fé ou desatendiraento total
objeto da contratacao.

7.10As notificagOes previstas neste item serdo realizadas, preferemteglp@ comunicacao eletronica
(e-mail) para o endereco informado pela CONTRATADA.

8 DA ALTERACAO QUALITATIVA E/OU QUANTITATIVA DA CONTRATACAO

8.1A contratacdo poderé ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei n.° 8.666/1993, desde que
haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacéo das devidas justgicativa

9 DA RESCISAO DA CONTRATAGAO
9.1A contratagdo podera ser rescindida nos termos dos artigos 78 a 80 da Lei 8.666/1993.

9.2 A avenca podera ser rescindida, por interesse da Administracdo, por ocasido da conclos&ssio pr
a ser realizado pelo Tribunal Superior Eleitoral para contratacdo do mesmo objetedtegracto e
desde que haja comunicagdo prévia no prazo minimo de 30 (trinta) dias.

9.3 No processo que visa a rescisdo da contratacdo, serdo assegurados o contraditoreodeeaapl
sendo que, depois de encerrada a instrucao inicial, a CONTRATADA tera o prazo de H{amatis
para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRAGdMaIE:
motivadamente, providéncias acauteladoras.

9.4 As comunicacOes de atos processuais serdo realizadas, preferencialmerd goreamdereco
eletronico (e-mail) informado pela CONTRATADA.

10.1A contratagdo podera ser suspensa temporariamente, ficando sua fiel execucatawancula
disponibilidade orcamentéria por parte do CONTRATANTE, caso em que sera comunicado
a CONTRATADA.

11 DO FORO

11.1As questdes decorrentes da execucao da contratacdo que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas na Justica FederaljdBeiédia dle Sergipe, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12 DA LEGISLAGAO APLICAVEL
12.1 Aplica-se a execucdo da contratacao e aos casos omissos a Lei n°® 8.666/1993.

12.1.1Dever#o ser observadas, ainda, as normas do Cédigo de Etica e Conduta Profissional do TRE/SE

—

. —
J@l! LJ..-_I] Documento assinado eletronicamente @ARMEN LUIZA NASCIMENTO CARDOSO MENEZES
~J | Técnico Judiciario, em 25/09/2020, as 09:12, conforme art. 1°, bit, tla Lei 11.419/2006.

psninatura

eletrdnica

—

e
J@l! :.j Documento assinado eletronicamente ANA CLAUDIA DA SILVA TRAVASSOS , Técnico Judicirio,
) | em 25/09/2020, as 09:18, conforme art. 1°, 11, t# Lei 11.419/2006.

assnatura

eletrbnica
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