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A Constituicdo Federal, conforme disposi¢cbes aplicaveis contidas nos
artigos 70 e 74, atribui a auditoria interna, que integra o sistema de controle interno de
cada Poder, avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucéao
dos programas de governo e dos orgamentos da Unido, comprovar a legalidade e avaliar
os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo orgamentaria, financeira e
patrimonial, exercer o controle sobre os direitos e haveres da Unido, bem como apoiar o
controle externo no exercicio de sua missao institucional.

Objetivando o cumprimento de sua missao institucional, a Coordenadoria
de Auditoria Interna (COAUD) estabeleceu o Plano de Auditoria de Longo Prazo — PALP,
referente ao quadriénio 2022-2025, em conformidade com a Resolugdo n°® 309/2020-CNJ
que dispde sobre as diretrizes técnicas das atividades de auditoria interna, nos tribunais
sujeitos ao controle do Conselho Nacional de Justiga.

O PALP 2022-2025 consiste na definicdo das ac¢des de auditoria a serem
desenvolvidas pela COAUD e Seg¢des que a integram, a saber: Se¢ao de Auditoria Geral
— SEAUG e Sec¢ao de Auditoria de Pessoal e Patriménio — SEAPE.

Il - FATORES CONSIDERADOS NA ELABORAGAO DO PALP
Il.1 — Consideragoes Gerais

Na elaboragcdo do PALP 2022-2025 foram determinadas as prioridades
de auditoria em face do planejamento estratégico institucional, em atendimento ao art. 32
da Resolugdo CNJ 309/2020, ou seja, foram considerados os objetivos estratégicos,
prioridades, riscos criticos, processos e atividades relevantes informados pelo Conselho
de Governanca, nos termos do art. 8° inciso IV da Res. TRE-SE 6/2021. Além disso
foram observadas as normas do TCU que dispdem sobre auditoria de contas anuais, as
auditorias integradas previstas no Plano de Auditoria Integrada de Longo Prazo — PALP
2022-2025 da Justica Eleitoral e as auditorias coordenadas do CNJ.

A capacidade operacional de auditoria envolve aspectos quantitativos e
qualitativos. O principal aspecto quantitativo esta relacionado com as horas de auditoria
disponiveis, que resultam do tempo necessario para a realizacdo dos trabalhos dividido
pela quantidade de auditores. Qualitativamente o mais relevante € a capacitacdo da

equipe. No que tange a este ponto é relevante que dos cinco auditores da COAUD trés



estdo lotados na unidade ha menos de um ano, o que gera uma demanda consideravel de
capacitacao, tanto em forma de treinamentos quanto de orientagdes, para que os mesmos
sejam considerados aptos para o desempenho autbnomo de suas atribuicbes. O PALP
reflete esta realidade, ao contemplar para o quadriénio 2022-2025 a¢des de auditoria que
se baseiam na aquisigao gradual, pelos auditores, da adequada preparacéo. Alteragdes
na capacidade operacional, em ambos os aspectos, deverdo se refletir em revisdes do
Plano.

O planejamento estratégico do TRE-SE foi concebido para um ciclo de 6
anos (2021-2026), enquanto o PALP corresponde a um periodo de 4 anos (2022-2025).
Consequentemente as agbes de auditoria, em seu enfoque de longo prazo, ndo tém
abrangéncia que contemple todo o plano estratégico da instituicdo, portanto o plano
estratégico relativo ao ano de 2026 sera objeto do PALP seguinte.

Outro aspecto € que o Conselho de Governanga considerou todos os
processos e atividades estratégicos relevantes, o que implicou na inexisténcia de
prioridade entre os mesmos, ou, em outras palavras, na afirmativa de que sédo igualmente
prioritarios, resultando em que a contemplacdo de qualquer deles pela unidade de
auditoria se caracterizara como relevante para a instancia de governanca.

Este PALP, em funcdo destas consideracdes, indicara, sempre que
cabivel, a relagao entre cada acao de auditoria e o objetivo estratégico, o risco critico, os

processos e atividades estratégicos.

1.2 - Objetivo estratégico contemplado

O objetivo superior do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, ou seja, o
objetivo 1 é:
Objetivo 1 - Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

Os demais objetivos estratégicos estao relacionados aos macrodesafios e
sdo numerados apenas para fim de melhor indexagao com as a¢des de auditoria:
Objetivo 2 - Garantir o acesso a Justica a partir das variaveis cidadania, populagéo e
judiciario (Macrodesafio 1);
Objetivo 3 - Garantir que os servigos do Tribunal sejam prestados de forma adequada
(Macrodesafio 2);

Objetivo 4 - Manter o indice de transparéncia elevado, conforme parametros do CNJ
(Macrodesafio 2);



Objetivo 5 - Reduzir taxa de congestionamento de execug¢des fiscais (Macrodesafio 3);
Objetivo 6 - Combater a demora na entrega da prestacgao jurisdicional (Macrodesafio 3);

Objetivo 7 - Impedir o aumento e/ou diminuir a taxa de congestionamento de processos
(Macrodesafio 3);

Objetivo 8 - Diminuir o tempo em que os processos pendentes ficam a espera de atuagao
do Poder Judiciario (Macrodesafio 3);

Objetivo 9 - Agilizar o tempo de tramitacdo de processos relativos a corrupgao e ilicitos
eleitorais (Macrodesafio 4);

Objetivo 10 - Implementar celeridade no julgamento de prestagao de contas de diretdrio
de partidos politicos que recebem verbas do fundo partidario (Macrodesafio 4);

Objetivo 11 - Aferir a agilidade na aplicagao de precedentes obrigatérios (Macrodesafio
5);

Objetivo 12 - Aferir a agilidade nos julgamentos que formam precedentes obrigatorios
(Macrodesafio 5);

Objetivo 13 - Avaliar o resultado combinado de varios indicadores no Tribunal com base
na Res. CNJ 201/2015 - Sustentabilidade (Macrodesafio 6);

Objetivo 14 - Verificar a porcentagem de desempenho dos eixos Governanga e Dados e
Tecnologia (Macrodesafio 7);

Objetivo 15 - Subsidiar o planejamento de agbes de promogéao, prevengao e recuperagao
da saude do servidor e identificar possiveis agravos a saude (Macrodesafio 8);

Objetivo 16 - Constituir as bases para uma politica de saude integral de natureza
preventiva (Macrodesafio 8);

Objetivo 17 - Avaliar a quantidade de servidores que foram capacitados no ano em curso
(Macrodesafio 8);

Objetivo 18 - Avaliar o grau de acerto no planejamento das contratagbes (Macrodesafio
9);

Objetivo 19 - Grau de acerto da administragdo nas priorizagbes feitas por ocasido da
elaboragao da proposta orgamentaria (Macrodesafio 9);

Objetivo 20 - Avaliar a capacidade da Administracdo de executar seus
projetos/investimentos (Macrodesafio 9);

Objetivo 21 - Acompanhar a evolugao dos viabilizadores da Governanga, Gestao e
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) do Poder Judiciario

(Macrodesafio 10).



1.3 - Risco critico contemplado

Os riscos criticos estdo relacionados aos macrodesafios e processos e
sdo numerados apenas para fim de melhor indexagao com as a¢des de auditoria:
1- Publicagdo de conteudo - noticia ou postagem nas redes sociais - contendo
informagdes erradas ou imprecisas. Prejuizo a imagem de candidato/parte processual,
dificuldade do eleitor acessar aos servigos da Justica Eleitoral
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Fortalecimento da Relagao Institucional da Justica
Eleitoral com a Sociedade/Comunicacgao);
2- Falta de disponibilidade orgamentaria. Baixa arrecadacgao federal — contingenciamento
orcamentario. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestéo
Orgamentaria e Financeira/Contratagées);
3- Insuficiéncia de pessoal. Potencializagao de erros/retrabalhos, solucdo de continuidade
de  contratagdes, problemas na execugdo orgamentaria e  financeira.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/
Contratacoes);
4- Nao cumprimento dos prazos do plano anual de contratagdo. Descontinuidade das
contratagdes. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestéao
Orgamentaria e Financeira/Contratagées);
5- Conflito de interesses entre servidores envolvidos no processo de contratacdo e o
mercado. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeigoamento da Gestao Orgamentaria e
Financeira/Contratagdes);
6- Contratagdo frustrada por auséncia de interesse de mercado fornecedor. Estudo
Técnico Preliminar deficiente. Contratacao nao realizada.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/
Contratacoes);
7- Deficiéncia na fiscalizagdo do contrato. Lapso ou falta de capacitagao - recebimento do
objeto contratual em desacordo com as especificagbes. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira/Gestao do Contrato);
8- Abandono da execucdo da contratacdo. Causas externas — prejuizo a finalidade
pretendida. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeigoamento da Gestdo Orgamentaria e

Financeira/Gestao do Contrato);



9- N&o inclusdo de Iniciativa na proposta ou inclusdo em valor inferior a necessidade.
Subdimensionar a Proposta Orcamentaria. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/Elaboracdo da Proposta
Orcamentaria Anual );

10- Erros no levantamento de necessidades de vale-alimentacdo. Em geral, isto decorre
de o calculo ser efetuado em duas etapas: o levantamento de colaboradores (1) e sua
correspondéncia com o numero de dias a serem trabalhados por cada categoria. Nao
recebimento do valor necessario. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da
Gestao Orgamentaria e Financeira/Auxilio-Alimentacéo);

11- Auséncia de registro e/ou equivoco na classificagado do incidente de acordo com as
categorias disponiveis no Sistema de Atendimento / Impossibilidade de identificacdo dos
tipos de incidentes, bem como sua frequéncia, por consequéncia, inviabiliza a
identificacdo de tendéncias - que sao utilizadas pelo processo de Gerenciamento de
Problemas, por exemplo - e o fornecimento de subsidios essenciais para a tomada de
decisao relativa a alocacdo de pessoal, elaboracdo de orgamento, introdugcéo de
melhorias nos servigos, dentre outros. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Gestdo de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao/Gerenciamento de Incidentes);

12- Equivoco na classificacdo - priorizagdo e impacto - do incidente de acordo com os
critérios estabelecidos no processo / a) descumprimento de acordo de nivel de servigo
(ANS) estabelecido entre a area negocial e a STI. a) indisponibilidade ou perda de
desempenho, total ou parcial, dos servigos de TIC além do suportado pelo negdcio e, por
consequéncia, prejudicial ao alcance dos objetivos do Tribunal.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Gestdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao/Gerenciamento de Incidentes);

13- Nao executar ou executar com baixa qualidade o pré-atendimento pelo Suporte de
Primeiro Nivel (N&o corrigir chamados registrados pelo usuario de maneira equivocada) /
pode causar sobrecarga das equipes de atendimento dos outros niveis e/ou atraso na
solugao, pois, os chamados podem ser escalados para nivel de atendimento diverso do
adequado. Exemplo: o fato, por exemplo, de um usuario ndo conseguir acessar um
sistema hospedado no TSE ndo significa, necessariamente, que o Suporte de Terceiro
Nivel deve ser acionado de imediato, pois a falha pode ter ocorrido no equipamento do
usuario, no segmento de rede em que ele se encontra, no enlace de comunicagdo com o

TSE, dentre outras situacdes que devem ser resolvidas internamente nos primeiros niveis



de atendimento. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Gestédo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao/Gerenciamento de Incidentes);

14- Na&o langcamento dos dados no sistema DataADM@SE - Dados
Administrativos/Financeiras pelas unidades envolvidas no processo. O efeito é a
divergéncia gritante dos valores extraidos do sistema Data ADM com os langados no
SIAFI. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas/Justica
em Numeros);

15- Nao conferéncia, periodicamente, dos valores constantes na Folha de Pagamento
(SEPAG), dos elementos de despesas pagos pela SEFIN/SAO com os extraidos/langados
no sistema DataADM, os quais devem coincidir com os totais executados langados no
SIAFI, para corrigir as possiveis divergéncias. O nao batimento periodicamente dificulta
encontrar o erro, gerando retrabalho em varios setores. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas/Justica em Numeros);

16- Desconhecimento do processo de trabalho por todos os servidores das unidades
envolvidas. O efeito é a descontinuidade dos langcamentos e conferéncias na auséncia do
titular. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeigoamento da Gestdo de Pessoas/Justica
em Numeros);

17- Nao efetivar contratacdo com empresa prestadora do  servico.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestdao de Pessoas/Contratagao
de empresa para prestagao continuada de servigos de assisténcia a saude na modalidade
indireta);

18- Nao langamento de nomes de membros dos 6rgaos de seguranga publica no ELO
para votarem em transito. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Garantia dos Direitos da
Cidadania/Acessibilidade ao voto.);

19- N&o haver veiculos em quantidade suficiente para o servigo nas eleigdes.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Garantia dos Direitos da Cidadania/Acessibilidade ao
voto.);

20- Nao haver pessoal de seguranga suficiente para todos os locais de votacao.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Garantia dos Direitos da Cidadania/Acessibilidade ao
voto);

21- Indisponibilidade de local de votagdo a partir do més anterior ao pleito.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Garantia dos Direitos da Cidadania/Acessibilidade ao

voto.);



22- Grande quantidade de eleitores com biometria a ser coletada no inicio do ano
eleitoral. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Garantia dos Direitos da
Cidadania/Acessibilidade ao voto.);

23- Prescricdo da pretensdo punitiva. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Agilidade e
Produtividade na Prestagdo Jurisdicional/Julgamento dos Processos Judiciais e
Administrativos nos prazos estabelecidos na legislagao.);

24- Nulidade processual. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Enfrentamento a Corrupgao,
a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais/Disseminagdo de Informacgdes
relacionadas a probidade na analise e julgamento dos Processos Judiciais do Primeiro
Grau.);

25- Ferir a credibilidade da Justica Eleitoral. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Enfrentamento a Corrupgdo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos
Eleitorais/Disseminagao de Informacdes relacionadas a probidade na analise e julgamento
dos Processos Judiciais do Primeiro Grau.);

26- Nao cumprimento dos prazos para analise e julgamento dos Processos de Prestacao
de Contas de Partidos que receberam verba do fundo partidario, com possibilidade de
inclusive ocorrer a prescricdo - poucos servidores para analise das Contas; Rito com
prazos longos paras as partes; Volume de trabalho; Dificuldade na localizagdo das partes
para realizar as intimagdes. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Enfrentamento a
Corrupgéo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais/indice de Julgamento de
Prestacdo de Contas com verba do fundo partidario.);

27- Nao atendimento com a celeridade necessaria, em face da insuficiéncia de pessoal no
periodo eleitoral, quando as demandas aumentam. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Fortalecimento da Relagao Institucional da Justi¢a Eleitoral com a Sociedade/Atendimento
a(o) cidada(o).);

28- Nao cumprimento dos prazos, principalmente da Lei de Acesso a Informagéo (Lei
12.527/2011). (MACRODESAFIO/PROCESSO - Fortalecimento da Relagao Institucional
da Justica Eleitoral com a Sociedade/Atendimento a(o) cidada(o).);

29- Vazamento de dados dos cidaddos informados através dos meios de acesso
(telefone, e-mail, formulario eletrénico e whatsapp) ou constantes no ELO.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Fortalecimento da Relagao Institucional da Justica
Eleitoral com a Sociedade/Atendimento a(o) cidadéa(o).);

30- A cessaol/requisicdo de servidores por 6rgaos publicos a Justica Eleitoral diminui a

cada ano comprometendo o desempenho das atividades dos Cartérios Eleitorais,



principalmente em face do aumento do uso de sistemas e de demandas, fato que pode
comprometer os trabalhos nas proximas eleicbes. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Fortalecimento da Relacao Institucional da Justica Eleitoral com a Sociedade/Pessoal
(disponibilizacao de pessoal));

31- Diminuicao, insatisfacao e dificuldade em requisitar servidores, impacta na saude dos
Servidores e na qualidade das atividades cartorarias. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Fortalecimento da Relacao Institucional da Justica Eleitoral com a Sociedade/Pessoal
(disponibilizacao de pessoal));

32- Dificuldade de localizagdo de mesarios para entrega de convocagao.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Fortalecimento da Relagao Institucional da Justica
Eleitoral com a Sociedade/Eleigdes — Mesarios);

33- Obrigatoriedade do trabalho no Processo Eleitoral causando insatisfagdo e gerando
consequentes faltas, substituigbes gerando futuros processos desnecessarios.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Fortalecimento da Relagao Institucional da Justica
Eleitoral com a Sociedade/Eleigdes — Mesarios);

34- A diminuigdo de veiculos disponiveis para utilizacdo nas Eleigcbes pode comprometer
os trabalhos e causar prejuizos a logistica das Eleigbes nos préximos anos.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Fortalecimento da Relagao Institucional da Justica
Eleitoral com a Sociedade/Eleigbes — Transporte (Requisicao de veiculos — Elei¢des 2022
— Frota de veiculos disponiveis));

35- Auséncia de relatorios para controle de prazos em processos judiciais no sistema
Processo Judicial Eletronico (PJe). Processos podem deixar de ser movimentados em
tempo habil por ndo haver meios de alerta a unidade. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional/Tramitacdo de processos judiciais -
Pje);

36- Falta de padronizacdo dos atos processuais/procedimentos. Causa a necessidade de
pesquisa para a solugao de situagdes praticas nos processos judiciais, fazendo com que
0s processos tenham maior duragdo. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Agilidade e
Produtividade na Prestacdo Jurisdicional/Tramitagdo de processos judiciais (Pje));

37- Inexisténcia de possibilidade de realizacdo de tarefas em lote, como “preparar ato de
comunicagao” e “langar movimentacdo processual’; inexisténcia de relatérios para
controle de processos. Fazem a prestagcdo jurisdicional ser morosa.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Agilidade e Produtividade na Prestacao

Jurisdicional/Tramitagdo de processos judiciais (Pje));



38- Falhas na disponibilidade do PJE, comprometendo o servigo (em especial prazos
processuais). (MACRODESAFIO/PROCESSO - Agilidade e Produtividade na Prestagao
Jurisdicional/Tramitacdo de processos judiciais (Pje));

39- Falhas na disponibilidade do CAND e CANDEX além das incontaveis atualizagdes
durante o periodo eleitoral 2020, comprometendo o servigo (em especial prazo legal para
julgamento dos RRC’s). (MACRODESAFIO/PROCESSO - Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional/Sistemas CAND e CANDEX no periodo eleitoral).

1.4 - Processo estratégico (englobando as atividades) contemplado

Os processos estratégicos estao relacionados as iniciativas estratégicas e
sdo numerados apenas para fim de melhor indexagao com as a¢des de auditoria:
1- Processo 5.1 Eleitor do Futuro (iniciativa estratégica - 1.1 Ampliar projetos de promogao
dos direitos de cidadania);
2- Processo 12.2.1 Interlocucdo com as Partes Interessadas (iniciativa estratégica - 1.2
Aperfeicoar os mecanismos de mensuracdo e monitoramento de satisfacdo do publico
externo);
3- Processo 12.2.2 Pesquisa de Satisfagcado (iniciativa estratégica - 1.2 Aperfeicoar os
mecanismos de mensurag¢ao e monitoramento de satisfagao do publico externo);
4- Processo 5.5 Acessibilidade (iniciativa estratégica - 1.3 Acessibilidade dos locais de
votacao);
5- Processo 5.5 Acessibilidade (iniciativa estratégica - 1.4 Acessibilidade ao Voto);
6- Processo 5.2 Mesario Voluntario (iniciativa estratégica - 1.4 Acessibilidade ao Voto);
7- Processo 5.7 Atendimento de Pessoa Eleitora em Ag¢des Sociais (iniciativa estratégica -
1.4 Acessibilidade ao Voto);
8- Processo 12.2.2 Pesquisa de Satisfagao (iniciativa estratégica - 2.1 Busca ativa da
pesquisa de satisfacao);
9- Processo 10.2 Gestdo do Ciclo de Vida de Software (iniciativa estratégica - 2.2
Viabilizar meios para automatizar o sistema de transparéncia);
10- Processo 11.5.2 — Comunicagdo com o Publico Externo (iniciativa estratégica - 2.5
Fomento a comunicagao eletrénica com o eleitor);
11- Processo 12.7 Gestao da Eleigao (iniciativa estratégica - 2.6 Programa Elei¢ées);
12- Processo 4.1 Tramite Processual (iniciativa estratégica - 3.1 Acompanhamento da

tramitagao processual);



13- Processo 12.4 Gestdo de Processos (iniciativa estratégica - 3.2 Padronizagdo das
rotinas cartorarias);

14- Processo 3.4 Prestagdo de Contas Anual de Partidos (iniciativa estratégica - 4.1
Acompanhamento da tramitagao dos processos de prestagao de contas);

15- Processo 3.4 Prestacdo de Contas Anual de Partidos (iniciativa estratégica - 4.2
Otimizar a tramitacdo processual para evitar prescricdo nos processos de prestacao de
contas com verbas do fundo partidario);

16- Processo 1.11 Prestacdo de Contas de Campanha (iniciativa estratégica - 4.3
Acompanhamento da tramitacdo dos processos referentes a corrupcdo e a ilicitos
eleitorais);

17- Processo 11.4 Pesquisa sobre Legislacado e Jurisprudéncia (iniciativa estratégica - 5.1
Implantagdao de mecanismos de criacdo de precedentes obrigatérios no TRE-SE);

18- Processo 11.4 Pesquisa sobre Legislagédo e Jurisprudéncia (iniciativa estratégica - 5.2
Criagédo de Enunciados de Sumulas do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe);

19- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.1 Plano de Logistica
Sustentavel - PLS);

20- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.2 Bl Sustentavel);

21- Processo 12.5 Gestdo de Dados Estatisticos (iniciativa estratégica - 6.2 Bl
Sustentavel);

22- Subprocesso 1.2.7 Requisicdo de Veiculos (iniciativa estratégica - 6.3 Modelos
alternativos de transporte);

23- Processo 7.1 Contratacdo de material, obra ou servigo (iniciativa estratégica - 6.3
Modelos alternativos de transporte);

24- Subprocesso 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.3 Modelos alternativos de
transporte);

25- Processo 8.2 Transporte (iniciativa estratégica - 6.3 Modelos alternativos de
transporte);

26- Processo 5.6 Gestdao Ambiental (iniciativa estratégica - 6.4 Agenda 2030 no TRE );

27- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.5 Implantagdo de energia
solar na sede do TRE-SE);

28- Processo 7.1 Contratacdo de material, obra ou servigo (iniciativa estratégica - 6.5
Implantagao de energia solar na sede do TRE-SE);

29- Processo 7.1 Contratacdo de material, obra ou servigo (iniciativa estratégica - 6.6

Laboratério de compras compartilhadas);



30- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.6 Laboratorio de compras
compartilhadas);

31- Processo 10.1.20 Gestao de Riscos de Tl (iniciativa estratégica - 7.2 Implementacao
da Gestao de Riscos nas unidades do TRE-SE);

32- Subprocesso 12.1.3 Comunicagao da Estratégia (iniciativa estratégica - 7.4 Plano de
Comunicagéao da Estratégia);

33- Processo 12.5 Gestdo de Dados Estatisticos (iniciativa estratégica - 7.6 Captacéo de
Dados para o Justica em Numeros);

34- Subprocesso 12.1.2 Execucéo e Controle da Estratégia (iniciativa estratégica - 7.7
Monitoramento da Estratégia);

35- Processo 12.4 Gestdao de Processos (iniciativa estratégica - 7.8 Modelagem do
Processo de Estratégia Organizacional);

36- Subprocesso 11.5.2 Comunicagdo com o Publico Externo (iniciativa estratégica - 7.9
Manutencéao e aperfeicoamento da politica de relacionamento com a midia);

37- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 7.11 Instituicdo de parcerias
com orgaos e ONGs visando a agdes no sentido de promover eficacia no atingimento dos
ODSs);

38- Processo 7.1 Contratacdo de Material, Obra ou Servigo (iniciativa estratégica - 9.1
Governanga em aquisigoes);

39- Processo 7.2 Contratos Administrativos (iniciativa estratégica - 9.1 Governanga em
aquisigdes);

40- Processo 9.1 Gestdo Orcamentaria (iniciativa estratégica - 9.2 Implantagdo da
ferramenta Bl na gestao orgamentaria);

41- Processo 12.5 Gestao de Dados Estatisticos (iniciativa estratégica - 9.2 Implantagao
da ferramenta Bl na gestdo orgcamentaria);

42- 10.3.1 Gerenciamento dos Planos de TIC (iniciativa estratégica - 10.1 PDTIC).

- AREAS A SEREM AUDITADAS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS, RISCOS
CRITICOS, PROCESSOS E ATIVIDADES RELEVANTES CONTEMPLADOS NAS
AVALIAGOES:

Auditorias Integradas sob a coordenacao do TSE, conforme Plano de Auditoria Integrada
de Longo Prazo — Palp 2022-2025 da Justica Eleitoral




lll.1 - Auditoria em Gestao de Seguranca da Informacao - Exercicio 2022

Objetivo estratégico contemplado - Objetivo 21 - Acompanhar a evolugdo dos
viabilizadores da Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo (TIC) do Poder Judiciario (Macrodesafio 10);

Risco critico contemplado - 29- Vazamento de dados dos cidadaos informados através
dos meios de acesso (telefone, e-mail, formulario eletrénico e whatsapp) ou constantes no
ELO. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Fortalecimento da Relagdo Institucional da
Justica Eleitoral com a Sociedade/Atendimento a(o) cidada(o).);

Processo estratégico (englobando as atividades) contemplado - 31- Processo 10.1.20
Gestao de Riscos de TI (iniciativa estratégica - 7.2 Implementacdo da Gestdo de Riscos
nas unidades do TRE-SE);

42- 10.3.1 Gerenciamento dos Planos de TIC (iniciativa estratégica - 10.1 PDTIC).

l1l.2 - Auditoria em Gestao Patrimonial - Exercicio 2023

Objetivo estratégico contemplado - Objetivo 3 - Garantir que os servigos do Tribunal
sejam prestados de forma adequada (Macrodesafio 2);

Objetivo 13 - Avaliar o resultado combinado de varios indicadores no Tribunal com base
na Res. CNJ 201/2015 - Sustentabilidade (Macrodesafio 6);

Risco critico contemplado - 2- Falta de disponibilidade orcamentaria. Baixa arrecadagao
federal — contingenciamento  or¢camentario. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira/Contratacdes);

4- Nao cumprimento dos prazos do plano anual de contratacdo. Descontinuidade das
contratagdes. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da  Gestéo
Orgamentaria e Financeira/Contratagées);

5- Conflito de interesses entre servidores envolvidos no processo de contratagdo e o
mercado. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e
Financeira/Contratagdes);

6- Contratagdao frustrada por auséncia de interesse de mercado fornecedor. Estudo
Técnico Preliminar deficiente. Contratacao nao realizada.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira/

Contratacdes);



7- Deficiéncia na fiscalizagdo do contrato. Lapso ou falta de capacitagao - recebimento do
objeto contratual em desacordo com as especificagbes. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira/Gestao do Contrato);

8- Abandono da execucdo da contratacdo. Causas externas — prejuizo a finalidade
pretendida. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeigoamento da Gestdo Orgamentaria e
Financeira/Gestao do Contrato);

9- Néo inclusdo de Iniciativa na proposta ou inclusdo em valor inferior a necessidade.
Subdimensionar a Proposta Orgamentaria. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/Elaboragdo da Proposta
Orgamentaria Anual );

Processo estratégico (englobando as atividades) contemplado - 19- Processo 5.6
Gestao Ambiental (iniciativa estratégica - 6.1 Plano de Logistica Sustentavel - PLS);

20- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.2 Bl Sustentavel);

29- Processo 7.1 Contratagcdo de material, obra ou servigo (iniciativa estratégica - 6.6
Laboratério de compras compartilhadas);

30- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.6 Laboratério de compras
compartilhadas);

31- Processo 10.1.20 Gestao de Riscos de Tl (iniciativa estratégica - 7.2 Implementagéo
da Gestao de Riscos nas unidades do TRE-SE);

38- Processo 7.1 Contratagdo de Material, Obra ou Servigo (iniciativa estratégica - 9.1
Governanga em aquisigdes);

39- Processo 7.2 Contratos Administrativos (iniciativa estratégica - 9.1 Governanga em

aquisicdes);

lll.3 - Auditoria em Governanca e Gestao das Aquisicoes — Exercicio 2024

Objetivo estratégico contemplado - Objetivo 3 - Garantir que os servigos do Tribunal
sejam prestados de forma adequada (Macrodesafio 2);

Objetivo 13 - Avaliar o resultado combinado de varios indicadores no Tribunal com base
na Res. CNJ 201/2015 - Sustentabilidade (Macrodesafio 6);

Objetivo 18 - Avaliar o grau de acerto no planejamento das contratagdes (Macrodesafio
9);

Objetivo 19 - Grau de acerto da administragcdo nas priorizagdes feitas por ocasidao da
elaboragao da proposta orgamentaria (Macrodesafio 9);



Objetivo 20 - Avaliar a capacidade da Administracdo de executar seus
projetos/investimentos (Macrodesafio 9);

Objetivo 21 - Acompanhar a evolugdo dos viabilizadores da Governanga, Gestao e
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) do Poder Judiciario
(Macrodesafio 10);

Risco critico contemplado - 2- Falta de disponibilidade orgamentaria. Baixa arrecadagao
federal — contingenciamento  orcamentario. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/Contratagdes);

3- Insuficiéncia de pessoal. Potencializagao de erros/retrabalhos, solugao de continuidade
de  contratacdes, problemas na execucdo orcamentaria e  financeira.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira/
Contratacdes);

4- Nao cumprimento dos prazos do plano anual de contratagdo. Descontinuidade das
contratagdes. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da  Gestao
Orgamentaria e Financeira/Contratagdes);

5- Conflito de interesses entre servidores envolvidos no processo de contratacido e o
mercado. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeigoamento da Gestdao Orgamentaria e
Financeira/Contratagdes);

6- Contratacdo frustrada por auséncia de interesse de mercado fornecedor. Estudo
Técnico Preliminar deficiente. Contratacéo nao realizada.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/
Contratacoes);

7- Deficiéncia na fiscalizacdo do contrato. Lapso ou falta de capacitagao - recebimento do
objeto contratual em desacordo com as especificagées. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/Gestao do Contrato);

8- Abandono da execucdo da contratacdo. Causas externas — prejuizo a finalidade
pretendida. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestédo Orgamentaria e
Financeira/Gestao do Contrato);

9- Néo inclusdo de Iniciativa na proposta ou inclusdo em valor inferior a necessidade.
Subdimensionar a Proposta Orcamentaria. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestdao Orgamentaria e Financeira/Elaboracdo da Proposta

Orgamentaria Anual );



Processo estratégico (englobando as atividades) contemplado - 23- Processo 7.1
Contratacdo de material, obra ou servigo (iniciativa estratégica - 6.3 Modelos alternativos
de transporte);

24- Subprocesso 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.3 Modelos alternativos de
transporte);

25- Processo 8.2 Transporte (iniciativa estratégica - 6.3 Modelos alternativos de
transporte);

27- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.5 Implantacido de energia
solar na sede do TRE-SE);

28- Processo 7.1 Contratagcdo de material, obra ou servigo (iniciativa estratégica - 6.5
Implantagao de energia solar na sede do TRE-SE);

29- Processo 7.1 Contratacdo de material, obra ou servigo (iniciativa estratégica - 6.6
Laboratério de compras compartilhadas);

30- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.6 Laboratorio de compras
compartilhadas);

38- Processo 7.1 Contratagdo de Material, Obra ou Servigo (iniciativa estratégica - 9.1
Governanga em aquisigdes);

39- Processo 7.2 Contratos Administrativos (iniciativa estratégica - 9.1 Governanga em
aquisicdes);

40- Processo 9.1 Gestdo Orcamentaria (iniciativa estratégica - 9.2 Implantagdo da

ferramenta Bl na gestdo orgamentaria);

lll.4 - Auditoria nas Contas Anuais (financeira e conformidade) — Exercicio 2025

Objetivo estratégico contemplado - Objetivo 3 - Garantir que os servigos do Tribunal
sejam prestados de forma adequada (Macrodesafio 2);

Objetivo 4 - Manter o indice de transparéncia elevado, conforme parametros do CNJ
(Macrodesafio 2);

Objetivo 18 - Avaliar o grau de acerto no planejamento das contratagbes (Macrodesafio
9);

Objetivo 19 - Grau de acerto da administragcdo nas priorizagbes feitas por ocasidao da
elaboragao da proposta orcamentaria (Macrodesafio 9);

Objetivo 20 - Avaliar a capacidade da Administracdo de executar seus
projetos/investimentos (Macrodesafio 9);



Objetivo 21 - Acompanhar a evolugdo dos viabilizadores da Governanga, Gestéo e
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) do Poder Judiciario
(Macrodesafio 10);

Risco critico contemplado - 2- Falta de disponibilidade orgamentaria. Baixa arrecadagao
federal — contingenciamento orgamentario. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira/Contratagdes);

3- Insuficiéncia de pessoal. Potencializagao de erros/retrabalhos, solucdo de continuidade
de  contratagdes, problemas na execugdo orgamentaria e financeira.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/
Contratacoes);

4- Nao cumprimento dos prazos do plano anual de contratagdo. Descontinuidade das
contratagdes. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da  Gestéao
Orgamentaria e Financeira/Contratagées);

5- Conflito de interesses entre servidores envolvidos no processo de contratacido e o
mercado. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeigoamento da Gestao Orgamentaria e
Financeira/Contratagdes);

6- Contratagdo frustrada por auséncia de interesse de mercado fornecedor. Estudo
Técnico Preliminar deficiente. Contratacao nao realizada.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/
Contratacoes);

7- Deficiéncia na fiscalizagdo do contrato. Lapso ou falta de capacitagao - recebimento do
objeto contratual em desacordo com as especificagbes. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira/Gestao do Contrato);

8- Abandono da execucdo da contratacdo. Causas externas — prejuizo a finalidade
pretendida. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeigoamento da Gestdo Orgamentaria e
Financeira/Gestao do Contrato);

9- Néo inclusdo de Iniciativa na proposta ou inclusdo em valor inferior a necessidade.
Subdimensionar a Proposta Orgamentaria. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/Elaboragdo da Proposta
Orgamentaria Anual );

10- Erros no levantamento de necessidades de vale-alimentagdo. Em geral, isto decorre
de o calculo ser efetuado em duas etapas: o levantamento de colaboradores (1) e sua

correspondéncia com o numero de dias a serem trabalhados por cada categoria. Nao



recebimento do valor necessario. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeigopamento da

Gestao Orgamentaria e Financeira/Auxilio-Alimentacéo);

Processo estratégico (englobando as atividades) contemplado - 11- Processo 12.7

Gestao da Eleigcao (iniciativa estratégica - 2.6 Programa Eleicoes);

19- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.1 Plano de Logistica

Sustentavel - PLS);

20- Processo 5.6 Gestao Ambiental (iniciativa estratégica - 6.2 Bl Sustentavel);

23- Processo 7.1 Contratagdo de material, obra ou servigo (iniciativa estratégica - 6.3

Modelos alternativos de transporte);

24- Subprocesso 5.6 Gestdao Ambiental (iniciativa estratégica - 6.3 Modelos alternativos de

transporte);

25- Processo 8.2 Transporte (iniciativa estratégica - 6.3 Modelos alternativos de

transporte);

26- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.4 Agenda 2030 no TRE );

27- Processo 5.6 Gestdao Ambiental (iniciativa estratégica - 6.5 Implantacdo de energia

solar na sede do TRE-SE);

28- Processo 7.1 Contratacdo de material, obra ou servigo (iniciativa estratégica - 6.5

Implantagao de energia solar na sede do TRE-SE);

29- Processo 7.1 Contratacdo de material, obra ou servigo (iniciativa estratégica - 6.6

Laboratoério de compras compartilhadas);

30- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.6 Laboratorio de compras

compartilhadas);

31- Processo 10.1.20 Gestao de Riscos de Tl (iniciativa estratégica - 7.2 Implementacao

da Gestao de Riscos nas unidades do TRE-SE);

34- Subprocesso 12.1.2 Execucéo e Controle da Estratégia (iniciativa estratégica - 7.7

Monitoramento da Estratégia);

38- Processo 7.1 Contratacdo de Material, Obra ou Servigo (iniciativa estratégica - 9.1

Governanga em aquisicoes);

39- Processo 7.2 Contratos Administrativos (iniciativa estratégica - 9.1 Governanga em

aquisigdes);

40- Processo 9.1 Gestdo Orcamentaria (iniciativa estratégica - 9.2 Implantagdo da

ferramenta Bl na gestao orgcamentaria);

42-10.3.1 Gerenciamento dos Planos de TIC (iniciativa estratégica - 10.1 PDTIC).
Auditorias Coordenadas — CNJ




.5 - Auditoria de conformidade da Plataforma Digital do Poder Judiciario -
Exercicio 2022

Objetivo estratégico contemplado — Objetivo 1 - Garantir a legitimidade do processo
eleitoral.

Objetivo 2 - Garantir o acesso a Justica a partir das variaveis cidadania, populagéo e
judiciario (Macrodesafio 1);

Objetivo 3 - Garantir que os servigos do Tribunal sejam prestados de forma adequada
(Macrodesafio 2);

Objetivo 5 - Reduzir taxa de congestionamento de execugdes fiscais (Macrodesafio 3);
Objetivo 6 - Combater a demora na entrega da prestacgéao jurisdicional (Macrodesafio 3);

Objetivo 7 - Impedir o aumento e/ou diminuir a taxa de congestionamento de processos
(Macrodesafio 3);

Objetivo 8 - Diminuir o tempo em que os processos pendentes ficam a espera de atuagao
do Poder Judiciario (Macrodesafio 3);

Objetivo 9 - Agilizar o tempo de tramitagdo de processos relativos a corrupgao e ilicitos
eleitorais (Macrodesafio 4);

Objetivo 10 - Implementar celeridade no julgamento de prestagao de contas de diretdrio
de partidos politicos que recebem verbas do fundo partidario (Macrodesafio 4);

Objetivo 12 - Aferir a agilidade nos julgamentos que formam precedentes obrigatorios
(Macrodesafio 5);

Risco critico contemplado - 23- Prescricio da pretensdo punitiva.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Agilidade e Produtividade na Prestacao
Jurisdicional/Julgamento dos Processos Judiciais e Administrativos nos prazos
estabelecidos na legislacao.);

24- Nulidade processual. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Enfrentamento a Corrupgao,
a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais/Disseminagdao de Informacdes
relacionadas a probidade na analise e julgamento dos Processos Judiciais do Primeiro
Grau.);

25- Ferir a credibilidade da Justica Eleitoral. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Enfrentamento a Corrupgdo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos
Eleitorais/Disseminacgao de Informacdes relacionadas a probidade na analise e julgamento

dos Processos Judiciais do Primeiro Grau.);



26- Nao cumprimento dos prazos para analise e julgamento dos Processos de Prestacéo
de Contas de Partidos que receberam verba do fundo partidario, com possibilidade de
inclusive ocorrer a prescrigdo - poucos servidores para analise das Contas; Rito com
prazos longos paras as partes; Volume de trabalho; Dificuldade na localizacdo das partes
para realizar as intimagdes. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Enfrentamento a
Corrupcdo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais/indice de Julgamento de
Prestacdo de Contas com verba do fundo partidario.);

35- Auséncia de relatorios para controle de prazos em processos judiciais no sistema
Processo Judicial Eletronico (PJe). Processos podem deixar de ser movimentados em
tempo habil por ndo haver meios de alerta a unidade. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional/Tramitacdo de processos judiciais -
Pie);

36- Falta de padronizacédo dos atos processuais/procedimentos. Causa a necessidade de
pesquisa para a solugao de situagdes praticas nos processos judiciais, fazendo com que
os processos tenham maior duracdo. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Agilidade e
Produtividade na Prestagao Jurisdicional/Tramitagdo de processos judiciais (Pje));

37- Inexisténcia de possibilidade de realizacdo de tarefas em lote, como “preparar ato de
comunicacao” e “langar movimentagdo processual’; inexisténcia de relatérios para
controle de processos. Fazem a prestagdo jurisdicional ser morosa.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Agilidade e Produtividade na Prestagao
Jurisdicional/Tramitagdo de processos judiciais (Pje));

38- Falhas na disponibilidade do PJE, comprometendo o servigo (em especial prazos
processuais). (MACRODESAFIO/PROCESSO - Agilidade e Produtividade na Prestagao
Jurisdicional/Tramitagdo de processos judiciais (Pje));

39- Falhas na disponibilidade do CAND e CANDEX além das incontaveis atualizacbes
durante o periodo eleitoral 2020, comprometendo o servigo (em especial prazo legal para
julgamento dos RRC’s). (MACRODESAFIO/PROCESSO - Agilidade e Produtividade na
Prestagao Jurisdicional/Sistemas CAND e CANDEX no periodo eleitoral).

Processo estratégico (englobando as atividades) contemplado - 12- Processo 4.1
Tramite Processual (iniciativa estratégica - 3.1 Acompanhamento da tramitagéo
processual);

14- Processo 3.4 Prestacdo de Contas Anual de Partidos (iniciativa estratégica - 4.1

Acompanhamento da tramitagdo dos processos de prestagdo de contas);



15- Processo 3.4 Prestacdo de Contas Anual de Partidos (iniciativa estratégica - 4.2
Otimizar a tramitacdo processual para evitar prescricdo nos processos de prestacao de
contas com verbas do fundo partidario);

16- Processo 1.11 Prestacdo de Contas de Campanha (iniciativa estratégica - 4.3
Acompanhamento da tramitacdo dos processos referentes a corrupcdo e a ilicitos

eleitorais).

lll.6- Auditoria a ser definida pelo CNJ - Exercicio 2023

Objetivo estratégico contemplado - a definir
Risco critico contemplado - a definir

Processo estratégico (englobando as atividades) contemplado - a definir

.7 - Auditoria a ser definida pelo CNJ - Exercicio 2024

Objetivo estratégico contemplado - a definir
Risco critico contemplado - a definir

Processo estratégico (englobando as atividades) contemplado - a definir

lll.8 - Auditoria a ser definida pelo CNJ - Exercicio 2025

Objetivo estratégico contemplado - a definir
Risco critico contemplado - a definir

Processo estratégico (englobando as atividades) contemplado - a definir

Demais areas

.9 - Auditorias nas Contas — financeira integrada com conformidade - incluidas
pela IN 84/2020 TCU - anualmente nos exercicios 2022/2025

O objetivo da auditoria é expressar opinido, mediante emisséo de certificado de
auditoria, sobre se as demonstragdes contabeis foram elaboradas e apresentadas
de acordo com as normas contabeis e o marco regulatorio aplicaveis e estao
livres de distorcbes relevantes, e sobre se as transagdes subjacentes as
demonstragdes contabeis e os atos de gestdo relevantes dos responsaveis estao

de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis e com os principios de



administragdo publica que regem a gestao financeira responsavel e a conduta dos
agentes publicos, conforme estabelecido no art. 14, § 4°, incisos | e Il, c/c art. 13,
da Instrugdo Normativa TCU 84, de 22 de abril de 2020;
Objetivo estratégico contemplado - Objetivo 3 - Garantir que os servigos do Tribunal
sejam prestados de forma adequada (Macrodesafio 2);
Objetivo 4 - Manter o indice de transparéncia elevado, conforme parametros do CNJ
(Macrodesafio 2);

Objetivo 18 - Avaliar o grau de acerto no planejamento das contratagbes (Macrodesafio
9);

Objetivo 19 - Grau de acerto da administragcdo nas priorizagbes feitas por ocasidao da
elaboragao da proposta orcamentaria (Macrodesafio 9);

Objetivo 20 - Avaliar a capacidade da Administragdo de executar seus
projetos/investimentos (Macrodesafio 9);

Objetivo 21 - Acompanhar a evolugdo dos viabilizadores da Governanga, Gestéo e
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) do Poder Judiciario
(Macrodesafio 10);

Risco critico contemplado - 2- Falta de disponibilidade orgamentaria. Baixa arrecadagao
federal — contingenciamento orcamentario. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira/Contratagdes);

3- Insuficiéncia de pessoal. Potencializagao de erros/retrabalhos, solucao de continuidade
de  contratagdes, problemas na execugdo orgamentaria e  financeira.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/
Contratagoes);

4- Nao cumprimento dos prazos do plano anual de contratacdo. Descontinuidade das
contratagdes. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestéao
Orgamentaria e Financeira/Contratagées);

5- Conflito de interesses entre servidores envolvidos no processo de contratacdo e o
mercado. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e
Financeira/Contratagdes);

6- Contratagdo frustrada por auséncia de interesse de mercado fornecedor. Estudo
Técnico Preliminar deficiente. Contratacao nao realizada.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestado Orgamentaria e Financeira/
Contratagoes);



7- Deficiéncia na fiscalizagdo do contrato. Lapso ou falta de capacitagao - recebimento do
objeto contratual em desacordo com as especificagbes. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira/Gestao do Contrato);

8- Abandono da execucdo da contratacdo. Causas externas — prejuizo a finalidade
pretendida. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeigoamento da Gestdo Orgamentaria e
Financeira/Gestao do Contrato);

9- Néo inclusdo de Iniciativa na proposta ou inclusdo em valor inferior a necessidade.
Subdimensionar a Proposta Orgamentaria. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/Elaboragdo da Proposta
Orgamentaria Anual );

10- Erros no levantamento de necessidades de vale-alimentagdo. Em geral, isto decorre
de o calculo ser efetuado em duas etapas: o levantamento de colaboradores (1) e sua
correspondéncia com o numero de dias a serem trabalhados por cada categoria. Nao
recebimento do valor necessario. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeigoamento da
Gestao Orgamentaria e Financeira/Auxilio-Alimentacao);

Processo estratégico (englobando as atividades) contemplado - 11- Processo 12.7
Gestao da Eleigao (iniciativa estratégica - 2.6 Programa Elei¢des);

19- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.1 Plano de Logistica
Sustentavel - PLS);

20- Processo 5.6 Gestao Ambiental (iniciativa estratégica - 6.2 Bl Sustentavel);

23- Processo 7.1 Contratagdo de material, obra ou servigo (iniciativa estratégica - 6.3
Modelos alternativos de transporte);

24- Subprocesso 5.6 Gestao Ambiental (iniciativa estratégica - 6.3 Modelos alternativos de
transporte);

25- Processo 8.2 Transporte (iniciativa estratégica - 6.3 Modelos alternativos de
transporte);

26- Processo 5.6 Gestdao Ambiental (iniciativa estratégica - 6.4 Agenda 2030 no TRE );

27- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.5 Implantacido de energia
solar na sede do TRE-SE);

28- Processo 7.1 Contratagcdo de material, obra ou servigo (iniciativa estratégica - 6.5
Implantagao de energia solar na sede do TRE-SE);

29- Processo 7.1 Contratacdo de material, obra ou servigo (iniciativa estratégica - 6.6

Laboratério de compras compartilhadas);



30- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.6 Laboratorio de compras
compartilhadas);

31- Processo 10.1.20 Gestao de Riscos de Tl (iniciativa estratégica - 7.2 Implementacao
da Gestao de Riscos nas unidades do TRE-SE);

34- Subprocesso 12.1.2 Execucéo e Controle da Estratégia (iniciativa estratégica - 7.7
Monitoramento da Estratégia);

38- Processo 7.1 Contratacdo de Material, Obra ou Servigo (iniciativa estratégica - 9.1
Governanga em aquisicoes);

39- Processo 7.2 Contratos Administrativos (iniciativa estratégica - 9.1 Governanga em
aquisigdes);

40- Processo 9.1 Gestdo Orcamentaria (iniciativa estratégica - 9.2 Implantagdo da
ferramenta Bl na gestao orgcamentaria);

42-10.3.1 Gerenciamento dos Planos de TIC (iniciativa estratégica - 10.1 PDTIC).

1110 - Auditorias em Governancga e Gestao de Pessoas

Objetivo estratégico contemplado - Objetivo 3 - Garantir que os servigos do Tribunal
sejam prestados de forma adequada (Macrodesafio 2);

Objetivo 15 - Subsidiar o planejamento de agbes de promogéo, prevengao e recuperagao
da saude do servidor e identificar possiveis agravos a saude (Macrodesafio 8);

Objetivo 16 - Constituir as bases para uma politica de saude integral de natureza
preventiva (Macrodesafio 8);

Objetivo 17 - Avaliar a quantidade de servidores que foram capacitados no ano em curso
(Macrodesafio 8);

Risco critico contemplado - 3- Insuficiéncia de pessoal. Potencializacdao de
erros/retrabalhos, solugdo de continuidade de contratagbes, problemas na execugao
orcamentaria e financeira. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeigoamento da Gestéao
Orgamentaria e Financeira/Contratagées);

5- Conflito de interesses entre servidores envolvidos no processo de contratacido e o
mercado. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeigoamento da Gestao Orgamentaria e
Financeira/Contratagdes);

7- Deficiéncia na fiscalizagdo do contrato. Lapso ou falta de capacitagao - recebimento do
objeto contratual em desacordo com as especificagbes. (MACRODESAFIO/PROCESSO -

Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira/Gestao do Contrato);



10- Erros no levantamento de necessidades de vale-alimentagdo. Em geral, isto decorre
de o calculo ser efetuado em duas etapas: o levantamento de colaboradores (1) e sua
correspondéncia com o numero de dias a serem trabalhados por cada categoria. Nao
recebimento do valor necessario. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da
Gestao Orgamentaria e Financeira/Auxilio-Alimentacéo);

16- Desconhecimento do processo de trabalho por todos os servidores das unidades
envolvidas. O efeito é a descontinuidade dos lancamentos e conferéncias na auséncia do
titular. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeigoamento da Gestdo de Pessoas/Justica
em Numeros);

17- Nao efetivar contratacdo com empresa prestadora do  servico.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestdao de Pessoas/Contratagao
de empresa para prestagao continuada de servigos de assisténcia a saude na modalidade
indireta);

27- Nao atendimento com a celeridade necessaria, em face da insuficiéncia de pessoal no
periodo eleitoral, quando as demandas aumentam. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Fortalecimento da Relagao Institucional da Justi¢a Eleitoral com a Sociedade/Atendimento
a(o) cidada(o).);

30- A cessaol/requisicdo de servidores por érgaos publicos a Justica Eleitoral diminui a
cada ano comprometendo o desempenho das atividades dos Cartérios Eleitorais,
principalmente em face do aumento do uso de sistemas e de demandas, fato que pode
comprometer os trabalhos nas proximas eleicbes. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Fortalecimento da Relacao Institucional da Justica Eleitoral com a Sociedade/Pessoal
(disponibilizacao de pessoal));

31- Diminuigao, insatisfagao e dificuldade em requisitar servidores, impacta na saude dos
Servidores e na qualidade das atividades cartorarias. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Fortalecimento da Relacao Institucional da Justica Eleitoral com a Sociedade/Pessoal
(disponibilizacao de pessoal));

Processo estratégico (englobando as atividades) contemplado - 3- Processo 12.2.2
Pesquisa de Satisfagdo (iniciativa estratégica - 1.2 Aperfeicoar os mecanismos de
mensuragao e monitoramento de satisfagdo do publico externo);

8- Processo 12.2.2 Pesquisa de Satisfagao (iniciativa estratégica - 2.1 Busca ativa da
pesquisa de satisfacao);

34- Subprocesso 12.1.2 Execucédo e Controle da Estratégia (iniciativa estratégica - 7.7

Monitoramento da Estratégia).



.11 - Auditorias em Governanga e Gestao de Tecnologia da Informagao

Objetivo estratégico contemplado - Objetivo 3 - Garantir que os servigos do Tribunal
sejam prestados de forma adequada (Macrodesafio 2);

Objetivo 14 - Verificar a porcentagem de desempenho dos eixos Governanga e Dados e
Tecnologia (Macrodesafio 7);

Objetivo 21 - Acompanhar a evolugdo dos viabilizadores da Governanga, Gestdo e
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) do Poder Judiciario
(Macrodesafio 10).

Risco critico contemplado - 5- Conflito de interesses entre servidores envolvidos no
processo de contratagcdo e o mercado. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento
da Gestao Orgamentaria e Financeira/Contratagoes);

6- Contratacdo frustrada por auséncia de interesse de mercado fornecedor. Estudo
Técnico Preliminar deficiente. Contratagao nao realizada.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/
Contratagoes);

7- Deficiéncia na fiscalizagdo do contrato. Lapso ou falta de capacitagao - recebimento do
objeto contratual em desacordo com as especificagbes. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e Financeira/Gestao do Contrato);

8- Abandono da execugdo da contratagdo. Causas externas — prejuizo a finalidade
pretendida. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e
Financeira/Gestao do Contrato);

9- N&o inclusédo de Iniciativa na proposta ou inclusdo em valor inferior a necessidade.
Subdimensionar a Proposta Orcamentaria. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentaria e Financeira/Elaboracdo da Proposta
Orgamentaria Anual );

11- Auséncia de registro e/ou equivoco na classificagdo do incidente de acordo com as
categorias disponiveis no Sistema de Atendimento / Impossibilidade de identificagdo dos
tipos de incidentes, bem como sua frequéncia, por consequéncia, inviabiliza a
identificacdo de tendéncias - que sao utilizadas pelo processo de Gerenciamento de
Problemas, por exemplo - e o fornecimento de subsidios essenciais para a tomada de

decisao relativa a alocacdo de pessoal, elaboracdo de orcamento, introducdo de



melhorias nos servigos, dentre outros. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Gestdo de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao/Gerenciamento de Incidentes);

12- Equivoco na classificagao - priorizacdo e impacto - do incidente de acordo com os
critérios estabelecidos no processo / a) descumprimento de acordo de nivel de servigo
(ANS) estabelecido entre a area negocial e a STI. a) indisponibilidade ou perda de
desempenho, total ou parcial, dos servigos de TIC além do suportado pelo negdcio e, por
consequéncia, prejudicial ao alcance dos objetivos do Tribunal.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Gestdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéo/Gerenciamento de Incidentes);

13- Nao executar ou executar com baixa qualidade o pré-atendimento pelo Suporte de
Primeiro Nivel (Nao corrigir chamados registrados pelo usuario de maneira equivocada) /
pode causar sobrecarga das equipes de atendimento dos outros niveis e/ou atraso na
solugéo, pois, os chamados podem ser escalados para nivel de atendimento diverso do
adequado. Exemplo: o fato, por exemplo, de um usuario ndo conseguir acessar um
sistema hospedado no TSE nao significa, necessariamente, que o Suporte de Terceiro
Nivel deve ser acionado de imediato, pois a falha pode ter ocorrido no equipamento do
usuario, no segmento de rede em que ele se encontra, no enlace de comunicagao com o
TSE, dentre outras situacdes que devem ser resolvidas internamente nos primeiros niveis
de atendimento. (MACRODESAFIO/PROCESSO - Gestado de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagao/Gerenciamento de Incidentes);

27- Nao atendimento com a celeridade necessaria, em face da insuficiéncia de pessoal no
periodo eleitoral, quando as demandas aumentam. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Fortalecimento da Relagao Institucional da Justica Eleitoral com a Sociedade/Atendimento
a(o) cidada(o).);

29- Vazamento de dados dos cidaddos informados através dos meios de acesso
(telefone, e-mail, formulario eletrdbnico e whatsapp) ou constantes no ELO.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Fortalecimento da Relagao Institucional da Justica
Eleitoral com a Sociedade/Atendimento a(o) cidadéa(o).);

35- Auséncia de relatorios para controle de prazos em processos judiciais no sistema
Processo Judicial Eletronico (PJe). Processos podem deixar de ser movimentados em
tempo habil por ndo haver meios de alerta a unidade. (MACRODESAFIO/PROCESSO -
Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional/Tramitacdo de processos judiciais -
Pje);



37- Inexisténcia de possibilidade de realizacdo de tarefas em lote, como “preparar ato de
comunicacao” e “langar movimentagdo processual’; inexisténcia de relatérios para
controle de processos. Fazem a prestagdo jurisdicional ser morosa.
(MACRODESAFIO/PROCESSO - Agilidade e Produtividade na Prestagao
Jurisdicional/Tramitagdo de processos judiciais (Pje));

38- Falhas na disponibilidade do PJE, comprometendo o servigo (em especial prazos
processuais). (MACRODESAFIO/PROCESSO - Agilidade e Produtividade na Prestagao
Jurisdicional/Tramitagdo de processos judiciais (Pje));

39- Falhas na disponibilidade do CAND e CANDEX além das incontaveis atualizacbes
durante o periodo eleitoral 2020, comprometendo o servigo (em especial prazo legal para
julgamento dos RRC’s). (MACRODESAFIO/PROCESSO - Agilidade e Produtividade na
Prestagao Jurisdicional/Sistemas CAND e CANDEX no periodo eleitoral).

Processo estratégico (englobando as atividades) contemplado - 9- Processo 10.2
Gestao do Ciclo de Vida de Software (iniciativa estratégica - 2.2 Viabilizar meios para
automatizar o sistema de transparéncia);

10- Processo 11.5.2 — Comunicagcdo com o Publico Externo (iniciativa estratégica - 2.5
Fomento a comunicagao eletronica com o eleitor);

20- Processo 5.6 Gestdo Ambiental (iniciativa estratégica - 6.2 Bl Sustentavel);

21- Processo 12.5 Gestdo de Dados Estatisticos (iniciativa estratégica - 6.2 BI
Sustentavel);

31- Processo 10.1.20 Gestéo de Riscos de Tl (iniciativa estratégica - 7.2 Implementacéo
da Gestéo de Riscos nas unidades do TRE-SE);

38- Processo 7.1 Contratagdo de Material, Obra ou Servigo (iniciativa estratégica - 9.1
Governanga em aquisicoes);

39- Processo 7.2 Contratos Administrativos (iniciativa estratégica - 9.1 Governanga em
aquisigdes);

40- Processo 9.1 Gestdo Orcamentaria (iniciativa estratégica - 9.2 Implantagdo da
ferramenta Bl na gestao orgcamentaria);

41- Processo 12.5 Gestado de Dados Estatisticos (iniciativa estratégica - 9.2 Implantagao
da ferramenta Bl na gestdo orgcamentaria);

42- 10.3.1 Gerenciamento dos Planos de TIC (iniciativa estratégica - 10.1 PDTIC).

.12 — Grau de aderéncia do PALP ao Planejamento Estratégico do TRE-SE



Considerando que até a data de finalizacdo deste PALP ndo foram
informadas as auditorias coordenadas pelo CNJ para o periodo 2023/2025 nao foi
possivel relacionar os objetos destas auditorias aos objetivos estratégicos, riscos criticos,
processos e atividades relevantes do TRE-SE. Nao obstante, as auditorias previstas ja
contemplam 19 dos 21 objetivos estratégicos (90%), 27 dos 39 riscos criticos (69%) e 28

dos 42 processos e atividades relevantes (66%).

RETORNAR AO SUMARIO

Aracaju, 25 de novembro de 2021.

Ivanildo Alves de Medeiros Silvania Martins de Santana
Chefe da SEAUG Chefe da SEAPE

Adail Vilela de Almeida

Coordenador de Auditoria Interna
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