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1. INTRODUCAO
1.1. Visao Geral do Objeto Monitorado

Trata-se do 1° Relatério de monitoramento da Auditoria realizada sobre a Politica de Acessibilidade do Poder
Judiciario. Diante da quantidade de pessoas com algum grau de deficiéncia, ao longo dos ultimos anos, o tema
“acessibilidade” vem alcangando protagonismo no cenario publico.

No campo legal, importantes leis foram promulgadas nas Ultimas décadas e, nesse sentido, é primordial que as
auditorias internas avaliem os controles e os processos de governanga das organizagdes, de modo a orientar os
gestores quanto ao cumprimento das normas regulatérias sobre os direitos das pessoas com deficiéncia. (Fonte:
Plano de Trabalho do CNJ 1053452)

1.2. Objetivo

Avaliar, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, a Acessibilidade Digital do Poder Judiciario,
especialmente em relagdo as medidas adotadas para cumprimento das exigéncias da Lei n. 10.098/2000, do
Decreto n. 5.296/2004, da Resolugdo CNJ n. 401/2020 das normas técnicas da ABNT aplicaveis e Manual e-MAG
— Modelo de acessibilidade em governo eletronico.

2. RESULTADOS DAS AVALIACOES DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDAGCOES
O TRE/SE adotou ag6es estratégicas abordando o tema acessibilidade digital.

Recomendagdo 01 - A Diretoria-Geral - DG e Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Governanga —
COPEG: Envidar esforgos para desenvolver formas de avaliagdo da estratégia, abordando questbes de
acessibilidade digital.

Nao havendo manifestagdo da unidade posterior ao relatério conclusivo (1084769), fez-se necessario solicitar as
unidades destinatarias da recomendagdo documentos e informagdes que evidenciem as avaliagdes realizadas
pela alta administragdo da estratégia relacionada a acessibilidade digital.

A unidade apresentou informacgao (1746446), na qual ficaram evidenciadas as agdes estratégicas que abordam o
tema da acessibilidade digital.

Ferramenta CAPTCHA retirada das paginas da intranet e internet do TRE/SE aumentando, assim, a
acessibilidade digital.

Recomendacao 02 reformulada - Ao Comité Gestor do Contetdo de Internet e Intranet — CGCI, a Comissao de
Acessibilidade e Inclusdo — CACIN e ao Nucleo de Sustentabilidade e Acessibilidade - NSA: Adequar as paginas
da intranet e internet do TRE/SE para evitar a utilizagdo da ferramenta CAPTCHA, em conformidade com as
recomendagdes do Manual e-MAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico.

Apos analises nas paginas do TRE na internet e na intranet, verificou-se que a ferramenta CAPTCHA nao esta
sendo utilizada.
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Adequacdées em alguns links das paginas da internet e intranet do TRE/SE permitiriam que a
recomendacao fosse integralmente implementada.

Recomendacao 03 - Ao Comité Gestor do Conteudo de Internet e Intranet — CGCI: Adequar e manter os links
disponiveis nas paginas da Intranet e Internet do TRE/SE de acordo com boas praticas nacionais e internacionais,
a exemplo do Manual e-MAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico.

Foram identificados varios links de acordo com as regras de acessibilidade digital, entretanto, para os elencados a
seguir foram observadas inconformidades:

Os links indicados no Relatério 9 (1084769), como nado estando de acordo com o manual e-MAG, foram
novamente analisados. Verificou-se que as evidéncias abaixo n&o foram corrigidas:

- Primeira parte da evidéncia 1A: na parte inferior do site do TRE-SE, € preciso clicar em “Confira a informagéo
completa”, logo acima, para ter acesso as informagbes do titulo do quadro. O mesmo se observa quanto aos
outros 13 quadros da rolagem;

- Segunda parte da evidéncia 1B: na parte inferior da intranet do TRE-SE, no rodapé, permanece a expressao
Clique “aqui”, ap6s a frase “Deficientes auditivos/fala”;

- Evidéncia 19: Clicando no link que consta no relatéorio de auditoria 9 http://dje-
consulta.tse.jus.br/#/dje/calendario?trib=TRE-SE, também acessivel clicando em “Servigos Judiciais”, depois em
“Diario de Justiga Eletronico — DJE”, verifica-se que as informagdes de “Clique aqui” permanecem sem corregao.

Verificou-se ainda, ao testar a evidéncia 7, que as informagdes disponiveis ao clicar no link http://www.tre-
se.jus.br/o-tre/servidores-e-normas-internas/servidores-e-normas-internas), néo estdo disponiveis dentro site do
TRE-SE, indicando que houve mudanga nas respectivas paginas, permanecendo, porém, as informacdes sendo
encontradas ao pesquisar no google ou clicar no link disponivel no relatério 9 (1084769), nao tendo sido ocultadas
da internet.

O TRE/SE instituiu controles em acessibilidade digital.

Recomendagdo 04 - Ao Comité Gestor do Conteudo de Internet e Intranet — CGCI: Aperfeigoar controles para
evitar que sejam disponibilizados links nas paginas da internet e intranet do TRE/SE que n&do atendam aos
critérios de acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia, previstas no Manual e-MAG — Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico.

Verificou-se, através de busca no DJE, a existéncia da Portaria 777/2023 que regulamenta a gestdo de conteudos
da internet e da intranet do TRE-SE, disponivel no DJE n.141, de 16/08/2023. Na referida Portaria, que institui
controles, consta no anexo lll, o check list — Acessibilidade digital.

Intensificar a utilizagdo de recursos e ferramentas de acessibilidade digital nas redes sociais tornaria as
informag6es acessiveis a todas as pessoas com deficiéncia.

Recomendagdo 05 reformulada - A Assessoria de Imprensa e Comunicacdo Social — ASCOM: Adotar as
recomendagdes do e-MAG em todos os conteudos publicados nas redes sociais do TRE/SE.

De acordo com o anexo lll da Portaria TRE-SE 777/2023, foram analisados:
Para as imagens:

1. Descricdo de imagens e graficos — De forma objetiva e concreta, sem juizo de valor, com foco no objetivo
principal;

2. llustragbes — Imagem meramente decorativa, sem conteudo relevante, ndo necessita de descrigéo;

Para os videos:

3. Fornecer legenda;

4. Fornecer interpretagdo em Libras;

5. Fornecer audiodescrigao;

6. Fornecer transcrigao.

As analises dos videos foram realizadas em 15/08/25.

Varias publicagbes na redes sociais foram analisadas e estavam de acordo com as regras de acessibilidade.

Em outras publicagbes foram identificadas as seguintes desconformidades que prejudicam a acessibilidade digital.

Publicagao Analisada Desconformidade

8 videos no YouTube referentes as sessdes Nao foi detectada audiodescrigéo, informando “Em
plenarias de 2025 Instantes”, nem a descrigado das imagens.

Na sesséo do dia 05/08/2025 no YouTube Nao foi verificado interpretagdo em libras.

Videos curtos de 2025, constantes na pagina no | Nao foram verificadas a presenca de interpretagdo de
youtube do TRE-SE: libras.

- Foi candidata(o) e n&o prestou contas?;
- Correndo para regularizar o titulo de eleitor;
- Historia das elei¢gdes no Brasil 10;
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- O TRE esta participando da 32 Semana
Nacional de registro civil;

- Alguns detalhes da posse da Juiza Brigida
Declerk Fink como membro do TRE-SE;

- Palestra sobre emagrecimento sustentavel.

Videos de 2025, constantes na pagina no
youtube do TRE-SE:

- Atendimento biométrico itinerante em Cedro de

Sao Joao;
- Saiba mais sobre a campanha tia Vera contra | Nzo esto presentes a audiodescrigdo das imagens e
a desinformagé&o. interpretacéo de libras.

- Reprise: Parceria entre o TRE-SE e TV
Aperipé para tirar davidas do eleitoral # 7;

- Reprise: Parceria entre o TRE-SE e TV
Aperipé para tirar davidas do eleitoral # 6.

Postagens do Facebook (analise realizada em
18/08/25):

- Ouvidora do TRE-SE participa do XVl
Encontro Nacional do Colégio de Ouvidores da

Justica Eleitoral; - - .
N&o apresentam descrigao das imagens.

- Agosto lilas e o Fonar: Uma alianga essencial
contra a violéncia doméstica;

- 11 de agosto/dia da justica;
- Feliz dia dos pais.

Postagens do Facebook (analise realizada em
18/08/25):

- A prestagao de contas é obrigatoria para
todas(os) que participaram de uma eleigéo.

N&o apresenta interpretacéo em libras.

Postagens do Facebook (analise realizada em
18/08/25):

- TRE-SE langa canal para denuncias de racismo
institucional.

N&o apresenta audiodescrigdo das imagens.

Apesar da necessidade da aplicagdo das normas de acessibilidade digital, algumas das publicagdes verificadas
ndo estdo de acordo com o recomendado. Saliente-se que as recomendagdes sdo dirigidas a unidades
pertencentes ao TRE-SE, consequentemente quando os conteddos sédo produzidos externamente, ou seja, ndo
sao de producao das unidades-alvo da recomendacéo, a mesma nao se aplica. Ndo obstante, trata-se de uma boa
pratica, sempre que possivel, acionar a unidade externa para que aperfeicoe seus processos de trabalho,
repercutindo, positivamente, na melhoria dos processos de trabalho deste TRE.

Aperfeigoar controles reduziria o nimero de publicagdes inacessiveis.

Recomendagdo 06 reformulada - A Assessoria de Imprensa e Comunicagdo Social — ASCOM: Aperfeigoar
controles para evitar que sejam publicados contetidos nas redes sociais do TRE/SE que ndo atendam aos critérios
de acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia, previstas no Manual e-MAG — Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico.

Tendo em vista a analise da recomendacédo 05 acima, diante da existéncia de postagens no Facebook sem
observancia de critérios de acessibilidade, conclui-se que os controles ainda necessitam de aperfeigopamento.

Algumas adequagdes em imagens constantes nas paginas da internet e intranet do TRE/SE assegurariam
alto grau de acessibilidade digital para esse tipo de contetdo.

Recomendagao 07 - Ao Comité Gestor do Conteldo de Internet e Intranet — CGCI: Adequar as imagens
publicadas nas paginas da internet e intranet do TRE/SE aos critérios de acessibilidade digital para pessoas com
deficiéncia, previstas no Manual e-MAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico.

Utilizando o sistema leitor de tela, NVDA, foram selecionadas imagens recentes das paginas iniciais da intranet e
da internet do TRE-SE e avaliadas quanto aos seguintes pontos:

1. se as imagens de conteudo podem ser lidas por meio do leitor de tela;
2. se as imagens decorativas sao ignoradas pelos leitores de tela;
3. se as imagens que sao links sdo compativeis com os leitores de tela;

4. se as imagens complexas apresentam um texto explicativo com as informagdes necessarias para que o leitor de
tela possa extrair todos os dados necessarios da imagem;

5. se as imagens que sao botdes estdo compativeis com os leitores de tela;



6. se as imagens que sdo mapas contém descrigéo.
Varias imagens foram analisadas e identificou-se que estavam de acordo com as regras de acessibilidade digital.

No entanto, analisando-se a péagina inicial do TRE-SE na internet, verificou-se que, os seguintes botées do menu
superior ndo foram lidos pelo leitor de tela: Servigos eleitorais; Elei¢cdes; Jurisprudéncia; Legislagdo, Servigos
judiciais; Institucional.

Controles em acessibilidade digital relacionados a imagens foram aperfeicoados.

Recomendacao 08 - Ao Comité Gestor do Conteldo de Internet e Intranet — CGCI: Aperfeicoar controles para
evitar que sejam publicadas imagens nas paginas da internet e intranet do TRE/SE que nao atendam aos critérios
de acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia, previstas no Manual e-MAG — Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico.

A recomendacgéo foi atendida, tendo em vista que a Portaria 777/2023 TRE-SE estabeleceu, em seu anexo lll,
checklist de acessibilidade digital. Porém, tendo em vista a andlise da recomendacdo 07 acima, diante da
inobservancia de critérios de acessibilidade nas paginas da intranet e internet do TRE-SE, verificou-se que ha
deficiéncias de controle. Consequentemente, alerta-se que o monitoramento dos controles internos é atividade
permanente das unidades administrativas.

Adequacdes em alguns documentos tornariam os arquivos para dowloads mais acessiveis.

Recomendacao 09 - Ao Comité Gestor do Conteldo de Internet e Intranet — CGCI: Adequar e manter arquivos
para downloads disponiveis nas paginas da internet e intranet do TRE/SE acessiveis para pessoas com
deficiéncia.

Varios arquivos para downloads disponiveis nas paginas da internet e intranet do TRE/SE foram lidos pelo leitor
de texto NVDA, se apresentando acessiveis e evidenciando que a recomendacgdo atingiu certo grau de
implementacao.

Entretanto, para os arquivos listados abaixo, verificou-se que o NVDA néo realizou a leitura dos documentos em
pdf:

Na pagina da intranet do TRE-SE:

- “Edi¢bes do DJE”;

- “Calendario anual’;

- “Edicao de fevereiro do Informativo Plenarium”.
Na pagina da internet do TRE-SE:

- “Edicoes do DJE”;

- “Edicao de fevereiro do Informativo Plenarium”.

Algumas corregcoes nas fontes das letras aumentaria o grau de acessibilidade dos textos divulgados nas
paginas da intranet e internet do TRE/SE.

Recomendagdo 10 - Ao Comité Gestor do Conteudo de Internet e Intranet — CGCI: Utilizar fontes sem serifa
(sans-serif), a exemplo da Arial e Verdana, uma vez que as fontes serifadas dificultam a leitura de alguns grupos
de usuarios, pois dao a impresséo de estarem unidas nas silabas ou geram confusdo entre as letras do alfabeto,
devido aos prolongamentos nos fins das hastes das letras.

A maioria dos textos que constam nas paginas da intranet e internet do TRE/SE n&o apresentam letras serifadas,
portanto estdo acessiveis, demonstrando que a recomendagdo esta em implementagdo. No entanto, foram
identificados alguns textos com letra serifada, dificultando a acessibilidade, conforme descrito a seguir.

Texto publicado Desconformidade

Na pagina inicial da internet do TRE-SE:

- “Projeto conhecer para desjudicializar concorre ao
prémio innovare 2025

“Partido Novo e dois candidatos de Boquim
devolverdo mais de R$ 77 mil ao erario”;

‘Edicdo de agosto de 2025 do informativo | Ocorréncia de fonte com serifa nos titulos das
plenarium”; noticias (consulta em 14/08/25).

- “Teve o titulo cancelado? Regularize sua situagéo e
fique em dia com a justica eleitoral”;

- “Concurso publico unificado TSE 2024”;

- “Documentario sobre a organizagdo e execugao das
eleicbes 2024”.

Na pagina inicial da internet do TRE-SE, nos seguintes | Ocorréncia de fonte com serifa.
botdes:

- “Ouvidoria da mulher”;



- “Sistema de alertas de desinformacgéo eleitoral —
SIADE”;

- “Fato ou boato?”;

- “Teste publico de seguranga da urna”;

- “Urna eletrénica”;

- “Tudo sobre o titulo eleitoral”;

- “Denuncie a violéncia politica de género”;
- “TSE-Mulheres”;

- “Portal da justica eleitoral”;

- “Biometria em todo o pais”;

- “Enfrentamento a desinformacao”.

Na pagina inicial da internet do TRE-SE, no titulo:

« con Ocorréncia de fonte com serifa.
- “Acompanhe nossos canais”.

Na pagina inicial da intranet do TRE-SE, no menu
superior:

- Administrativo: Instrugbes administrativas; Instru¢des
de trabalho

- Institucional: no préprio titulo do menu; Escola
Judiciaria Eleitoral; Portal de governancga de TIC;

- Pessoal: Jornada e Frequéncia;
- Eleigbes: Voto Informatizado;

- Publicagbes: Diario da Justica eletronico; Informativo
Plenarium;  Protocolo para Julgamento com
perspectiva de género 2021;

- Sistemas: ASI; Autoatendimento — rede WI-FI TRE-
SE; Central de servicos de Tl; CONDIRF; DJE -
Administragdo; Infodip; InscricGo em eventos e
treinamentos; Integra TJ; Integragcdo RDC-Arq; Jira —
Gestor de projetos; PJE; Plone — Internet; Portal de
Inteligéncia e andlise de negdécios — Sabia; SElI -
Sistema Eletrénico de Informagdes; Selegao Interna;
SGIP3 — Consulta; SIACWEB; SISOUV; Sistema de
permissdes — SIP

Ocorréncia de fonte com serifa nas letras | e J,
quando em maiusculas.

A auséncia de textos em colunas nas paginas da internet e intranet do TRE/SE é uma pratica que favorece
a acessibilidade digital.

Recomendacao 11 reformulada - Ao Comité Gestor do Contetdo de Internet e Intranet — CGCI, a Comissao de
Acessibilidade e Inclusdo — CACIN e ao Nucleo de Sustentabilidade e Acessibilidade - NSA: Adotar providéncias
para nao utilizar textos em colunas nas paginas do TRE-SE.

Verificou-se que nos links consultados (consulta em 14/02/25), ndo constam informagdes em colunas.

Os textos divulgados nas paginas da internet e intranet do TRE/SE estdo acessiveis aos leitores de tela
utilizados por pessoas com deficiéncia visual.

Recomendacgao 12 - Ao Comité Gestor do Conteudo de Internet e Intranet — CGCI: Adotar controles para que os
textos constantes das paginas na internet e na intranet do TRE-SE sejam lidos pelos softwares leitores de tela de
forma clara e inteligivel.

Utilizando-se do software NVDA, verificou-se que as paginas do TRE-SE na intranet e na internet foram
corretamente lidas pelo sistema leitor.

Nas paginas da intranet e internet do TRE/SE sao utilizados contrastes acessiveis entre textos e planos de
fundo.

Recomendacao 13 reformulada - Ao Comité Gestor do Contetdo de Internet e Intranet — CGCI e a Assessoria de
Imprensa e Comunicagédo Social - ASCOM: Adotar as boas praticas de acessibilidade, no que diz respeito ao
contraste entre o texto e o plano de fundo.

Consta no check list anexo lll, da Portaria TRE-SE 777/2023, o item 9, que trata do contraste acessivel.
“9. Plano de Fundo e Fonte — Boa relagdo de contraste.

- Fonte branca, fundo preto;

- Fundo preto, fonte branca;



- Fundo cinza claro, fonte preta;
- Fundo preto, letra amarela.

() Atende

() Néo atende

() Néo se aplica”

Foram observados no site da internet e da intranet do TRE-SE, padrdes diferentes dos que estao apresentados no
item 9, porém, ndo trouxeram relagdes de contraste ruins.

A ampliagdo da difusao de agdes de acessibilidade e inclusdo digital pelas empresas contratadas
consolidaria comportamentos positvos entre os terceirizados.

Recomendagio 14 reformulada - A Diretoria-Geral, a8 Secretaria de Administragdo, Orcamento e Financas e a
Assessoria de Imprensa e Comunicagao Social: Avaliar a necessidade de que as empresas contratadas pelo TRE-
SE difundam, para seus colaboradores, agbes de acessibilidade e inclusdo digital, de modo a consolidar
comportamentos positivos em relagao ao tema.

Analisando-se a situacdo da recomendacdo, fez-se necessario solicitar as unidades destinatarias da
recomendacéo (Diretoria-Geral, a Secretaria de Administragdo, Orgamento e Finangas e a Assessoria de Imprensa
e Comunicagéo Social) informagdes sobre a difusdo pelas empresas contratadas aos seus colaboradores, de
acbes de acessibilidade e inclusdo digital, de modo a consolidar comportamentos positivos em relagao ao tema.
As unidades apresentaram, em resposta, as informagdes 5491/COSER (1747396) e 5521/ASCOM (1747801), das
quais verifica-se que algumas agdes foram realizadas mas, ainda, ha necessidade de ampliar a difusdo do tema
entre os colaboradores terceirizados.

3. BENEFICIOS EFETIVOS DO ATENDIMENTO DA RECOMENDACOES
A implementagéo das recomendacdes resultou em:

a) Melhoria no acesso das pessoas com deficiéncia as informagbes constantes nos sites do TRE-SE na internet e
na intranet e nas redes sociais;

b) Fortalecimento da cidadania;
c) Favorecimento da independéncia das pessoas com deficiéncia.

4. CONCLUSAO

Diante das analises da situagédo das recomendagdes emitidas na auditoria, conclui-se que:

a) Foram implementadas as Recomendagdes: 01, 02 reformulada, 04, 08, 11 reformulada, 12 e 13 reformulada.
b) Estao em implementagao as recomendacgdes: 03, 05 reformulada, 06 reformulada, 07, 09, 10 e 14 reformulada.

Ressalta-se que podera haver futuros monitoramentos para verificagao das recomendagdes em implementacéo.

Para as recomendagdes em implementagao, solicita-se que as unidades preencham plano de agao (1752374), a
ser apresentado a COAUD até o dia 25/09/25.
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