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I. INTRODUCAO
1.1 Visao Geral do Objeto Monitorado

Trata-se do 2° Relatorio de Monitoramento da Auditoria realizada, previsto no Plano Anual de Auditoria - PAA 2024, com o
objetivo de verificar o cumprimento das diretrizes estabelecidas na ENTIC-JUD - Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacg@o e Comunicacdo do Poder Judiciario, instituida através da Resolugdo CNJ n°. 211/2015 e atualmente regida pela
Resolugdo CNJ n°® 370/2021.

A partir das avaliagdes realizadas na auditoria, verificou-se a necessidade de adequagdo de alguns procedimentos, e, por
isso, emitiram-se recomendagdes para as unidades auditadas, as quais sdo objeto de exames deste monitoramento.

Foram realizados testes de auditoria, inclusive analises das manifestacdes das unidades, para verificar a condicdo de
implementacdo das recomendacdes. As conclusdes estdo descritas ao longo deste relatorio.

Compuseram a Equipe responsavel pelas constatagdes: Ivanildo Alves de Medeiros e Anna Carolina do Valle Conceigdo, a
supervisdo foi desempenhada por Adail Vilela de Almeida.

Nao houve nenhuma limitagdo quanto aos exames realizados.

1.2 Objetivo

O objetivo do Monitoramento consistiu em verificar o atendimento das recomendagdes referenciadas no item II deste
Relatorio.

Destaca-se que a Resolugdo CNJ 211/2015 referenciada nas recomendagdes foi revogada pela Resolugdo CNJ 370/2021. As
consideragoes sobre as alteragoes da referida norma sdo relatadas nas analises do atendimento das recomendacgoes.

II. RESULTADOS DAS AVALIACOES DAS RECOMENDACOES

As acbes adotadas pelo Comité de Governanca de TI (CGovTlI) resultaram na implementacio da
recomendacio 1.

A Recomendagdo 1, direcionada ao Comité de Governanca de TI (CGovTI), sugeria realizar reunides
periodicas, com o Presidente do Comité e todos os membros titulares (e, em suas auséncias ou impedimentos, com os
respectivos suplentes) ou com parte deles, de acordo com o desenvolvimento e importancia das atividades. Instado a se
manifestar o CGovTI informou (1536851) que "tem mantido sua atuacdo de forma periddica, conforme determinado pelo
desenvolvimento e relevancia das atividades. E importante destacar que as deliberagdes do CGovTI sido integralmente
documentadas e  disponibilizadas para consulta publica no endereco  eletronico  https:/www.tre-

de-governanca-de-ti-cgovti, na secdo “Atas de Reunides”, tendo em vista a transparéncia e a prestacao de contas."



http://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1743394&id_procedimento_atual=773193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=221&infra_hash=1b1cff53d01ac6ed496a9514b8e5b0627f839fac01d2ee8c0cd54f48117d881f9c39d5f40b555c7c1747ca5738da4e321f9e16b20b9977bca8b76ef9d602e8906e5ff2ea21001b6110df3d3b6560470d70fe86fa73614489cafd782e4667d74e
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-institucional/comissoes-comites-e-conselho-de-governanca/comite-de-governanca-de-ti-cgovti
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-institucional/comissoes-comites-e-conselho-de-governanca/comite-de-governanca-de-ti-cgovti
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-institucional/comissoes-comites-e-conselho-de-governanca/comite-de-governanca-de-ti-cgovti

A equipe de auditoria considerou, para seu trabalho, Atas das reunides realizadas e documentos
constantes no site do TRE, acessadas através do https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-
institucional/comissoes-comites-e-conselho-de-governanca/comite-de-governanca-de-ti-cgovti. Analisando a péagina acima
indicada, quanto a periodicidade das reunides, foi verificado que constam as atas das reunides realizadas no ano de 2022.
Quanto ao ano de 2023, consta a ata da 1 reunido, em maio, e comunicagdo interna e despacho, ambos do més de
novembro, indicando que houve deliberagdo, apesar de ndo constar ata de reunido. Quanto ao ano corrente, consta uma
comunicacdo interna de membro do comité, solicitando aprovacdo de cronograma, por parte do comité. Em face da
avaliagdo procedida conclui-se que a Recomendagao foi implementada.

As acles adotadas pela STI e CGESTI indicam que a recomendagio S estd em implementacio.

Verificou-se a necessidade de reformulacdo da Recomendacgdo 5, direcionada a STI e a CGESTI, que
passou a ter a seguinte redagdo: Programar e efetivar a elaboragdo anual de acordos de niveis de servigos, conforme o
Catéalogo de Requisicdo de Servigos de TIC, fazendo constar o registro no respectivo Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — PDTIC. A unidade monitorada manifestou-se (1536851) no sentido de que " Os Acordos de
Niveis de Servico (ANS) celebrados entre a STI e as unidades de negoécio estdo sendo elaborados gradualmente,
priorizando a relevancia dos servicos. A relagdo dos Acordos estabelecidos até o momento, juntamente com o "Catalogo de
Requisicdo de Servigcos de TIC" (que serviu de base para sua construcdo), estdo disponiveis no processo SEI 0001822-
41.2024.6.25.8000."

Apods andlise pela equipe de auditoria da manifestacdo acima, do plano diretor de tecnologia da
informagdo e comunica¢do-PDTIC e do catdlogo de servigos (1503459) constatou-se a existéncia de novos acordos de
niveis de servico, diferentes daqueles constantes no processo SEI 0018698-76.2021.6.25.8000. Porém, nao foi constatado
registro no plano diretor de tecnologia da informagéo e comunicagdo — PDTIC.

As acdes adotadas pela SGP e STI indicam que a recomendacio 8 esta em implementacio.

A recomendac¢do 8, primeiramente direcionada a SGP e STI: Elaborar Plano Anual de Capacitagdo, nos
termos do art. 7° da Portaria TRE/SE 521/2018 e de acordo com a IA 14 do TRE-SE, teve sua analise restrita a avaliagdo do
PAC pela CGOVTI. Em sua manifestacao (1536851), a unidade monitorada informou que " Em atendimento ao disposto no
§2°, do art. 7°, da Portaria TRE/SE 521/2018, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STI) submeteu o
“Relatorio de Avaliacdo da Execug¢do do PAC” (1536885), referente ao periodo 2021-2023, para ciéncia e possiveis
recomendagdes do Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao (CGOVTI)".

Apoés a andlise, pela equipe de auditoria, do Relatorio de avaliacdo da execugdo do plano anual de
capacitagdo (1536885) referente aos anos de 2021 a 2023 e da informagdo de que o referido relatorio sera remetido "para
ciéncia e possiveis recomendacdes do Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo (CGOVTI)”, verificou-se que a
recomendacdo esta em implementacdo, tendo em vista que a avaliagdo da execucdo dos Planos Anuais de Capacitagdo de
TIC, a ser providenciada pela STI e CgovTlI, ainda ndo se tornou efetiva. Diante disso, a recomendagdo sera objeto de
futuro monitoramento.

A situacdo atual de implementacio do Dimensionamento da For¢a de trabalho - DFT levou a
recomendacio 9 a ser considerada prejudicada.

A recomendacdo 9, a STI e a SGP, visava "Fixar quantitativo de forga de trabalho de TI, compativel com
a demanda, baseado no nimero de usuarios internos e externos de recursos de TIC, bem como no referencial minimo
estabelecido no anexo da Resolucdo CNJ 211/2015 (Disposigao atual - art. 24 da Resolugdo CNJ 370/2021)." Apesar do
envio da recomendagdo acima ter sido realizada a titulo de ciéncia das unidades, a STI apresentou a seguinte manifestagcao
(1536851): "O processo de implementagdo do Dimensionamento da For¢a de Trabalho (DFT) no ambito do TRE de
Sergipe estd em curso. Com esse proposito, foi constituido um Grupo de Trabalho (GT), por meio da Portaria TRE-SE n°
2018/2024, responsavel pela implementagcdo do modelo desenvolvido pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE). De acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo referido Grupo, as fases de implementagdo do DFT compreendem: a) identificacdo das
entregas das diferentes unidades; b) validagdo e codificacdo das entregas, bem como inser¢do dos dados no sistema DFT
pelos Gestores do Tribunal; c) coleta de dados quantitativos (quantificagdo das entregas) pelos lideres das unidades; e d)
avaliagdo do esfor¢o individual de cada colaborador. Neste momento, a equipe da STI estd em processo de identificacdo
das entregas das unidades, seguindo o cronograma estabelecido pelo GT."

A situagdo atual do DFT e a manifestagdo da STI (1111753) em monitoramento anterior: "4 ST/ entende
ser mais prudente aguardar a conclusdo do projeto DFT, conduzido pela Secretaria de Gestdo de Pessoas do TSE, para so
entdo definir os pardametros a serem adotados na fixa¢do do quantitativo de for¢a de trabalho, bem como o meio mais
adequado (publica¢do de portaria, registro no PDTIC, etc.) para formaliza¢do do ato.", levaram a equipe de auditoria a
considerar a recomendacao prejudicada.

III. BENEFiCIOS EFETIVOS DAS RECOMENDACOES:
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A implementacdo das recomendagdes resultou em:

a) Favorecimento da realizagdo de reunides periodicas de comité, da participa¢do de todos os seus membros (titulares ou
suplentes) e da publicag@o de suas deliberagdes;

b) Melhoria nas atividades de planejamento, coordenagao, supervisio e controle das solugdes de TIC;
¢) Aumento da padronizagdo e da otimizacdo das operag¢des de negocios na area de TIC;

d) Aprimoramento do processo referente ao Plano Anual de Capacitacao de TIC

IV. CONCLUSAO

Diante das informag¢des obtidas, a situacdo de implementacdo das recomendagdes € a seguinte:

Recomendagdo 1 ao CGOVTI: Realizar reunides periddicas, com o Presidente do Comité e todos os membros titulares (e,
em suas auséncias ou impedimentos, com os respectivos suplentes) ou com parte deles, de acordo com o desenvolvimento e
importancia das atividades.

Grau de Implementacdo: Implementada.

Recomendacdo 5 Reformulada a STI: Programar e efetivar a elaboracao anual de acordos de niveis de servicos, conforme o
Catalogo de Requisicdo de Servigos de TIC, fazendo constar o registro no respectivo Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagdo — PDTIC.

Grau de Implementag¢do: Em Implementag@o.

Recomendagdo 8 a SGP e a STI: Elaborar Plano Anual de Capacitagdo, nos termos do art. 7° da Portaria TRE/SE 521/2018
e de acordo com a A 14 do TRE-SE.

Grau de Implementag¢do: Em Implementag@o.

Recomendagdo 9 a SGP e a STI: Fixar quantitativo de forca de trabalho de TI, compativel com a demanda, baseado no
numero de usuarios internos e externos de recursos de TIC, bem como no referencial minimo estabelecido no anexo da
Resolugdo CNJ 211/2015 (Disposigdo atual - art. 24 da Resolugdo CNJ 370/2021).

Grau de Implementacdo: Prejudicada.

Ressalta-se que podera haver futuros monitoramentos para averiguacao das recomendagdes em implementacao.
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