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l. INTRODUCAO

1.1 Visao Geral do Objeto Monitorado

Trata-se do 1° Relatério de Monitoramento da Auditoria realizada com o objetivo de
verificar o cumprimento das diretrizes estabelecidas na ENTIC-JUD - Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario, instituida através da
Resolugdo CNJ n°. 211/2015 e atualmente regida pela Resolugdo CNJ n°® 370/2021.

A partir das avaliagbes realizadas na auditoria, verificou-se a necessidade de adequagéao
de alguns procedimentos, e, por isso, emitiram-se recomendag¢des para as unidades
auditadas, as quais s&do objeto de exames deste monitoramento.

Foram realizados testes de auditoria, inclusive analises das manifestagdes das unidades,
para verificar a condicdo de implementacado das recomendacdes. As conclusdes estdo
descritas ao longo deste relatorio.

Compuseram a Equipe responsavel pelas constatagdes: Ivanildo Alves de Medeiros e
Anna Carolina do Valle Conceicédo, a supervisao foi desempenhada por Adail Vilela de
Almeida.

Nao houve nenhuma limitacdo quanto aos exames realizados.

1.2 Objetivo
O objetivo do Monitoramento consistiu em verificar o atendimento das seguintes
recomendagdes:

* Realizar reunides periodicas, com o Presidente do Comité e todos os membros
titulares (e, em suas auséncias ou impedimentos, com os respectivos suplentes) ou
com parte deles, de acordo com o desenvolvimento e importancia das atividades;

* Submeter a Presidéncia do Tribunal adequacao da Portaria TRE/SE 251/2018 as
disposigdes da Portaria TRE/SE 694/2018, no que se refere a indicagéo de
membros titulares e suplentes, inclusive da Presidéncia do Comité.

» Elaborar agenda e realizar reunides periddicas mensais, com registro e divulgagéo
das deliberacoes;



» Elaborar cronograma para instituir formalmente o processo de liberagao e
implantacéo e rever o cronograma do Plano de Ag¢ao (0758242) apresentado no
Processo SEI (0003564-14.2018.6.25.8000) no que se refere ao processo de
gestao de portfélios de servigos, observando-se a ordem de prioridade dos
processos considerados criticos pela Secretaria de Tecnologia da Informacao;

» Elaborar cronograma para definicdo dos acordos de niveis de servigos, conforme o
constante no Catalogo de Servigos atualizado do 6rgao, obedecendo a capacidade
e as limitagdes da TI, considerando atribuicbes e quantitativo de pessoal,

* Instituir formalmente o processo de Gestao Corporativa de Riscos de TIC,
conforme plano de agao apresentado (0758242);

* Avaliar riscos e estabelecer cronograma para implementagao de cépia de backup
em local distinto do local primario do érgao, nos termos da Resolugao CNJ
211/2015;

» Elaborar Plano Anual de Capacitagao, nos termos do art. 7° da Portaria TRE/SE
521/2018 e de acordo com a IA 14 do TRE-SE;

» Fixar quantitativo de forga de trabalho de Tl, compativel com a demanda, baseado
no numero de usuarios internos e externos de recursos de TIC, bem como no
referencial minimo estabelecido no anexo da Resolu¢do CNJ 211/2015.

Destaca-se que a Resolugcao CNJ 211/2015 referenciada nas recomendacgdes foi
revogada pela Resolugdo CNJ 370/2021. As consideragdes sobre as alteragdes da
referida norma sao relatadas nas analises do atendimento das recomendacdes.

Il. ANALISE DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDAGOES

2.1 Recomendagao 1:

Ao Comité de Governanga de Tl (CGovTl):

Realizar reunides periddicas, com o Presidente do Comité e todos os membros titulares
(e, em suas auséncias ou impedimentos, com os respectivos suplentes) ou com parte
deles, de acordo com o desenvolvimento e importancia das atividades.

2.1.1 Situagao que levou a proposi¢cao da recomendagao:

A necessidade de verificar a periodicidade das reunides e a presenga dos componentes,
tendo em vista a realizagao, no dia 18/12/2018 (0690493), de reunido do CGovTl, com
aprovacao de deliberacdes, sem a presenca da Presidente do Comité.

2.1.2 Providéncias adotadas e comentario dos gestores:

12 Manifestacao (1094054): O Comité de Governancga de Tl reune-se ordinariamente,
uma vez a cada semestre, e extraordinariamente sempre que necessario, conforme
determina o paragrafo 1°, art. 10, da Portaria TRE-SE 251/2018.

As atas das reunides encontram-se disponiveis no endereg¢o https://www.tre-se.jus.br/o-

tre/governancal/comites-e-comissoes/comite-de-governanca-de-ti-cgovti.

22 Manifestagao (1103361): 1. Apesar de todos os esforgos empreendidos pela STI, ndo
foi possivel propor pauta e viabilizar, junto a Diretoria-Geral, a realizagao de reunido do
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CGovTI no primeiro semestre de 2021. 2. Ressaltamos que a STI fara o possivel para o
cumprimento do disposto no § 1°, art. 10, da Portaria TRE-SE 251/2018.

2.1.3 Evidéncias:

Ata da reuniao ocorrida no dia 18/12/2018 (0690493); Atas das reunides constantes no
site do TRE, acessadas através do https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/comites-e-
comissoes/comite-de-governanca-de-ti-cqovti; Portaria TRE-SE 251/2018.

2.1.4 Analise:

Em consulta ao sitio do TRE (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/comites-e-
comissoes/comite-de-governanca-de-ti-cgovti), verificou-se a realizacdo de reunides
unicas do comité nos anos de 2018, 2019 e 2021, e trés reunides no ano de 2020.
Segundo o paragrafo 1°, art. 10, da Portaria TRE-SE 251/2018, o CgovTI reune-se
ordinariamente, uma vez a cada semestre, e extraordinariamente, sempre que
necessario.

No ano de 2021, houve apenas uma reuniao realizada em 17/08/2021. A reunido anterior
foi realizada em 11/12/2020, havendo um intervalo superior a 8 meses, em
desconformidade com o supracitado paragrafo unico.

Nao ha comprovagao de realizagao de reunides periddicas, uma vez a cada semestre,
devendo ser comunicada a presidéncia a necessidade da unidade observar a
periodicidade das reunides, e que as recomendacdes a serem implementadas serao
objeto de futuro monitoramento.

Nas atas das reunides do CGovTl realizadas em 2020, constam as presencas de todos os
componentes, tendo como presidente, o Diretor-Geral. Na unica reunido realizada em
2021, as auséncias dos secretarios da SJD e da STI foram supridas pelas presencas dos
suplentes. Foram consideradas as reunides realizadas apds o relatorio conclusivo da
auditoria de 02/12/19.

2.1.5 Conclusao:
Parcialmente implementada, ja que os membros compareceram, restando somente a
implementar a questao da periodicidade.

2.2 Recomendacgao 2:

A STI:

Submeter a Presidéncia do Tribunal adequacao da Portaria TRE/SE 251/2018 as
disposi¢cdes da Portaria TRE/SE 694/2018 (Revogada pela Portaria 179/2021), no que se
refere a indicacao de membros titulares e suplentes, inclusive da Presidéncia do Comité.

2.2.1 Situacao que levou a proposicao da recomendacgao:

A realizacao no dia 18/12/2018 (0690493) de reunido do CGovTl, com aprovacgao de
deliberacdes, sem a presenca da Presidente do Comité. A Portaria TRE/SE 1007/2016
designou a Juiza Denize Maria de Barros Figueiredo como Presidente do CGovTl, nao
prevendo substituto, em caso de auséncia ou afastamento. Entretanto, o mandato desta
Juiza como membro no TRE-SE foi encerrado em outubro de 2018 e nova designacao de
Presidente do CGovTI s6 ocorreu apds a reuniao citada, em 20/12/2018, mediante
Portaria 1020/2018, atribuindo a citada fungéo a Juiza Sandra Regina Camara Conceicéo.
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2.2.2 Providéncias adotadas e comentario dos gestores:

12 Manifestagao: A STl informou (0870395) que foi apresentado Plano de Agao, por meio
da Informagao 5091 (0764722), com adequagéao da Portaria TRE/SE 251/2018, através da
expedi¢ao das Portarias TRE/SE 905/2019 (0768992) e 909/2019 (0769657).

2.2.3 Evidéncias:
Portarias TRE/SE 251/2018, 266/2021 e 268/2021.

2.2.4 Analise:

O Art. 9° da Portaria TRE/SE 251/2018, que dispde sobre a composigdao do CGovTl, foi
alterado pela Portaria TRE/SE 266/2021, trazendo a indicagdo dos cargos dos membros
integrantes e suplentes e a unidade correspondente. O paragrafo unico indica o integrante
responsavel por presidir o comité e seu substituto, bem como o responsavel por
secretariar os trabalhos.

A Portaria TRE/SE 268/2021, no que se refere a designagao de membros, esta em
conformidade com o disposto na Portaria TRE/SE 266/2021, que indica a composi¢ao do
comité (CGovTl), bem como com o disposto no art. 7° da Resolugdo CNJ 370/2021, no
que se refere ao aspecto multidisciplinar, composto por representantes de todas as areas
estratégicas do orgao e pelo titular da area de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao.

2.2.5 Conclusao:
A recomendacao foi implementada.

2.3 Recomendacgao 3:

Comité de Gestao de Tl (CGesTI):

Elaborar agenda e realizar reunides periddicas mensais, com registro e divulgacao das
deliberacgoes.

2.3.1 Situacgao que levou a proposi¢ao da recomendagao:
Auséncia de reunides periddicas mensais do Comité de Gestao de TI.

2.3.2 Providéncias adotadas e comentario dos gestores:

12 Manifestacgao: Foi apresentado Plano de Agao, por meio da Informagao 5091
(0764722), constando tabela com agendamento de periodo estimado para realizagdo das
reunides do CGesTl, para os anos de 2019 e 2020 (0774338).

2.3.3 Evidéncias: Agenda apresentada (0774338); Atas disponiveis no sitio do TRE-SE
(https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/comites-e-comissoes/comite-de-gestao-de-ti-

cgesti).

2.3.4 Analise:

A unidade comprovou a elaboragao de agenda de reunides para o ano 2020, conforme
documento inserido no processo SEI 0022124-67.2019.6.25.8000 (0774338).

No sitio do TRE-SE na internet (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/comites-e-
comissoes/comite-de-gestao-de-ti-cgesti) constam as atas das reunibes do CgesTl de
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novembro de 2018 até setembro de 2021 e a comprovacao da realizacao de reunides
mensais a partir de 2020.

Na ata da reunido ocorrida em 28/02/2020, ndo houve o registro de presenca do servidor
representante da ASPLAN-STI, nem consta na ata o motivo do ndo comparecimento do
suplente (substituto automatico/designacgao). Inconformidade que nao afeta a validade da
reunido, visto que estao presentes a maioria dos membros e o presidente.

A ata 3/2020, da reuniao do dia 14/01/2020, trata-se de reunido de comité diverso do que
trata a pagina em questéo, podendo ter havido erro na publicagéo.

2.3.5 Conclusao:

Recomendacgao implementada, considerando o registro, a divulgacao das deliberagdes e
a periodicidade mensal das reunides ocorridas a partir de 2020, embora tenham sido
identificadas desconformidades pontuais em algumas atas.

2.4 Recomendacgao 4:

A STI:

Elaborar cronograma para instituir formalmente o processo de liberagéo e implantacéo e
rever o cronograma do Plano de Agao (0758242) apresentado no Processo SEI (0003564-
14.2018.6.25.8000) no que se refere ao processo de gestédo de portfélios de servigos,
observando-se a ordem de prioridade dos processos considerados criticos pela Secretaria
de Tecnologia da Informagao.

2.4.1 Situacgao que levou a proposicao da recomendagao:
Processos nao formalizados de portfélio de servigos, de liberagdo e implantagao.

2.4.2 Providéncias adotadas e comentario dos gestores:

12 Manifestagao (0870395): A unidade apresentou Plano de Agéo, por meio da
Informacao 5091 (0764722), constando cronograma para instituicdo formal dos processos
mencionados, conforme consta no processo SEI 0022124-67.2019.6.25.8000, documento
(0774739).

2.4.3 Evidéncias: Manuais de processo de trabalho.

2.4.4 Analise:

A STI juntou cronograma para mapeamento dos processos de gestdo de tecnologia da
informacéo e comunicagao (Documento SEI 0774739).

A STI apresentou as seguintes evidéncias (1094054), em cumprimento ao cronograma
apresentado anteriormente:

1) Gerenciamento de Eventos de TIC: o Manual de processo de trabalho (https://www.tre-
se.jus.br/o-tre/governanca/gestao-e-planejamento/gestao-de-processos/arquivos-pdf/tre-
se-manual-31-gerenciamento-de-eventos-de-tic) e a portaria de instituicao
(https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/gestao-e-planejamento/gestao-de-processos/
arquivos-pdf/portaria-tre-se-381-2020);
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2) Gerenciamento de Riscos de Tl: o Manual de processo de trabalho de gestédo de riscos
de Tl (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/gestao-e-planejamento/gestao-de-
processos/arquivos-pdf/tre-se-manual-34-gerenciamento-de-riscos-de-ti) e a portaria de
instituicdo (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/gestao-e-planejamento/gestao-de-

processos/arquivos-pdf/tre-se-portaria-629-2020-gerenciamento-de-riscos-de-ti/
rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/gestao-e-planejamento/gestao-

de-processos/arquivos-pdf/tre-se-portaria-629-2020-gerenciamento-de-riscos-de-ti/
at_download/file).

3) Gerenciamento de Liberagao e Implantagdo: o manual de processo de trabalho (https://

www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/gestao-e-planejamento/gestao-de-processos/arquivos-
pdf/tre-se-manual-32-gerenciamento-de-liberacao-e-implantacao) e a portaria de
instituicao (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/gestao-e-planejamento/gestao-de-
processos/arquivos-pdf/tre-se-portaria-402-2020-gerenciamento-de-liberacao-e-
implantacao).

4) Gerenciamento de Portifélio de Servigos de TI: 0 manual de processo de trabalho
(https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/gestao-e-planejamento/gestao-de-processos/
arquivos-pdf-2/manual-35-gerenciamento-do-portfolio-de-servicos-de-ti) e a portaria de
instituicao (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governancal/gestao-e-planejamento/gestao-de-
processos/arquivos-pdf-2/portaria-1174-gerenciamento-do-portfolio-de-servicos-de-ti).

Os manuais apresentados acima comprovam a implementacdo da recomendacéo.

2.4.5 Conclusao:
A recomendacao foi implementada.

2.5 Recomendacgao 5:

ADGe aSTI:

Elaborar cronograma para definicdo dos acordos de niveis de servigos, conforme o
constante no Catalogo de Servigos atualizado do 6rgao, obedecendo a capacidade e as
limitagdes da Tl, considerando atribuicbes e quantitativo de pessoal.

2.5.1 Situagao que levou a proposi¢ao da recomendagao:
Existéncia de acordo de nivel de servigo apenas com relagao ao servigo de correio
eletrénico. Auséncia de instituicdo dos demais acordos de nivel de servigo.

2.5.2 Providéncias adotadas e comentario dos gestores:

12 Manifestagao: (1094054): Inicialmente, € importante esclarecer que houve mudanga
na sistematica de elaboracédo dos Acordos de Nivel de Servigo (ANS) firmados entre a
Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) e os usuarios de recursos de TIC do
Tribunal.

A partir de agora, os acordos serao incorporados a ferramenta de gestao de servigos
OTRS, possibilitando um melhor acompanhamento por parte dos gestores da STI quanto
ao cumprimento dos seus termos.
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Além disso, os usuarios finais poderao ter acesso as regras e procedimentos associados
a cada um dos acordos, a partir de referéncias (links) incluidas na versdo mais recente do
Catalogo de Servigos (1095864).

Desta forma, apresentamos a seguir os acordos firmados até o momento:

a) Processo Judicial Eletronico - PJE (1095848)

b) Suporte as Sessdes Plenarias (1095853);

c) Telefonia de Voz sobre IP - VOIP (1095856);

d) Mensagem Instantanea - Pidgin (1095857);

e) Correio Eletronico - E-mail (1095861).

Em relagéo a elaboragao de cronograma rigido para definicdo dos ANS, € importante
considerar que, conforme sabido, nao basta redigir o documento e submeté-lo a
aprovagao das partes interessadas. A partir de sua vigéncia, ambas as partes sdo
compelidas a cumprirem os seus termos, de sorte que o papel da STl envolve a
capacitagao das equipes de suporte, o0 monitoramento dos termos do acordo, a medi¢ao
da disponibilidade do recurso (conforme o tipo de ANS) a partir de ferramentas que
precisam ser customizadas, dentre outras agdes relacionadas. Além disso, o provimento
de servigos de Tl & bastante dindmico, ou seja, os servigos entram em produgao e
também sao descontinuados em exiguos periodos de tempo.

A luz do exposto e considerando a capacidade e limitacdes da STI, conforme mencionado
anteriormente, comprometemo-nos, s.m.j., a elaborar pelo menos dois ANS por ano, a
partir de 2022, registrando essas iniciativas no Plano Diretor de TIC (PDTIC) do ano
respectivo.

22 Manifestacao (1103361): Objetivando atender a “Recomendacao 5 Reformulada”,
incluiremos no PDTIC a previsao de acordos de niveis de servigos (ANS), observando o
previsto no Catalogo de Requisigao de Servigos de TIC.

2.5.3 Evidéncias: Manifestacdo da STl e da DG.

2.5.4 Analise:

A STI apresentou os acordos de Nivel de Servigos firmados até a presente data. Além
disso, a STl e a DG elencaram requisitos que dificultam a elaboragdo de um cronograma
para definicado de ANS, levando em consideracéo ainda a capacidade e limitagdes da STI,
mas comprometeram-se a elaborar, pelo menos, dois acordos de niveis de servigos por
ano, a partir de 2022, fazendo o registro no PDTIC respectivo.

Diante do exposto, esta unidade de auditoria reconhece as dificuldades apresentadas e
concorda com a proposta dos gestores, posicionando-se pela reformulagao da
recomendacgao, conforme descrito abaixo, destacando-se que se mantém o objetivo da
inicial, qual seja, promover a elaboragéo gradual de acordos de niveis de servicos:

2.5.5 Recomendacao 5 Reformulada:

A STI:

Programar e efetivar a elaboragao anual de acordos de niveis de servigos, conforme o
Catalogo de Requisicao de Servigos de TIC, fazendo constar o registro no respectivo
Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao — PDTIC.
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2.5.6 Conclusao:
A recomendacao foi reformulada. Sera reavaliada em monitoramento oportuno.

2.6 Recomendacgao 6:

Ao Comité de Governanca de Tl (CGovTl):

Instituir formalmente o processo de Gestdo Corporativa de Riscos de TIC, conforme plano
de agao apresentado (0758242).

2.6.1 Situacao que levou a proposi¢ao da recomendacgao:
Auséncia de processo de gestao corporativa de riscos de Tl formalmente instituido, nos
termos do paragrafo unico do artigo 13, da Portaria TRE/SE 276/2018.

2.6.2 Providéncias adotadas e comentario dos gestores:

12 Manifestacao: (1094054) A evidéncia da normatizacédo do processo de Gerenciamento
de Riscos de Tl (Gestao Corporativa de Riscos de TIC) consta da Manifestagédo n° 2 deste
documento.

Importante destacar que foi realizado projeto piloto para validagdo da metodologia, por
meio da avaliacao dos riscos do processo de trabalho "Planejamento das Contratagdes de
Solugdes de TI", disponivel no processo SEI n°® 0017572-25.2020.6.25.8000.

O Comité de Governanga de Tl (CGovTl) tomou conhecimento do Relatério de Gestao de
Riscos (RGR) do aludido processo, por intermédio da Comunicagao Interna 363/2020
(0914853), processo SEI n° 0025439-06.2019.6.25.8000.

2.6.3 Evidéncias: Manifestagdo da STl e CGovTl (1094054) ; Manual de processo de
trabalho de gestéo de riscos de Tl e Portaria TRE/SE 629/2020.

2.6.4 Analise:

Na manifestacédo (1094054), a STI apresentou o Manual de processo de trabalho de
gestéo de riscos de Tl (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/gestao-e-planejamento/
gestao-de-processos/arquivos-pdf/tre-se-manual-34-gerenciamento-de-riscos-de-ti) e a
portaria de instituicdo (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/gestao-e-planejamento/
gestao-de- orocessos/arquwos pdf/tre -se-portaria-629-2020- qerenmamento de-riscos-de-ti/

de-processos/arguwos-pdf/tre se-portarla -629-2020-gerenciamento-de-riscos-de-ti/
at_download/file), evidenciando o estagio de instituigdo do processo de Gestao

corporativa dos riscos de TIC.

2.6.5 Conclusao:
A recomendagao foi implementada.

2.7 Recomendagao 7:

A STl e ao CGovTl:

Avaliar riscos e estabelecer cronograma para implementacéo de copia de backup em local
distinto do local primario do 6rgao, nos termos da Resolugao CNJ 211/2015 (Revogada
pela Resolugdo CNJ 370/2021).
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2.7.1 Situagao que levou a proposicao da recomendagao:
Auséncia de copia de backup em local distinto do local primario do 6rgdo, de modo a
prover redundancia e atender a continuidade do negdcio em caso de desastre.

2.7.2 Providéncias adotadas e comentario dos gestores:

12 Manifestagcao: Conforme Informacao 5091/2019 (0764722) e considerando Despacho
13590 (0782566) e Informagao 5797 (0786273), a STI esclareceu que “o assunto sera
tratado na proxima reunido do Comité de Governanga de Tl, com vistas ao
estabelecimento de acordo com a Justica Federal para atendimento da necessidade”.

2.7.3 Evidéncias: Resolugdo CNJ 370/2021.

2.7.4 Analise:

A Resolugdo CNJ 211/2015 foi revogada pela Resolugao CNJ 370/2021, tornando a
recomendacao prejudicada. Em contrapartida, a Resolugdao CNJ 370/2021, em seu art. 35
recomenda a utilizagdo de servicos em nuvem que simplificam a estrutura fisica. As novas
disposigdes sobre ENTIC-JUD poderao ser objeto de outra auditoria.

2.7.5 Conclusao:
Recomendacao prejudicada pela revogacao da Resolugado CNJ 211/2015.

2.8 Recomendacgao 8:

A SGP:

Elaborar Plano Anual de Capacitacédo, nos termos do art. 7° da Portaria TRE/SE 521/2018
e de acordo com a |IA 14 do TRE-SE.

2.8.1 Situagao que levou a proposi¢cao da recomendagao:
Auséncia de Plano Anual de Capacitagédo em TI.

2.8.2 Providéncias adotadas e comentario dos gestores:

12 Manifestagcao: A SGP, por meio das Informagdes 5773 (0785584 ) e 5781 (0785725)
esclarece que:

“1. Quanto ao fato de em tal documento nédo constar aprovagao do DG:

Estabelece o inciso 1V, do artigo 4°, da Resolugdo TRE/SE n° 08/18, que dispbe sobre o
modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias no ambito da Justica Eleitoral de
Sergipe:

"IV - o plano anual de formagao e aperfeicoamento devera levar em consideracao os
planos de desenvolvimento individual, priorizando-se as demandas com maior impacto na
estratégia institucional;"

A SEDEC, portanto, sequiu a determinacdao normativa no sentido de elaborar o Plano
Anual de Formacgéo e Aperfeicoamento levando em consideragdo os Planos de
Desenvolvimento Individuais gerados a partir das competéncias levantadas junto a equipe
da STI.

Para as Unidades em que nao houve a execugéo do Projeto de Gestdo das
Competéncias, a SEDEC manteve o modelo antigo com o levantamento das
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necessidades junto as equipes e sua priorizagdo pelo Diretor-Geral, o que se deu em
reunido realizada no més de margo do corrente.

2. Quanto ao acompanhamento da execugdo e se 0s objetivos e resultados esperados
foram alcangados:

O acompanhamento da execugéo, s.m.j., deu-se por meio do Processo SEI 0005077-
80.2019.6.25.8000.

Em relagéo a afericdo do alcance dos objetivos e resultados, informamos que a SEDEC
esta concluindo estudo para implantagcdo da avaliagdo das acdes de formacgéao e
aperfeicoamento para dar cumprimento ao contido no artigo 13, da Resolugdo CNJ n°
192/14, abaixo transcrito:

“Art. 13. As acdes de formacéao e aperfeicoamento deverao ser avaliadas, sempre que
possivel, pelos 6rgéos do Poder Judiciario, orientando novas tomadas de decisdes e
observada a especificidade da agao formativa, em quatro dimensdes: reagao,
aprendizagem, aplicacao e resultado.

§ 1° A avaliagao de reagao tem como objetivo diagnosticar as impressdes dos servidores
sobre as acgdes formativas com relagao a conteudo, instrutores, recursos educacionais,
ambiente, instalagdes e outros.

§ 2° A avaliacao de aprendizagem tem como objetivo examinar se os servidores
absorveram os conhecimentos e aperfeicoaram as habilidades e as atitudes.

§ 3° A avaliagao de aplicacdo tem como obijetivo identificar se os servidores estao
utilizando na atividade laboral os conhecimentos, as habilidades e as atitudes decorrentes
da acao formativa.

§ 4° A avaliacao de resultado tem como objetivo analisar se a agao formativa contribuiu
para o alcance da estratégia.”

Né&o obstante, ressaltamos que, a excegéo das avaliagbes de reagdo e de aprendizagem,
as demais (aplicagéo e resultado) requerem o transcurso de intervalo de tempo para sua
aplicagéo.

3. Quanto a ndo demonstragdo da revisdo periddica do plano, nem de quais as diretrizes
foram consideradas para avaliagdo e atendimento das demandas solicitadas, além das
limitagbes orgamentarias:

Nesse sentido, consideramos, s.m.j., que houve a reviséo periodica por meio do Processo
SEI 0005077-80.2019.6.25.8000, que esteve, durante o ano, aberto para as Unidades da
STI. Dele, como pode ser conferido, constam as manifestagbes quanto ao atendimento ou
nao das demandas solicitadas. Com exclusividade, somente o controle da limitagcao
orcamentaria coube a SEDEC.

No que diz respeito as diretrizes consideradas para avaliagdo e atendimento das
demandas solicitadas, salienta-se que foram consideradas as diretrizes da Resolugdo
TRE/SE n° 08/18, que dispbe sobre o modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias
no &@mbito da Justica Eleitoral de Sergipe; sendo vejamos:

Art. 4° As praticas de gestéo de pessoas com foco em competéncias, no ambito deste
Tribunal, serao orientadas pelas seguintes diretrizes:

IV - o plano anual de formacéao e aperfeicoamento devera levar em consideragao os
planos de desenvolvimento individual, priorizando-se as demandas com maior impacto na
estratégia institucional,
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(...)

Consideramos que o Plano Anual de Capacitagdo das Unidades da STI teria passado,
com a GpC, a ser resultado da soma dos Planos de Desenvolvimento Individuais, isso
que foi evidenciado no documento SEI 0723003. Sendo assim, s.m.j., com a consolidagdo
dos PDI’s continua sendo possivel a medicdo do Indice de Execucdo do Plano Anual de
Capacitagao (PAC) previsto no PETIC 2015-2020 (ITIC 1).”

22 Manifestagao:

STI (1103361): Visando atender ao previsto no § 2°, art, 7° da Portaria TRE/SE 521/2018,
faremos a inclusdo na pauta da ultima reunido do CGovTl, de cada ano, avaliagédo do
Plano Anual de Capacitacado (PAC), enfatizando sobre os alcances dos objetivos.

O Plano Anual de Capacitagdo do TRE-SE foi devidamente publicado no portal do CNJ,
conforme podera ser constatado pelas imagens constantes do documento (1103115) das
paginas extraidas do site do CNJ e do arquivo contendo o PAC 2021 (1103117).

CODES (1103993): O Plano Anual de Capacitacao do TRE/SE esta sendo elaborado
observando-se as normas atuais sobre capacitacao, a Portaria TRE/SE 432/21, que
revogou a |A 14/15 e o art. 7° da Portaria TRE/SE 521/2018 e de acordo com os Planos
de Desenvolvimento Individual - PDI, resultantes do processo da Gestdao de Competéncia
da Secretaria de Tecnologia da Informagéo -STI.

Quanto a situacao observada 4: Resposta ja apresentada pela Secretaria de Tecnologia
da Informagé&o -STI (1103361).

2.8.3 Evidéncias: Plano Anual de Capacitacao de Tl; Processo SEI de formulagao do
plano.

2.8.4 Analise:

A SGP/CODES se manifestou pela adequag¢ao do PAC da STI (1096014) e apresentou o
processo SEI n° 0000877-59.2021.6.25.8000, constando o PAC 2021 (Documento SEI
1013604), abrangendo a STI.

As acbes de capacitacido estdo consolidadas em um Plano de Capacitacdo Anual, nos
termos do art. 7° da Portaria TRE/SE 521/2018 (1013604).

O PAC 2021 apresentado esta em conformidade com o item 2.2.2 da Instrugao
Administrativa - IA 14 do TRE-SE, vigente a época de sua elaboragao, constando a
relacdo dos eventos de capacitagdo a serem realizados (1013604 ), as unidades ou
servidores aos quais se destinam as ag¢des propostas (1013604), e a estimativa de
investimentos (1013606). A aprovacao do PAC pela Diretoria-Geral consta no processo
(1014043), em conformidade com o dispositivo em vigéncia na ocasiao, o item 2.2.5 da IA
14 TRE-SE.

Convém mencionar que, a IA 14 foi revogada expressamente pela Portaria TRE/SE
432/2021, publicada no DJE/TRE-SE em 03/08/2021, conforme disposi¢ao contida em
seu art. 28. Esse mesmo artigo prevé que disposigdes contrarias estdo revogadas. Cabe
excetuar dessa ultima condigao o Art. 7°, § 1° e 2° da Portaria TRE/SE 521/2018, tendo
em vista que se depreende das leituras a consonancia desses dispositivos com o Art. 4°,
inciso V da Portaria TRE/SE 432/2021 em relagao ao aspecto de avaliacdo do PAC TIC.
De fato os dispositivos da Portaria 521/2018 estdo em conformidade com o Art. 27 da
Resolugdo CNJ 370/2021 quanto ao acompanhamento das lacunas de competéncias
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identificadas nos servidores de TIC, que pode ser subsidiado pela avaliagcdo do PAC TIC
promovida pelo CGovTl.

Considerando que o Art. 7°, § 1° e 2° da Portaria TRE/SE 521/2018 esta vigente,
observou-se a seguinte situagao: ndo consta nas atas das reunidées do CGovTI
(disponiveis em https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/comites-e-comissoes/comite-
de-governanca-de-ti-cgovti) dos anos de 2019 e 2020 a avaliagdo da execugao dos
respectivos PACs TIC, em desconformidade com o Art. 7° § 2° da Portaria TRE/SE
521/2018. Quanto ao ano em curso, ndo ha como aferir, ja que a ultima reunido do comité
ocorreu em 17/08/2021, e considerando, ainda, que o exercicio nao foi finalizado.

A STl informou que o PAC sera avaliado (1103361), enfatizando se os objetivos foram
atingidos, na ultima reunido do CgovTI de cada ano.

Segundo o Art. 27 da Resolugdo CNJ 370/2021, devera ser elaborado, implantado e
divulgado o Plano Anual de Capacitagdes de TIC para desenvolver as competéncias
gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizagao da governanga, gestao e
atualizagao tecnoldgica, utilizando as ferramentas de capacitagao disponiveis, inclusive o
uso de Plataformas de Educacao a Distancia (EaD) do CNJ, por meio do Centro de
Formacéo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario (CEAJud/CNJ).

§ 1° A area de TIC sera responsavel pelo acompanhamento e desenvolvimento das
lacunas de competéncias identificadas nos servidores de TIC, alinhado com a gestao por
competéncias institucional.

§ 2° O Plano de Capacitagao de TIC devera ser publicado e atualizado periodicamente
pelos 6rgaos do Poder Judiciario no Repositério Nacional.

Por meio da Comunicacgao Interna 398 (1103361), a STI comprovou a publicagdo do PAC
no site do CNJ, juntando o print da tela do Connect-Jus (1103115).

Em consulta aos documentos SEI 0723003, 1000647 e 1013604 referentes ao PAC de
2019, 2020 e 2021, respectivamente, verificou-se que os cursos e treinamentos séo, em
sua totalidade, diferentes, em conformidade com o disposto no art. 27, § 2° transcrito
acima, demonstrando que ha a revisao periédica do plano.

No item 6 do PAC (documento SEI 1013600) constam as diretrizes que foram
consideradas para a avaliagao e atendimento das demandas solicitadas.

2.8.5 Conclusao:

A recomendacao foi parcialmente implementada, tendo em vista que a avaliagdo da
execucgao dos Planos Anuais de Capacitagao de TIC, a ser providenciada pela STl e
CgovTl, ainda nao se tornou efetiva. Diante da implementagao parcial, a recomendacéao
sera objeto de futuro monitoramento.

2.9 Recomendagao 9:
A STl e a SGP:

Fixar quantitativo de for¢a de trabalho de TI, compativel com a demanda, baseado no
numero de usuarios internos e externos de recursos de TIC, bem como no referencial
minimo estabelecido no anexo da Resolu¢do CNJ 211/2015 (Disposigao atual - art. 24 da
Resolugcdo CNJ 370/2021).


http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1157060&id_procedimento_atual=773193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=204&infra_hash=05fc9e0361388001be50b5e490277ea7df1054bfe587e6944c2e522fb3a1df1e
http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1157064&id_procedimento_atual=773193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=204&infra_hash=3c53aab61569552d2a07c86bd5b9c12b80d1c1cf5afc6d734a45a8fa2b6e8b9c
http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1142095&id_procedimento_atual=773193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=204&infra_hash=d2e13d79e8b49561517157956f4f71acc76926c9c9d7cfb13b5d6c945a7155f5
http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=823290&id_procedimento_atual=773193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=204&infra_hash=d9e1e8477c430c621f830b7717b578941be48f1deb670a41bfa7bb4c0327925b
http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1259437&id_procedimento_atual=773193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=204&infra_hash=5ed1027e4bb50d27ac31e1c4130a1f24de16572c99e5c86c447937838819eca3
http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1259704&id_procedimento_atual=773193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=204&infra_hash=46d63e118c45adbbbf1d4ee223e8267ceae20bd7a9ee8e907e8605125f182cc1
http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1259704&id_procedimento_atual=773193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=204&infra_hash=46d63e118c45adbbbf1d4ee223e8267ceae20bd7a9ee8e907e8605125f182cc1
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/comites-e-comissoes/comite-de-governanca-de-ti-cgovti
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/comites-e-comissoes/comite-de-governanca-de-ti-cgovti

2.9.1 Situagao que levou a proposicao da recomendagao:

Auséncia de definicdo de quantitativo atualizado de forga de trabalho de Tl, com base em
estudo técnico que indica o n° de usuarios internos e externos de recursos de TIC, bem
como no referencial minimo estabelecido no anexo da Resolugdo CNJ 211/2015.

2.9.2 Providéncias adotadas e comentario dos gestores:

12 Manifestagao (1096035):Em aditamento a certiddo 1096014, em relagdo ao achado 8,
que diz respeito ao Projeto Dimensionamento da Forga de Trabalho (conduzido pela
Secretaria de Gestao de Pessoas da Corte Superior Eleitoral), certificamos que se
encontra na fase de parametrizagédo do Sistema, especificamente o langamento das
entregas; em seguida, tera inicio a fase quantitativa com a defini¢do do esforgo pelos
servidores.

22 Manifestacao:

STI (1103361):

1. Para afericao do quantitativo minimo de servidores de TIC o guia traz a férmula
constante da tabela abaixo.

TURTIC = TUInt + (TUExt *0,10)

TURTIC: Total de usuarios de recursos de TIC

TUInt: Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC

TUEXt: Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados
do tribunal

2. As informacgdes constantes da tabela a seguir, sdo necessarias para apuragéo do
guantitativo minimo necessario da forga de trabalho.

Descricao do Guia da ENTIC-JUD

Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC (TUInt): 416

Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de cada
Tribunal. (TUExt): 1.340

Total de Usuarios de Recursos de TIC (TURTIC): 550

TURTIC =416 + (1.340 * 0,10), tendo como resultado 550.

3. De acordo com o item 8 do Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéao do Poder Judiciario — ENTIC-JUD (1102213), que trata da for¢a de trabalho,
cada 6rgao do poder judiciario devera aplicar conforme informagdes constantes do quadro
abaixo.

Total de Usuarios de Recursos de TIC - Minimo da Forca de Trabalho de TIC (efetivos,
comissionados e terceirizados) - Minimo Necessario de Servidores do Quadro
Permanente

Até 500: 7,00% : 4,55%

Entre 501 e 1.500: 4,00%+15: 2,60%+9,75

Entre 1.501 e 3.000: 3,00%+30: 1,95%+19,5

Entre 3.001 e 5.000: 1,50%+75: 0,975%+48,75

Entre 5.001 e 10.000: 1,00%+100:0,65%+65

Entre 10.001 e 20.000: 0,50%+150: 0,325%+97,5

Entre 20.001 e 40.000: 0,25%+200: 0,1625%+130
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Acima de 40.000: 0,10%+260: 0,065%+169

4. De acordo com o resultado apurado do TURTIC, que corresponde a 550, conforme
demonstrado no item 2, passa a calcular o total minimo de for¢a de trabalho.

MFT = TURTIC * 4% + 15, onde MFT corresponde ao Minimo de For¢a de Trabalho.
MFT =550 * 4% + 15 =37

4.1 Conforme podera ser constatado na tabela abaixo o nosso quadro incluindo os
terceirizados (area técnica) apresenta um decréscimo de 5 pessoas, vez que temos 32 e
0 minimo seria 37.

Distribuicao - quantidade

Servidores Lotados na STI: 22

Terceirizados — SEAPU: 7

Terceirizados — COSIS: 3

Total: 32

CODES (1103993): O Projeto encontra-se em andamento como descrito na certidao
CODES (1096035), especificado acima.

2.9.3 Evidéncias: Manifestagdo da STl e SGP (1103361, 1096035).

2.9.4 Analise:

A CODES informou (Documento SEI 1096035) que o Projeto de Dimensionamento da
Forca de Trabalho encontra-se em fase de parametrizacédo do sistema, especificamente o
langamento das entregas, e, que, em seguida, tera inicio a fase quantitativa, com
definicdo do esforgo pelos servidores.

Por meio da Comunicagao interna 398 (1103361), a STI informou, com base nos calculo
acima demonstrados, extraidos do Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao do Poder Judiciario - ENTIC-JUD, que o quantitativo de
servidores esta em decréscimo de 5 (cinco) pessoas.A STI apresentou quantitativo
minimo de servidores (quadro permanente + terceirizados) de Tl, baseando-se no Guia
ENTIC-JUS CNJ, anexo a Resolugcao CNJ 370/2021, porém n&o ha indicagao formal
desse quantitativo de pessoal no PDTIC e/ou em normativo. Outro aspecto relacionado a
fixagdo de quantitativo de servidores, esta associado ao projeto de dimensionamento da
forca de trabalho que se encontra ainda em andamento, conforme certificado pela
CODES. Cabe mencionar a disposi¢cao contida no art. 24, § 2°, da Resolugdo CNJ 370:
O referencial minimo contido no Guia podera ser redimensionado com base em estudos
que justifiquem a necessidade de ajuste, considerando ainda aspectos como o portfélio
de projetos e servigos, o orcamento destinado a area de TIC, além de considerar outros
esforgos de TIC e as especificidades de cada segmento de Justica.

Observa-se que o dispositivo transcrito acima apresenta fatores que podem ser utilizados
para redimensionar o referencial minimo contido no Guia. Para esse fim, o projeto de
dimensionamento da forga de trabalho em constru¢do no TRE/SE apresenta-se, em
principio, como pertinente.
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2.9.5 Conclusao:

Portanto, devido a auséncia de formalizacéo da fixacao de quantitativo minimo de
servidores e ndo conclusao do projeto de dimensionamento da forga de trabalho, a
recomendacgao nao foi implementada. Em monitoramento futuro, sera reavaliada.

ll. BENEFICIOS EFETIVOS DAS RECOMENDACOES
A implementacao das recomendacdes resultou em:

a) Favorecimento da realizagao de reunides periddicas de comité, da participagéao de
todos os seus membros (titulares ou suplentes) e da publicagdo de suas deliberagdes;

b) Melhoria nas atividades de planejamento, coordenagé&o, supervisdo e controle das
solucdes de TIC;

c) Aumento da padronizagéo e da otimizagao das operagdes de negdcios na area de TIC;

IV. CONCLUSAO
Diante das informacgdes obtidas, a situagao de implementacao das recomendacgdes € a
seguinte:

Recomendacgao 1 ao CgovTl: Realizar reunides periddicas, com o Presidente do Comité e
todos os membros titulares (e, em suas auséncias ou impedimentos, com os respectivos
suplentes) ou com parte deles, de acordo com o desenvolvimento e importancia das
atividades.

Grau de Implementacgao: Parcialmente implementada.

Recomendacgao 2 a STI: Submeter a Presidéncia do Tribunal adequacéo da Portaria TRE/
SE 251/2018 as disposi¢des da Portaria TRE/SE 694/2018 (Revogada pela Portaria
179/2021), no que se refere a indicagdo de membros titulares e suplentes, inclusive da
Presidéncia do Comité.

Grau de Implementacgao: Implementada.

Recomendagao 3 ao CgesTl: Elaborar agenda e realizar reunides peridédicas mensais,
com registro e divulgacao das deliberagdes.
Grau de Implementacgao: Implementada.

Recomendacgao 4 a STI: Elaborar cronograma para instituir formalmente o processo de
liberagao e implantagao e rever o cronograma do Plano de Acgao (0758242) apresentado
no Processo SEI (0003564-14.2018.6.25.8000) no que se refere ao processo de gestao
de portfdlios de servigos, observando-se a ordem de prioridade dos processos
considerados criticos pela Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Grau de Implementagao: Implementada.

Recomendagao 5 a DG e a STI: Elaborar cronograma para definicdo dos acordos de
niveis de servigos, conforme o constante no Catalogo de Servigos atualizado do 6rgao,
obedecendo a capacidade e as limitagdes da Tl, considerando atribuigbes e quantitativo
de pessoal.
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Recomendagédo 5 Reformulada a STI: Programar e efetivar a elaboracéo anual de
acordos de niveis de servigos, conforme o Catalogo de Requisigao de Servigos de TIC,
fazendo constar o registro no respectivo Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo — PDTIC.

Grau de Implementagao: Reformulada.

Recomendagao 6 ao CgovTl: Instituir formalmente o processo de Gestdo Corporativa de
Riscos de TIC, conforme plano de agao apresentado (0758242).
Grau de Implementagao: Implementada.

Recomendacao 7: Avaliar riscos e estabelecer cronograma para implementagao de cépia
de backup em local distinto do local primario do érgéo, nos termos da Resolugao CNJ
211/2015 (Revogada pela Resolugao CNJ 370/2021).

Grau de Implementacgao: Prejudicada.

Recomendacao 8: Elaborar Plano Anual de Capacitagao, nos termos do art. 7° da Portaria
TRE/SE 521/2018 e de acordo com a |IA 14 do TRE-SE.

Grau de Implementagao: Parcialmente Implementada com medidas a serem adotadas
pela STl e CgovTl.

Recomendacao 9: Fixar quantitativo de for¢a de trabalho de Tl, compativel com a
demanda, baseado no numero de usuarios internos e externos de recursos de TIC, bem
como no referencial minimo estabelecido no anexo da Resolugao CNJ 211/2015
(Disposigao atual - art. 24 da Resolugédo CNJ 370/2021).

Grau de Implementacao: Nao implementada.

Ressalta-se que havera futuros monitoramentos para averiguagao das recomendagdes
ora ndo implementadas ou reformuladas (itens 2.1, 2.5.5, 2.8 e 2.9 deste relatério), bem
como segue modelo de plano de agao (1110046) para essas recomendacoes, a ser
preenchido pela unidade auditada.
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