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RESUMO

A presente auditoria teve como objeto verificar a conformidade e atendimento das diretrizes estabelecidas na Resolugdo CNJ n.°
211/2015, que trata da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario - ENTIC-JUD. Os
objetivos especificos foram definidos na forma de Questdes de Auditoria, conforme consta no Programa de Auditoria 3 (0680427).
Exames de documentos, entrevista através de questionario e correlagdo das informagdes obtidas permitiram constatar situagdes com
falhas, situacdes passiveis de melhorias e outras em fase de desenvolvimento que demandam tempo até completa implementagao.
Detectou-se auséncias de implantagdo de alguns processos de trabalho, de plano de capacitagdo, de fixagdo de quantitativo de forga de
trabalho, todos relacionados a T1. Constatou-se inobservancia de normativos com relagdo as reunides do CGOVTI e CGesTI, além da
auséncia de copia de backup em local distinto do local primario do 6rgdo. Foram expedidas recomendagdes as Unidades, a fim de
apresentarem plano de agdo referente aos achados apontados e foram expedidas, também, propostas de melhorias de alguns pontos,
para avaliagdo da Administragdo, em sua esfera discriciondria. Ao fim, cumpre afirmar que foram observados os esfor¢os envidados
pela Administracdo, destaque para a Secretaria de Tecnologia e Informagdo, para o atendimento e implementagdo de recomendagdes,
conforme agdes em andamento e Plano de Agdo apresentado.
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L. INTRODUCAO

Visando a verificagdo do cumprimento das diretrizes estabelecidas na ENTIC-JUD — Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario, foram efetuados exames de auditoria nos controles de governancga, de gestdo, de
riscos e de resultados de TI.

Compuseram, inicialmente, a equipe de auditoria do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe - TRE/SE os servidores Ivanildo Alves de
Medeiros, Jurene Barreto Santos, Cassia Maria Carvalho Polito Alves e Ana Maria Rabelo de Carvalho Dantas, tendo esta tltima sido
substituida por Adail Vilela de Almeida, no curso da auditoria.

Os principais achados encontrados ¢ as respectivas recomendagdes emitidas por esta Unidade, além das propostas de melhorias,
foram consubstanciados no Relatorio de Auditoria 20 (0758949).

As Unidades Auditadas se manifestaram quanto ao Relatério de Achados e suas respostas foram consideradas e incluidas neste
Relatorio Conclusivo de Auditoria.

Todos os exames realizados se pautaram em procedimentos e técnicas de auditoria aplicaveis a Administragdo Publica e nenhuma
restri¢do foi imposta quanto ao método ou a extensao dos trabalhos realizados.



I1. VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO

A ENTIC-JUD foi instituida, através da Resolu¢do n.® 211/2015 do CNJ com a missdao de melhorar a infraestrutura e a governanca de
TIC no Poder Judiciario, para que o mesmo cumprisse sua fun¢do institucional. Foram estabelecidos objetivos estratégicos, a serem
alcancados, num intervalo de 4 (quatro anos) contados da publicacdo da Resolucao, através da execugdo da ENTIC-JUD baseada nas
Diretrizes Estratégicas de Nivelamento previstas, cujo acompanhamento é essencial para aferir o nivel de cumprimento das mesmas.

III. OBJETIVO DA AUDITORIA

Aferir o atendimento das diretrizes estabelecidas na ENTIC-JUD — Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao
do Poder Judiciario — Resolu¢do CNJ n.° 211/2015.

IV. ESCOPO

Verificar a atuagdo das estruturas de decisdo de governanga e gestdo de tecnologia da informacao;

Verificar se os planos estratégicos institucional e de TI fornecem suporte apropriado a governanga e a gestao de TI;
Verificar se as necessidades relacionadas ao desenvolvimento de pessoas e a forca de trabalho da area de TI sdo gerenciadas;
Verificar se os processos de gestdo de TI sdo gerenciados;

Verificar se os resultados apresentados pela TI sdo dimensionados.

V. CRITERIOS

Os critérios utilizados como parametros para fundamentar as avalia¢cdes apresentadas neste trabalho foram os preceitos normativos,
acorddos, jurisprudéncia, os padrdes internacionalmente aceitos e estudos técnicos que regulamentam a matéria, a seguir
exemplificados: Resolugdo CNJ n.° 211/2015, ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009, Portarias 694/2018 e 251/2018, ambas do TRE-SE
e Acordao 1.603/2008 TCU-Plenario.

VI. ACHADOS DE AUDITORIA
Os achados de auditoria representam o resultado da aplicagdo dos testes de auditoria previstos no Programa de Auditoria 3 (0680427).

Conforme o Tribunal de Contas da Unido: "Achado é a discrepancia entre a situagdo existente e o critério. Achados sdo situagdes
verificadas pelo auditor durante o trabalho de campo que serdo usadas para responder as questoes de auditoria. O achado contém os
seguintes atributos: critério (o que deveria ser), condicdo (o que ¢é), causa (razdo do desvio com relagdo ao critério) e efeito
(consequéncia da situag¢do encontrada). Quando o critério € comparado com a situacdo existente, surge o achado de auditoria. (ISSAI
3000/4.3, 2004)" - Manual de Auditoria Operacional do TCU, pag. 30.

Avaliamos, a seguir, os principais achados encontrados ap6s a manifestagdo das areas auditadas:

Achado 1 — Reunio do Comité de Governanca de TI sem a presenca de Presidente.

Situacdo encontrada: Reunido ocorrida no dia 18/12/2018 (0690493), com aprovagao de deliberagdes, sem a presenca de Presidente
do Comité. A Portaria TRE/SE 1007/2016 designou a Juiza Denize Maria de Barros Figueiredo como Presidente do CGovTI, ndo
prevendo substituto, em caso de auséncia ou afastamento. Entretanto, o mandato desta Juiza como membro no TRE-SE foi encerrado
em outubro de 2018 e nova designagdo de Presidente do CGovTI sé ocorreu apds a reunido citada, em 20/12/2018, mediante Portaria
1020/2018, atribuindo a citada fungéo a Juiza Sandra Regina Camara Conceigao.

Critério(s) de Auditoria:
Resoluciio CNJ 211/2015, art. 7°, caput e paragrafo unico:
()

Art. 7° Cada orgdo devera constituir um Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do que ficara responsavel, entre outros, pelo estabelecimento de estratégias,
indicadores e metas institucionais, aprovagdo de planos de agoes, bem como para orientagdo das
iniciativas e dos investimentos tecnologicos no dmbito institucional.

Pardgrafo unico. Recomenda-se que a composigdo do Comité de Governang¢a seja
multidisciplinar, e com a participa¢do das principais areas estratégicas do orgado, incluindo
Magistrados dos diversos graus de jurisdicdo e a drea de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo.

()
ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009 — Governanca corporativa de tecnologia da informacio

p-3. Governanga corporativa de TI — O sistema pelo qual o uso atual e futuro da TI ¢ dirigido e controlado.
Governanga corporativa de TI significa avaliar e direcionar o uso da TI para dar suporte a organizagdo e



monitorar seu uso para realizar os planos. Inclui a estratégia e as politicas de uso da TI dentro da
organizagao.

Portaria TRE-SE 694/2018, alterada pela Portaria TRE/SE 276/2019:
()

Art. 4° Os atos de institui¢do de comités, comissoes e grupos de trabalho deverdo dispor sobre:

()

1I. composi¢do por numero certo de membros, titulares e suplentes, com indicag¢do direta do
cargo ou das unidades que devem estar representadas;

()

Art. 6° Cada comissdo, comité e grupo de trabalho sera presidido ou coordenado por juiz
eleitoral ou servidor do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

§ 1? Caberd ao presidente do comité ou comissdo e ao coordenador do grupo de trabalho, sem
prejuizo de outras atividades:

(..)

1II. promover e presidir reunides periodicas com todos os membros ou com parte deles, de acordo
com o desenvolvimento das atividades; (Redagdo original)

1II. promover e presidir reuniées periodicas com todos os membros titulares (e, em suas
auséncias ou impedimentos, com os respectivos suplentes) ou com parte deles, de acordo com o
desenvolvimento das atividades, de modo que haja divisdo equdnime das tarefas a serem
cumpridas pelo Comité; (Redacdo dada pela Portaria TRE/SE 276/2019)

()

Portaria TRE/SE 251/2018:
()
Art. 9°0 CGovTl terd a seguinte composi¢do:
1 — Magistrado, que presidird o comité;
1I — Diretor-Geral,;
III — Secretario de Administracdo e Or¢amento,
1V — Secretario de Gestdo de Pessoas;
V — Secretario Judiciario;
VI — Secretario de Tecnologia da Informagao.
Paragrafo unico. O Magistrado de que trata o inciso I serd indicado pelo Presidente do Tribunal.

()

Evidéncia(s):

Ata da reunido ocorrida no dia 18/12/2018 (0690493);

Portaria TRE/SE 1007/2016;

Término do mandato da Juiza Denize Maria de Barros Figueiredo no TRE/SE

(http://www.in.gov.br/web/guest/materia/-/asset _publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/47338924/d02-2018-10-26-decretos-de-
25-de-outubro-de-2018-47338714);

Portaria TRE/SE 1020/2018.

Causa(s): Inobservancia de determinagdes normativas.

Consequéncia(s) do Achado: Tomada de decisdes que impactam no planejamento estratégico de TI do 6rgdo, com alteracdo de
metas de indicadores e supressdo de indicador, sem a presenca de Presidente do Comité.

Recomendacoes:
Ao Comité de Governanga de TI (CGovTI):

Realizar reunides periddicas, com o Presidente do Comité e todos os membros titulares (e, em suas auséncias ou impedimentos, com
os respectivos suplentes) ou com parte deles, de acordo com o desenvolvimento ¢ importancia das atividades.

A STL:
Submeter a Presidéncia do Tribunal adequagdo da Portaria TRE/SE 251/2018 as disposi¢des da Portaria TRE/SE 694/2018, no que se
refere a indicagdo de membros titulares e suplentes, inclusive da Presidéncia do Comité.

Resposta(s) do(s) Auditado(s):


http://luna.tse.jus.br:8991/F/BCS8C741QQC1DIGU8NT3MD8XX8DJVQK8MJ87F1NIKXEQB7L4HB-15330?func=service&doc_library=LEG01&doc_number=000068198&line_number=0001&func_code=WEB-FULL&service_type=MEDIA
http://www.in.gov.br/web/guest/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/47338924/do2-2018-10-26-decretos-de-25-de-outubro-de-2018-47338714
http://luna.tse.jus.br:8991/F/DX63XGG2K4JIS33J8ISUA72S49X2C859CCI3HAS38EB6Y1AC3R-15714?func=service&doc_library=LEG01&doc_number=000067337&line_number=0001&func_code=WEB-FULL&service_type=MEDIA

CgovTI: Considerando Despacho 13590 (0782566) e Informagdo 5797 (0786273), a STI esclareceu que a Presidente do Comité
encontrava-se afastada e ndo havia previsdo de membro substituto. Entretanto, informa que foi expedida Portaria TRE-SE 909/2019
(0769657), com designacao de novo Presidente do CGovT], titular e seu respectivo substituto.

STI: Foi apresentado Plano de Agédo, por meio da Informagdo 5091 (0764722), com adequagdo da Portaria TRE/SE 251/2018, através
da expedigdo das Portarias TRE/SE 905/2019 (0768992) ¢ 909/2019 (0769657).

Analise da Equipe de Auditoria:

CGovTI: Recomendacao parcialmente implementada, com designacdo de titular e suplente para exercicio da Presidéncia do CGovTL.
A efetiva participagdo dos membros, titulares ou substitutos, em reunides futuras, conforme recomendado, podera ser objeto de
monitoramento futuro.

STI: Recomendacao implementada.

Achado 2 — Auséncia de reunides periodicas mensais do Comité de Gestiao de TI.

Situacio encontrada: Reunides ocorridas em 08/02/2019, 24/04/2019 e 11/06/2019. Plano de Acdo da STI (0758242) no Processo
SEI 0003564-14.2018.6.25.8000 informa que até 09/10/2019, sera elaborada agenda de reunides do Comité.

Critério(s) de Auditoria:
Portaria TRE-SE 251/2018
()

Art. 13 O CGesTI reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por més, e extraordinariamente, sempre
que necessario.

()
§ 3% As deliberagoes do CGesTlI serdo documentadas e divulgadas no ambito do Tribunal.
()

Recomendacao 01 desta Unidade, contida na Informacao 2852 (0706062), em auditoria Coordenada
pelo CNJ (0003564-14.2018.6.25.8000)

()

Recomendacdo 01:

A DG e STI: Realizar, periodicamente, reunioes do Comité de Governanga de TI, do Comité de
Gestdo de TI e do Comité de Segurang¢a da Informagdo, com registro e divulgacdo das
deliberacoes;

(..)

Evidéncia(s):

» Reunides ocorridas nos dias 08/02/2019 (0690501), 24/04/2019 (0695130) e 11/06/2019 (http:/www.tre-se.jus.br/o-
tre/governanca/portal-de-governanca-de-tic/atas-de-reuniao/tre-se-atascomitesgestaoti).

Causa(s): Inobservancia de determinag¢des normativas.

Consequéncia(s) do Achado: Possiveis prejuizos nas atividades de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle, relativas as
solugdes de TI.

Recomendacdes:

Ao Comité de Gestao de TI (CGesTI):

Elaborar agenda e realizar reunides periddicas mensais, com registro e divulgagdo das deliberagdes.
Resposta(s) do(s) Auditado(s):

CGesTTI: Foi apresentado Plano de A¢do, por meio da Informagdo 5091 (0764722), constando tabela com agendamento de periodo
estimado para realizacdo das reunides do CGesTI, para os anos de 2019 e 2020 (0774338).

Anilise da Equipe de Auditoria: Recomendagdo parcialmente implementada, com previsdo de estimativa de datas para ocorréncia
das reunides, sendo que a efetiva realizagdo das mesmas, com registro ¢ divulgacdo das deliberacdes podera ser objeto de
monitoramento futuro.

Achado 3 — Auséncia de processos de gerenciamento formalmente instituidos.

Situacdo encontrada: Processos ndo formalizados de portfolio de servigos, de liberagdo e implantacdo.
Critério(s) de Auditoria:

(Portfélio de servicos) INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE INSTITUTE - ITGI.
COBIT - Control Objectives for Information and related Technology. COBIT 5 — Enabling Process. p.


http://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/portal-de-governanca-de-tic/atas-de-reuniao/tre-se-atascomitesgestaoti

94 AP0O09.01

Identificar servigos de TI — Analisar necessidades de negdcio e o modo pelo qual os servigos de TI suportam
os processos de negocio. Atividade 1 — Avaliar os servicos de TI atuais para identificar lacunas entre os
servigos existentes e as atividades de negocio suportadas. Atividade 3 — Analisar atividades de processos de
negocio para identificar a necessidade de servicos de TI novos ou redesenhados. Atividade 6 Revisar
regularmente o portfolio de servicos de TI para identificar servigos obsoletos (traducgdo livre). APO09.02
Catalogar servigos de TI — Definir ¢ manter um ou mais catalogos de servigos. Publicar ¢ manter os servigos
de TI disponiveis nos catalogos de servicos (tradugdo livre).

(Portfélio de servicos) ITIL Version 3 Service Strategy. p.186 5.3 Gerenciamento de Portfélio de
Servigo (traducio livre)

(Liberagdo e Implantacgio) ITIL Version 3 Service Strategy.p.152 4.4 Gerenciamento de Liberaciio e
Implantacgio (traducio livre)

Recomendacio 02 desta Unidade, contida na Informacio 2852 (0706062), em auditoria Coordenada
pelo CNJ (0003564-14.2018.6.25.8000)

()

Recomendacado 02:

A STI: Instituir, formalmente os processos: de formulagdo do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢do (PETIC) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do (PDTI); de gestio de portfolios de servicos; de eventos, de vulnerabilidades
técnicas de TI, de gestdo de riscos de TI. Observar a ordem de prioridade dos processos
considerados criticos pela Secretaria de Tecnologia da Informagado.

(..)

Evidéncia(s):

e Resposta da STI & questdo 5 (0702715);
e Pégina do TRE-SE com divulgagdo dos Manuais de processos de trabalho ja instituidos http:/www.tre-se.jus.br/o-
tre/governanca/gestao-e-planejamento/gestao-de-processos/manuais-de-processo-de-trabalho.

Causa(s): Provavel demanda de atividades consideradas mais criticas.

Consequéncia(s) do Achado: Auséncia de padronizacdo e otimizacdo das operagdes de negdcios (atividades).

Recomendagoes:

A STI:

Elaborar cronograma para instituir formalmente o processo de liberagdo e implantagdo e rever o cronograma do Plano de Acgdo

(0758242) apresentado no Processo SEI (0003564-14.2018.6.25.8000) no que se refere ao processo de gestdo de portfolios de
servicos, observando-se a ordem de prioridade dos processos considerados criticos pela Secretaria de Tecnologia da Informagao.

Resposta(s) do(s) Auditado(s):

STI: Foi apresentado Plano de Acdo, por meio da Informagdo 5091 (0764722), constando cronograma para instituicado formal dos
processos mencionados, conforme consta no processo SEI 0022124-67.2019.6.25.8000, documento (0774739).

Anilise da Equipe de Auditoria: Recomendacdo parcialmente implementada, com defini¢do de cronograma para institui¢do formal
dos processos acima citados, sendo que o efetivo cumprimento da mesma podera ser objeto de monitoramento em data oportuna.

Achado 4 — Auséncia de acordos de niveis de servico.

Situacdo encontrada: Acordos de nivel de servico ndo instituidos. Existe apenas um Acordo de nivel de servigo, com relagdo ao
servigo de correio eletrénico.

Critério(s) de Auditoria:

BRASIL. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. ABNT NBR ISO 20000-2:2013 -
Tecnologia da Informaciio — Gerenciamento de servicos — Parte 2: Guia de Aplicagdo do Sistema de
Gestao de Servicos.

p. 40-42 6. Processo de entrega de servigos. 6.1 Gerenciamento do nivel de servigo. 6.1.3.3
Acordos de Nivel de Servigo (ANS) — Convém que o cliente e o provedor do servico concordem
sobre os termos e metas para o servico a ser entregue, documentando estes termos em um ANS
(Acordo de Nivel de Servigos). O ANS é um documento que descreve o servigo e suas metas. Um
ANS também especifica as responsabilidades do provedor de servigos e do cliente. Convém que o
ANS cubra todos os componentes requeridos para entregar o servigo. Convém que as metas, em
relacdo as quais convém que o servico entregue seja medido, sejam definidas segundo a
perspectiva do cliente. Convém que os ANS incluam apenas o subconjunto apropriado de metas,
focando os aspectos mais importantes do servigo para o negdcio e para o cliente.

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Acérdao 1.603/2008-TCU-Plenario.


http://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/gestao-e-planejamento/gestao-de-processos/manuais-de-processo-de-trabalho

9.1.5. promovam agdes voltadas & implantag@o e/ou aperfeicoamento de gestdo de niveis de servigo de TI, de
forma a garantir a qualidade dos servigos prestados internamente, bem como a adequagdo dos servigos
contratados externamente as necessidades da organizacdo

Evidéncia(s):
e Resposta da STI a questao 7 (0702715);

e Pagina do TRE-SE com divulgagdo dos acordos de niveis de servico ja instituidos http://www.tre-se.jus.br/o-
tre/governanca/portal-de-governanca-de-tic/transparencia.

Causa(s): Provavel demanda de atividades consideradas mais criticas.

Consequéncia(s) do Achado: Auséncia de definicdo do nivel de prestagdo de servico necessario para sustentar adequadamente as
operacdes da institui¢do, bem como o comprometimento da garantia da qualidade dos servicos prestados relativos as necessidades da
organizagao.

Recomendacdes:
ADGeaSTL:

Elaborar cronograma para definicdo dos acordos de niveis de servigos, conforme o constante no Catalogo de Servigos atualizado do
orgao, obedecendo a capacidade e as limitagdes da TI, considerando atribuigdes e quantitativo de pessoal.

Resposta(s) do(s) Auditado(s):
DG: Informacao 5699 (0783058) — GAB-DG esclarece que:

“(...) Nesse sentido, restou definido que a ASPLAN-STI elaborard o supracitado plano de agdo, o qual sera executado ao longo do
exercicio 2020, respeitando a complexidade e diversidade do Catdlogo de Servigos da STI e a capacidade operacional das Unidades
envolvidas, quais sejam, a propria ASPLAN-STI, a COINF e a COSIS.

Restou definido, também, que o papel da DG sera o de autoridade homologadora, como ocorreu no caso do servigo de correio
eletronico, cujo ANS, devidamente homologado pela DG, esta disponivel em: http://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/portal-de-
governanca-de-tic/transparencia-1/tre-se-ans-correio-eletronico. ”

STI: Foi apresentado Plano de Ag¢do, por meio da Informagao 5091 (0764722), esclarecendo que “A STI submetera ao Comité de
Governanga de TI, proposta de Acordos de Nivel de Servi¢o”.

Anilise da Equipe de Auditoria: A implementacdo da recomendagdo ora realizada ¢ uma demanda que serd objeto de
monitoramento futuro ou em sede de nova auditoria, considerando a extensdo da matéria e demais aspectos e peculiaridades
envolvidos para o seu cumprimento.

Achado 5 — Auséncia de processo de gestio corporativa de riscos de TI formalmente instituido, nos termos do paragrafo tinico
do artigo 13, da Portaria TRE/SE 276/2018.

Situacdo encontrada: Embora a STI tenha respondido na questdo 8 desta auditoria (0702715) que o processo foi formalmente
instituido (EPO 5 — Riscos de SI), observa-se que este aborda apenas os riscos de Seguranca da Informagdo. No Plano de A¢do da
propria STI (0758242) no SEI 0003564-14.2018.6.25.8000 ha informa¢do de que o processo de Gestdo de Riscos de TI sera
formalizado entre 06/07/2020 a 19/11/2020. Nao obstante a divergéncia observada, verifica-se que ndo ha processo de gestdo
corporativa de riscos de TI formalmente instituido, nos termos do paragrafo tinico do artigo 13, da Portaria TRE/SE 276/2018.

Critério(s) de Auditoria:
Portaria TRE-SE 276/2018

Art. 13 O Tribunal adotard o modelo de processo de gestdo corporativa de riscos estabelecido na norma
ABNT NBR ISO 31000:2009, sem prejuizo da aplica¢do de outras normas complementares.

Pardgrafo Unico. A modelagem do processo Gestio Corporativa de Riscos de TIC deverd ser elaborada
pelo CGovTl, e publicada em até 180 dias, apos a publicagdo desta Politica.

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Acérdiao 3.051/2014-TCU-Plenario.

9.1. recomendar ao Conselho Nacional de Justiga — CNJ, ao Departamento de Coordenacdo e Controle das
Empresas Estatais — Dest, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo — SLTI/MP, ao Conselho Nacional do Ministério Piblico — CNMP, a
Secretaria Geral da Presidéncia do Tribunal de Contas da Unido — Segepres/TCU, a Diretoria Geral da
Camara dos Deputados e a Diretoria Geral do Senado Federal que:

9.1.5. normatizem a obrigatoriedade de que todas as organizagdes sob sua jurisdi¢cdo gerenciem os riscos de
TI a que estdo sujeitos, por meio de um processo formal,

Recomendacao 02 desta Unidade, contida na Informacao 2852 (0706062), em auditoria Coordenada
pelo CNJ (SEI 0003564-14.2018.6.25.8000)

()

Recomendacdo 02:
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A STI: Instituir, formalmente os processos: de formulagdo do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informag¢do e Comunica¢do (PETIC) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicag¢dao (PDTI); de gestdo de portfolios de servigos; de eventos; de vulnerabilidades
técnicas de TI, de gestdo de riscos de TI. Observar a ordem de prioridade dos processos
considerados criticos pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo.

(..)

Evidéncia(s):

¢ Pagina do TRE-SE com divulgagdo dos manuais de processos de trabalho ja instituidos http://www.tre-se.jus.br/o-
tre/governanca/gestao-e-planejamento/gestao-de-processos/manuais-de-processo-de-trabalho.

Causa(s): Inobservancia de determina¢do normativa.

Consequéncia(s) do Achado: Auséncia de padronizagado e otimizacdo das operagdes de negdcios (atividades).
Recomendacdes:

Ao Comité de Governanga de TI (CGovTI):

Instituir formalmente o processo de Gestao Corporativa de Riscos de TIC, conforme plano de acao apresentado (0758242).

Resposta(s) do(s) Auditado(s): Considerando Despacho 13590 (0782566) e Informagdo 5797 (0786273), a STI esclareceu que o
processo de gestao corporativa de riscos de TI serd formalmente instituido, conforme prazo estabelecido no documento (0774739), do
processo SEI 0022124-67.2019.6.25.8000.

Anailise da Equipe de Auditoria: A institui¢do formal do processo de gerenciamento corporativo de riscos de TI esta prevista para
os meses de fevereiro ¢ margo de 2020 e por essa razdo, a constatacdo de sua efetiva implementacdo poderda ser objeto de
monitoramento futuro.

Achado 6 — Auséncia de cépia de backup em local distinto do local primario do 6rgio, de modo a prover redundancia e
atender a continuidade do negdcio em caso de desastre.

Situacio encontrada: Nao ha copia de backup em local distinto do local primario do 6rgdo, de modo a prover redundancia e atender
a continuidade do nego6cio em caso de desastre.

Critério(s) de Auditoria:
Resolucdao CNJ 211/2015
(..

Art. 24 O nivelamento da infraestrutura de TIC devera obedecer aos seguintes requisitos

minimos:

(...)

VIII — I (uma) solug¢do de backup com capacidade suficiente para garantiv a salvaguarda das
informagoes digitais armazenadas, incluindo tecnologias para armazenamento de longo prazo e
copias de backups mais recentes, em local distinto do local primario do orgdo, de modo a prover
a redunddncia e atender a continuidade do negocio em caso de desastre;

()

Evidéncia(s):
e Resposta da STI a questdo 12 (0702715).
Causa(s): Cancelamento da contratagdo para integragdo do Data Center do TRE-SE com o Data Center do TRT 20, por razdes de

restricdo orcamentaria.

Consequéncia(s) do Achado: Riscos de perda de dados primordiais ao funcionamento do 6rgdo e riscos a continuidade do negocio,
em caso de grande desastre.

Recomendacoes:
A STI e ao Comité de Governanga de TI (CGovTI):

Avaliar riscos e estabelecer cronograma para implementacdo de copia de backup em local distinto do local primario do 6rgdo, nos
termos da Resolu¢do CNJ 211/2015.

Resposta(s) do(s) Auditado(s): Conforme Informacdo 5091/2019 (0764722) e considerando Despacho 13590 (0782566) e
Informacao 5797 (0786273), a STI esclareceu que “o assunto serd tratado na proxima reunido do Comité de Governanca de TI, com
vistas ao estabelecimento de acordo com a Justica Federal para atendimento da necessidade”.

Analise da Equipe de Auditoria: Considerando as respostas dos auditados, no sentido de buscar uma solugdo e que a implementagao
da recomendacdo expedida ¢ uma demanda que pode envolver outros 6rgdos, esta Unidade de Auditoria avaliard em momento
oportuno o atendimento da mesma.
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Achado 7 — Auséncia de Plano Anual de Capacita¢cio em TIL.

Situacio encontrada: STI e SGP informaram que “As iniciativas de capacita¢do, para o ano de 2019, estdo alinhadas com as
necessidades levantadas durante a implanta¢do da Gestdo por Competéncias na STI. Conferir, a esse respeito, o plano de a¢do (SEI
0662272 e 0663889) e os Planos de Desenvolvimento Individual das equipes STI/Gab (SEI 0662273), COSIS (SEI 0662275) e
COINF (SEI 0662277)”. Consta no processo SEI 0003564-14.2018.6.25.8000 Planejamento PAC 2019 da STI (0723003). Foi
identificado plano de acdo com as iniciativas de capacitagdo propostas, no entanto, embora identificado como “Plano Anual de
Capacitagdo” (0723003), tal documento ndo consta aprova¢do do DG, além de ndo ficar demonstrado o acompanhamento da
execugdo do mesmo e se os objetivos e resultados esperados foram alcancados. Nao foi demonstrada revisdo periddica do plano, nem
quais as diretrizes foram consideradas para avaliacdo e atendimento das demandas solicitadas, além das limita¢cdes or¢gamentarias. As
acOes de capacitagdo estdo previstas em varios processos, como parte de Plano de Agdo da TI, mas ndo foram consolidadas em um
Plano de Capacitagdo Anual, nos termos do art. 7° da Portaria TRE/SE 521/2018.

Critério(s) de Auditoria:
Resoluciao CNJ 211/2015
(...)

Art.15. Devera ser elaborado e implantado Plano Anual de Capacitacdo para desenvolver as
competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionaliza¢do da governanga, da gestdo e
do uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

Paragrafo unico. O plano Anual de Capacitagdo deverd promover e suportar, de forma continua,
o alinhamento das competéncias gerenciais e técnicas dos servidores lotados na drea de TIC as
melhores praticas de governanga, de gestdo e de atualizag¢do tecnologica.

(..)

Instrucio Administrativa 14 do TRE-SE, que estabelece as regras do Programa de Capacitagdo e
Desenvolvimento de Pessoas, no ambito da Justiga Eleitoral do Estado de Sergipe.

Evidéncia(s):

¢ Resposta da SGP/STI a questdo 17 (0702716);

¢ Documento SEI 0743330 (PAC TRE 2019);

¢ Documento SEI Planejamento 0723003 (PAC 2019 da STI).
Causa(s): Inobservancia de determina¢do normativa.

Consequéncia(s) do Achado: A auséncia de consolidagdo das agdes nesse instrumento dificulta o acompanhamento dos treinamentos
previstos, identificagdo dos treinamentos realizados, o periodo em que ocorreram, os fatores que causaram adiamentos e/ou
cancelamentos, fazer comparativo entre o programado e realizado.

Dificulta o acompanhamento, os objetivos e resultados esperados, além da medigdo do Indice de Execugio do Plano Anual de
Capacitagdo (PAC) previsto no PETIC 2015-2020 (ITIC 1).

Recomendacdes:

A SGP

Elaborar Plano Anual de Capacitacdo, nos termos do art. 7° da Portaria TRE/SE 521/2018 e de acordo com a IA 14 do TRE-SE.
Resposta(s) do(s) Auditado(s): A SGP, por meio das Informagodes 5773 (0785584) e 5781 (0785725) esclarece que:

“1. Quanto ao fato de em tal documento ndo constar aprovagdo do DG:

Estabelece o inciso 1V, do artigo 4°, da Resolu¢do TRE/SE n° 08/18, que dispoe sobre o modelo de Gestdo de Pessoas por
Competéncias no ambito da Justi¢a Eleitoral de Sergipe:

"IV - o plano anual de formacao e aperfeigoamento devera levar em consideracdo os planos de
desenvolvimento individual, priorizando-se as demandas com maior impacto na estratégia
institucional;"

A SEDEC, portanto, seguiu a determinacdo normativa no sentido de elaborar o Plano Anual de Formagdo e Aperfeicoamento
levando em consideragdo os Planos de Desenvolvimento Individuais gerados a partir das competéncias levantadas junto a equipe da
STI.

Para as Unidades em que ndo houve a execucdo do Projeto de Gestdo das Competéncias, a SEDEC manteve o modelo antigo com o
levantamento das necessidades junto as equipes e sua priorizagdo pelo Diretor-Geral, o que se deu em reunido realizada no més de
margo do corrente.

2. Quanto ao acompanhamento da execugdo e se os objetivos e resultados esperados foram alcancados:
O acompanhamento da execugdo, s.m.j., deu-se por meio do Processo SEI 0005077-80.2019.6.25.8000.

Em relagdo a aferi¢do do alcance dos objetivos e resultados, informamos que a SEDEC estd concluindo estudo para implantag¢do da
avaliagcdo das agoes de formacdo e aperfeicoamento para dar cumprimento ao contido no artigo 13, da Resolu¢do CNJ n° 192/14,
abaixo transcrito:

“Art. 13. As agdes de formacdo e aperfeicoamento deverdo ser avaliadas, sempre que possivel,
pelos oOrgdos do Poder Judiciario, orientando novas tomadas de decisdes e observada a



especificidade da ag@o formativa, em quatro dimensdes: reac¢do, aprendizagem, aplicacdo e
resultado.

§ 1° A avaliacdo de reacdo tem como objetivo diagnosticar as impressdes dos servidores sobre as
acOes formativas com relacdo a conteudo, instrutores, recursos educacionais, ambiente,
instalagdes e outros.

§ 2° A avaliagdo de aprendizagem tem como objetivo examinar se os servidores absorveram os
conhecimentos e aperfeigoaram as habilidades e as atitudes.

§ 3° A avaliagdo de aplicag@o tem como objetivo identificar se os servidores estdo utilizando na
atividade laboral os conhecimentos, as habilidades ¢ as atitudes decorrentes da ag¢do formativa.

§ 4° A avaliagdo de resultado tem como objetivo analisar se a acdo formativa contribuiu para o
alcance da estratégia.”

Ndo obstante, ressaltamos que, a excegdo das avaliagoes de reagdo e de aprendizagem, as demais (aplicagdo e resultado) requerem o
transcurso de intervalo de tempo para sua aplicagdo.

3. Quanto a ndo demonstragdo da revisdo periodica do plano, nem de quais as diretrizes foram consideradas para avalia¢do e
atendimento das demandas solicitadas, além das limitacdes orcamentarias.

Nesse sentido, consideramos, s.m.j., que houve a revisdo periodica por meio do Processo SEI 0005077-80.2019.6.25.8000, que
esteve, durante o ano, aberto para as Unidades da STI. Dele, como pode ser conferido, constam as manifestagdes quanto ao
atendimento ou ndo das demandas solicitadas. Com exclusividade, somente o controle da limitacdo or¢camentaria coube a SEDEC.

No que diz respeito as diretrizes consideradas para avaliagdo e atendimento das demandas solicitadas, salienta-se que foram
consideradas as diretrizes da Resolugcdo TRE/SE n° 08/18, que dispoe sobre o modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias no
ambito da Justica Eleitoral de Sergipe; sendo vejamos:

Art. 40 As praticas de gestdo de pessoas com foco em competéncias, no ambito deste Tribunal,
serdo orientadas pelas seguintes diretrizes:

()

IV - o plano anual de formagdo e aperfeigoamento devera levar em consideracdo os planos de
desenvolvimento individual, priorizando-se as demandas com maior impacto na estratégia
institucional;

(...)

Consideramos que o Plano Anual de Capacitacdo das Unidades da STI teria passado, com a GpC, a ser resultado da soma dos
Planos de Desenvolvimento Individuais, isso que foi evidenciado no documento SEI 0723003. Sendo assim, s.m.j., com a
consolidagdo dos PDI'’s continua sendo possivel a medigdo do Indice de Execucdo do Plano Anual de Capacitagdo (PAC) previsto no
PETIC 2015-2020 (ITIC 1).”

Analise da Equipe de Auditoria: Considerando os esclarecimentos apresentados pela SGP, além das respostas informadas,
anteriormente, € possivel constatar que, com o inicio da implantagio da Gestdo por Competéncia, o NDO (Nucleo de
Desenvolvimento Organizacional) realizou trabalho excepcional a partir do levantamento das necessidades do pessoal de TI (SEI
0004348-54.2019.6.25.8000), incluindo desenvolvimento de competéncias individuais, gerenciais e socioafetivas, envolvendo
governanga e gestdo de TI, e, com fundamento nas competéncias identificadas nos Planos de Desenvolvimento Individual destacou os
eventos de capacitagdo que deveriam ser priorizados (0664000). Nem todas as a¢des foram contempladas, pelos motivos expostos na
Informagao 2159 — 0687216. A matéria é extensa, com variadas vertentes, objeto de grande demanda e ¢ notdério o empenho dos
servidores que estdo diretamente envolvidos em sua execugdo. A politica de gestdo de pessoal de TI, que aqui especificamente ¢é
tratada, tem avangos e estd sendo implementada. O Plano de Capacitagdo Anual, como afirmado pela SGP “¢é o resultado da soma
dos Planos de Desenvolvimento Individuais”. Destarte, de forma complementar, afirma-se que ele é a consolidagdo de todo um
trabalho realizado, anteriormente, mas ¢ de suma importincia, que sua consolidagdo concentre as informagdes necessarias,
que permita e facilite o acompanhamento do seu cumprimento e revisdo, atendendo o quanto disposto nos instrumentos normativos,
inclusive quanto a previsdo de estimativa de investimentos (item 2.2.2 da IA 14), por exemplo.

Nao obstante esta Unidade de Auditoria constatar a implementacdo de diversas agdes visando a melhoria dos processos de gestdo de
pessoas, ¢ pertinente que a Unidade Auditada reavalie o Plano Anual de Capacitagdo, para os exercicios seguintes, compilando as
informagdes e adequando sua apresentacdo de acordo com os normativos, inclusive quanto a periodicidade, devendo o PAC ser
aprovado no inicio de cada exercicio pela Diretoria Geral, conforme item 2.2.5. da IA 14.

Achado 8 — Auséncia de defini¢cdo de quantitativo atualizado de forca de trabalho de TI, com base em estudo técnico que
indica o n° de usuarios internos e externos de recursos de TIC, bem como no referencial minimo estabelecido no anexo da
Resolucao CNJ 211/2015.

Situacio encontrada: Segundo resposta da SGP/STI (SEI 0702716), ndo foi previsto o quantitativo, entretanto consta no PDTI 2019,
item 6.3 Pessoal de TIC, em ambas versoes divulgadas no Portal de Governanga de TIC, previsdo do quantitativo de cargos
necessarios de servidores de TIC no quadro permanente do orgdo, segundo a ENTIC-JUD. Consulta em 09/08/2019
(http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/trese-pdti-2019-v1-1-pdf e http://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/portal-de-
governanca-de-tic/planos-taticos/tre-se-pdti-2019-v1-2-2019-07-09). Em auditoria coordenada pelo CNJ, a SGP informa (0717987)
que “No que diz respeito a previsdo dos quantitativos ideais da for¢a de trabalho, em breve, sera submetida, ao Secretario,
informagdo quanto ao projeto que, em principio, deveria seguir o cronograma estabelecido pelo TSE” ¢ a STI informa, no mesmo
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processo, em seu Plano de Acdo (0758242) que o quantitativo foi informado na questdo 27 do documento SEI 0507889. No entanto,
ndo ha evidéncia de que o quantitativo previsto, tanto neste ultimo documento como no PDTI, tenha sido realizado com fundamento
em estudo técnico, considerando o nimero de usuarios internos e externos de recursos de TI.

Critério(s) de Auditoria:
Resolucido CNJ 211/2015
(..)

Art. 13 Cada orgdo devera compor o seu quadro permanente com servidores que exercerdo

atividades voltadas exclusivamente para a drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

$1° O quadro permanente de servidores de que trata o caput devera ser compativel com a
demanda, adotando-se como critérios para fixar o quantitativo necessario o numero de usudrios
internos e externos de recursos de TIC, bem como o referencial minimo estabelecido no Anexo
desta Resolucdo.

(..)

Recomendacio 03 desta Unidade, contida na Informacao 2852 (0706062), em auditoria Coordenada
pelo CNJ (0003564-14.2018.6.25.8000)

()
Recomendacgdo 03:

A STI e SGP: Definir as competéncias necessdrias, bem como acompanhamento do desempenho
e previsdo dos quantitativos ideais da forca de trabalho, todos para o pessoal de TI;

(...)

Evidéncia(s):

Resposta da STI/SGP a questdo 18 (0702716);

Resposta da SGP (0717987) em auditoria coordenada do CNJ (0003564-14.2018.6.25.8000);

Plano de A¢do da STI (0758242) em auditoria coordenada do CNJ (0003564-14.2018.6.25.8000);

PDTI (Versoes 1 e 2) http:/www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/trese-pdti-2019-v1-1-pdf e http://www.tre-se.jus.br/o-
tre/governanca/portal-de-governanca-de-tic/planos-taticos/tre-se-pdti-2019-v1-2-2019-07-09.

Causa(s): Inobservancia de determinag@o normativa.

Consequéncia(s) do Achado: A auséncia do levantamento do quantitativo ideal de forga de trabalho prejudica a avaliagdo da
necessidade/conveniéncia de contratagdo de mao-de-obra, com ou sem dedicacao exclusiva pelo 6rgdo.

Contratagdo subdimensionada ou superdimensionada de mao de obra.
Recomendacgoes:
A STI e SGP:

Fixar quantitativo de forca de trabalho de TI, compativel com a demanda, baseado no niimero de usuarios internos e externos de
recursos de TIC, bem como no referencial minimo estabelecido no anexo da Resolugdo CNJ 211/2015.

Resposta(s) do(s) Auditado(s):

STI: A Informagdo 5091 (0764722), apresentada pela STI esclarece que “A4 SGP esta conduzindo projeto corporativo, capitaneado
pelo TSE, referente ao dimensionamento da forca de trabalho. Portanto, a STI aguardard a conclusdo dos referidos estudos, até
porque, ndo possui a expertise necessdria para tanto”.

SGP: A Informagdo 5781 (0785725), apresentada pela SGP esclarece que “Como é sabido, esta sendo implantado, em todos os
Tribunais Eleitorais, o Projeto de Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT). O DFT é um projeto nacional, conduzido pela
Secretaria de Gestdo de Pessoas do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), e atendera as determinagoes dos orgdos de controle interno e
de controle externo. Para tanto, o TSE firmou termo de execugdo descentralizada com a Universidade de Brasilia (UnB) para
elaboragdo de um modelo quantitativo, qualitativo e automatizado de dimensionamento. Esse método tem o intuito de estimar a
quantidade otima ou ideal de trabalhadores para se alcangar determinado objetivo e sera uma pratica continua a ser utilizada como
subsidio para decisées estratégicas de gestdo de pessoas.

Andlise da Equipe de Auditoria: Nao obstante existir um Projeto de Dimensionamento da For¢a de Trabalho (DFT) sendo
desenvolvido pela Secretaria de Gestao de Pessoas, conduzido pelo Tribunal Superior Eleitoral, € ndo obstante a SGP esclarecer que
serao atendidas as “determinacoes dos orgdos de controle interno e de controle externo”, a Resolucdo n.° 211/2015 do CNJ
estabelece um referencial minimo que deve ser considerado, de acordo com o previsto no art. 13. Destarte, levando-se em conta que o
projeto encontra-se em fase de implantag@o, conforme cronograma estabelecido pelo TSE, a efetiva implementagdo da recomendagao
ora expedida podera ser objeto de monitoramento, em momento oportuno.

VII. PROPOSTAS DE MELHORIAS E DEMAIS ASPECTOS RELACIONADOS

Conforme consta no Relatorio de Auditoria 20 (0758949), convém reforgar que esta Unidade de Auditoria ndo possui em seu quadro
servidor especialista na area de tecnologia da informacao e realizou as avalia¢des dentro de sua esfera de conhecimento, levando em
conta as especificidades e peculiaridades que revestem o assunto objeto da presente auditoria. Neste contexto, esta equipe de auditoria
descreveu os achados encontrados e emitiu as respectivas recomendacdes. Observou-se, ainda, situagdes que ndo se configuraram em
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achados de auditoria, mas considerando a relevancia dos temas, foram destacadas e duas propostas de melhorias foram emitidas, para
avaliacdo da Administragdo, em sua esfera discricionaria, a seguir transcritas.

Proposta de Melhoria 01 — Aprimoramento e periodicidade/continuidade das acées de sensibilizagdo em seguranca da
informacéo, na forma que a STI entender mais conveniente, considerando a importincia da disseminacio dessas orientacoes
junto aos usuarios e corpo funcional do érgao.

Ndo passa despercebido por esta Unidade de Auditoria que foram realizados notorios avangos na drea de seguranca da informagdo
do Tribunal. A Resolu¢do TRE-SE 04/2019 criou a Seg¢do de Seguranga da Informagdo — SESIN, dentro da Coordenadoria de
Infraestrutura, e recentemente foi editada Portaria 769/2019, com o inventario dos ativos de informag¢do do Tribunal e respectivos
responsdveis e obrigagoes.

Observa-se que compete a SESIN — Secdo de Seguranca da Informacdo do TRE-SE, “realizar treinamentos e sensibiliza¢do em
seguranca da informacdo”, conforme art. 84, VI do Regulamento Interno do Tribunal. E de bom senso considerar que agdes estio
sendo realizadas. Mas, considerando a importincia da disseminag¢do dessas orientag¢oes junto aos usudrios e corpo funcional do
orgdo, torna-se oportuna emissdo de proposta de melhoria para aprimoramento e periodicidade/continuidade das ag¢des de
sensibilizacdo em seguranga da informacdo, servindo como exemplo de boa pratica agdo desenvolvida pela Comissio de Etica e
Conduta Profissional do TRE-SE, nas divulgacées do Cédigo de Etica dos Servidores, por meio eletrénico.

Proposta de Melhoria 02 — Avaliar a possibilidade de estabelecer cronograma para implementar melhorias, no que se refere
aos requisitos minimos de seguranca e disponibilidade do Data Center

Existem normas internacionais e boas praticas adotadas por empresas e orgdos que buscam garantir seguranca e disponibilidade
com adog¢do de diversos requisitos na infraestrutura de um Data Center. O ambiente de processamento central (Data Center) no
orgdo deve ter uma manutengdo assegurada, que viabilize e garanta a seguranca da informagdo e a disponibilidade do acesso.
Atualmente, tendo como referéncia o conceito de tiers do "The Uptime Institute” (ANSI/TIA-942-4), o TRE-SE esta classificado como
Tier I, almejando atingir o Tier II.

A Administrag¢do do orgdo é atuante e reconhece a importdncia do assunto, tendo em vista sua proje¢do de melhoria consubstanciada
como objetivo estratégico (OETIC 02) no PETIC. Entretanto, o indice “ITIC2: Indice de atendimento aos requisitos minimos de
seguranga e disponibilidade do Data Center”, que estava projetado para atingir o nivel “Tier I no ano de 2019, ndo foi cumprido
pelo orgao no prazo proposto, por motivo de restri¢ées or¢amentarias, e este objetivo foi prorrogado para o ano de 2023, segundo
resposta da TI a questdo 11 (0702715).

Nesse cendrio, é pertinente que o orgdo avalie a possibilidade de estabelecer cronograma para implementa¢do das melhorias
vislumbradas, dentro dos novos prazos previstos.

Nao houve informagao das unidades auditadas sobre as propostas de melhorias emitidas.

Com relagdo a alguns pontos abordados nos questionamentos realizados, merecem destaque aspectos observados e avaliados por esta
Unidade e, pelo fato de se encontrarem em fase de implementagdo ou por demandarem maior conhecimento técnico do assunto,
poderdo ser reavaliados em sede de monitoramento ou como objeto de nova auditoria. Seriam as questdes referentes ao Comité
Gestor de Seguranca da Informacao (Questdo 3); ao Plano de Continuidade de Servicos Essenciais de TI, considerando sua aplicacao,
acompanhamento e revisdo (Questdo 6); e a aplicagdo da politica formal para a gestdo de pessoal de TI, sob a otica do
desenvolvimento de competéncias, avaliagdo, incentivo e retengdes de gestores e técnicos de TI (Questdes 13, 14 e 15).

VIII. CONCLUSAO
Em face dos exames realizados, concluiu-se pela necessidade de aprimoramento e/ou adequacao de algumas atividades.

A STI apresentou apresentou Plano de Ag@o (Informacdo 5091-0764722) e esclarecimentos (Informagdo 5797-0786273),
considerando a Unidade demandada, além das atribui¢des referentes ao Comité Gestor e Comité de Governanga de TI, com vistas a
implementagdo das recomendagdes emitidas por esta Unidade de Auditoria.

A SGP apresentou esclarecimentos e justificativas (Informagdes 5773-0785584 ¢ 5781-0785725), ndo tendo apresentado Plano de
Acgdo, entendendo que a consolidagdo, conforme documento (0723003), dos Planos de Desenvolvimento Individuais, possibilita a
medi¢do do Indice de Execugdo do Plano Anual de Capacitagdo (PAC), previsto do PETIC 2015-2020 (ITIC1). Entende-se ser
relevante a reapreciacdo da matéria pela Unidade auditada, uma vez que foi observada a necessidade de ajustes para efetivo
cumprimento da recomendacdo, detalhada na analise da equipe de auditoria referente ao achado 7.

IX. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, submete-se o presente Relatério Conclusivo de Auditoria a consideragdo da Presidéncia, para ciéncia e
encaminhamento a Diretoria-Geral, Secretaria de Tecnologia da Informagao e Secretaria de Gestao de Pessoas.

Documento assinado eletronicamente por ADAIL VILELA DE ALMEIDA, Coordenador, em 02/12/2019, as 13:01, conforme art. 1°, III, "b",
da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por IVANILDO ALVES DE MEDEIROS, Chefe de Se¢io, em 02/12/2019, as 13:06, conforme art. 1°,
111, "b", da Lei 11.419/2006.
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