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Objetivo: Avaliar a governanca e gestdo das contratacdes de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo - TIC no que se refere ao planejamento da
contratagdo, pagamento por resultados, avaliacao da qualidade, controle da execu¢ao contratual e capacitagdao de recursos humanos.
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Unidade(s) Auditada(s): Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Secretaria de Administragao, Orcamento e Financas.

RESUMO

A presente auditoria teve como objeto verificar aspectos da governanga e gestao das contratagdes de TIC, observando a legislacdo aplicavel e a adocao de
boas praticas referentes ao planejamento das contratagdes, procedimentos para pagamentos por resultados, avaliacdo da qualidade dos servigos, execugao
contratual, bem como capacitagcdo dos servidores que atuam na gestdo e fiscalizagdo das contratagdes de TIC. Os objetivos especificos foram definidos na
forma de Questdes de Auditoria, conforme consta no Programa de Auditoria 10 (0576511). Exames de documentos e andlise das informagdes obtidas
permitiram constatar falhas em alguns aspectos. Constatou-se a prorrogagao excepcional de contrato de servigo continuado, por 9 (nove) meses, em condigdes
ndo vantajosas para a Administracdo, auséncia dos resultados a serem alcancados com a solu¢do no Documento de Oficializacdo da Demanda — DOD,
auséncia de indicacdo sobre o prazo de garantia dos servigos ou sua inaplicabilidade, auséncia de critérios e forma de acompanhamento de mensuragdo e
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, ndo utilizagdo de processos especificos para arquivamento de todas as anotagdes e ocorréncias da gestdo e
fiscalizacdo contratual, faturamentos e pagamentos realizados ndo condizentes com os valores contratados, ndo ado¢do de listas de verificacdo para
conferéncia de algumas atividades inerentes a gestdo e fiscalizacdo contratual, processo de gestdo e fiscalizacdo das contratagdes de TIC ndo manualizado
com a metodologia de mapeamento de processos, erros nas nomeagdes dos gestores e fiscais dos contratos, insuficiéncia na capacitagdo dos servidores



responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo dos contratos. Foram expedidas recomendacdes a fim de evitar a ocorréncia de falhas da mesma natureza. Observou-se
que a Administragdo vem envidando esfor¢os para o implemento das recomendagdes, conforme Planos de Acdo apresentados.
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I. INTRODUCAO

No intuito de intensificar as avaliagdes na area de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - TIC, face as demandas do CNJ em Auditoria Coordenada e no
Levantamento de Governanga, Gestao e infraestrutura de TIC - iGovTIC -JUD, definiu-se que a auditoria em Governanga e Gestdo das aquisigdes, prevista
no Plano Anual de Auditoria de 2018, teria seus exames delimitados as contrata¢des de solugdes de TIC.

Compuseram a equipe de auditoria do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe - TRE/SE os servidores Ana Maria Rabelo de Carvalho Dantas, [vanildo Alves
de Medeiros e Cassia Maria Carvalho Polito Alves.

Os principais achados encontrados e as respectivas recomendagdes emitidas por esta Unidade foram consubstanciados no Relatério de Achados (0613641).

As Unidades Auditadas se manifestaram quanto ao Relatorio de Achados e suas respostas foram consideradas e incluidas neste Relatorio Conclusivo de
Auditoria.

Todos os exames realizados se pautaram em procedimentos e técnicas de auditoria aplicaveis a Administragdo Publica e nenhuma restri¢ao foi imposta quanto
ao método ou a extensdo dos trabalhos realizados.

I1. VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO

Pode-se afirmar, em termos gerais, que governanca das aquisi¢des traduz-se num "sistema pelo qual as aquisi¢des sdo dirigidas e monitoradas. Exercer a
governanga das aquisi¢Oes significa avaliar e direcionar as aquisi¢cdes para que estas deem suporte a organizagdo, € monitorar seu desenvolvimento. Inclui a
estratégia, as politicas e os processos de aquisi¢do dentro da organizagdo.” (TCU — Riscos e Controles nas Aquisi¢des). Gestao ja se consubstancia em como
planejar, executar, acompanhar e controlar determinado processo de trabalho.



A avaliagdo da governanga e gestao das aquisicdes de TI busca verificar a conformidade e o desempenho do 6rgdo, com base em critérios fundamentados,
visando o constante aperfeigoamento nessa area, na busca da exceléncia no desempenho de suas fungdes institucionais.

I1II. OBJETIVO DA AUDITORIA

Avaliar a governanga e gestdo das contratagdes de TIC no que se refere ao planejamento da contratagdo, pagamento por resultados, avaliagdo da qualidade,
controle da execug¢do contratual e capacitacao de recursos humanos.

IV. ESCOPO

Verificar o atendimento a legislacdo aplicavel e a adogdo de boas praticas no tocante ao planejamento das contratagdes de TIC;

Analisar os procedimentos definidos para pagamento por resultados nas contratagcdes de TIC;

Analisar a adogao de mecanismos para avaliagdo da qualidade dos servicos e bens adquiridos nas contratagdes de TIC;

Verificar a aplicacdo de dispositivos normativos e adog¢do de boas praticas no controle da execugdo contratual de bens e servigos de TIC;

Identificar os treinamentos realizados para capacitagdo dos servidores que atuam na gestao e fiscalizacdo das contrata¢des de TIC.

V. CRITERIOS

Os critérios utilizados como parametros para fundamentar as avaliagdes apresentadas neste trabalho foram os preceitos normativos, acordaos, jurisprudéncia e
estudos técnicos que regulamentam a matéria, a seguir exemplificados: Lei n® 8.666/93, Resolucao CNJ n° 182/2013, Acdrdao 588/2018-TCU-Plenario,
Acordao 916/2015-TCU-Plenario, Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo — Riscos e Controles para o Planejamento
da Contratagdo versdo 1 — TCU e Instrucdo Administrativa 22 TRE-SE.

VI. ACHADOS DE AUDITORIA
Os achados de auditoria representam o resultado da aplicagdo dos testes de auditoria previstos no Programa de Auditoria 10 (0576511).

Conforme o Tribunal de Contas da Unido: "Achado ¢ a discrepancia entre a situagdo existente e o critério. Achados sdo situacdes verificadas pelo auditor
durante o trabalho de campo que serdo usadas para responder as questdes de auditoria. O achado contém os seguintes atributos: critério (o que deveria ser),
condi¢do (o que ¢€), causa (razdo do desvio com relagao ao critério) e efeito (consequéncia da situagcdo encontrada). Quando o critério ¢ comparado com a
situacdo existente, surge o achado de auditoria. (ISSAI 3000/4.3, 2004)" - Manual de Auditoria Operacional do TCU, pag. 30.

Avaliamos, a seguir, os principais achados:

Achado 1 - Prorrogagdo excepcional de contrato de servi¢o continuado, por 9 (nove) meses, em condi¢des ndo vantajosas para a Administragao.

Situacdo encontrada:



O aspectos aqui abordados resultam das analises efetuadas nos contratos 16/2012 e 13/2017 que possuem como objeto os servicos de comunicagao de dados
entre a sede do TRE/SE e os cartorios e postos de atendimento.

O contrato 16/2012 encerrava-se em setembro de 2017 apds vigéncia por 60 meses. Visando a continuidade de utilizacdo do servigo, foi programada
realizag¢ao de procedimento licitatorio em 2017.

Em agosto de 2017 foi prorrogado o contrato por 6 meses, mediante 3° termo aditivo, pelo pre¢co mensal de R$ 48.522,40, tendo em vista que o procedimento
licitatério para nova contratacdo, que iniciou em mar¢o/2017, ainda se encontrava em tramita¢ao na fase interna.

Em novembro de 2017 foi solicitada nova prorrogacao para o contrato, pois o citado procedimento licitatorio ainda tramitava e percebeu-se que at€¢ margo de
2018, més de encerramento do contrato vigente, o servigo proveniente do novo contrato ndo estaria disponivel, pois apds assinatura do contrato a empresa
necessitaria de um prazo de 180 (cento e oitenta) dias para instalacdo de equipamentos e disponibilizagdo efetiva do servico.

Em dezembro de 2017 o procedimento licitatério - Pregdo 8/2017 foi homologado e o novo contrato 13/2017 foi celebrado pelo pre¢o mensal de RS
18.293,33.

Considerando que os 06 primeiros meses do contrato se referiam ao prazo de instalacdo dos equipamentos e a solu¢do deveria entrar em operagao apenas em
17 de junho de 2018, para garantir a continuidade do servi¢o, o Contrato 16/2012 foi prorrogado de margo de 2018 a junho de 2018, mediante 4° termo
aditivo, com o valor mensal de R$ 48.522,40.

Percebe-se que o contrato antigo teve que ser prorrogado por 9 meses, em carater de excepcionalidade, com valores mensais bem acima dos novos valores
contratados, situacdes que evidenciam a auséncia de vantajosidade para a administragdo (Art. 57 inciso II da Lei 8.666/93).

Pondera-se que o Contrato 16/2012 somente foi prorrogado de forma excepcional para se evitar a indisponibilidade de um servigco continuado. Entretanto,
situagdo ideal teria sido alcangada se a nova contratagao celebrada permitisse que o servico contratado entrasse em operagdo imediatamente apos o término do
contrato anterior, no més de setembro de 2017.

Critério(s) de Auditoria:
e Lei 8.666/93:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, exceto quanto aos relativos:

(..

IT - a prestacdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a
obtencao de precos e condi¢des mais vantajosas para a administracao, limitada a sessenta meses;

(..)

§ 42 Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizagdo da autoridade superior, o prazo de que trata o inciso II do caput deste artigo
podera ser prorrogado por até doze meses.

Acordao 645/2007 Plenario



Adote as medidas necessarias a fim de evitar a prorrogagdo de contratos de prestacao de servigos continuos, com amparo no art. 57, § 4°, da Lei n°
8.666/1993, quando ja transcorridos 60 (sessenta) meses, por ser esse dispositivo de aplicagcdo apenas em casos excepcionais.

Evidéncia(s):

Contrato 16/2012 (0628042), vigéncia de 36 meses, periodo de 19/09/2012 a 18/09/2015.
2° Termo Aditivo (0628043), prorrogagdo por 24 meses, periodo de 19/09/2015 a 18/09/2017.

3° Termo Aditivo (0441644), prorrogagdo por 6 meses, periodo de 19/09/2017 a 18/03/2018, assinado em 21/08/2017, ao preco mensal de R$
48.522,40.

4° Termo Aditivo (0498715), prorrogagao por 2 meses e 28 dias, periodo de 19/03/2018 a 16/06/2018, assinado em 20/02/2018, ao prego mensal de R$
48.522,40.

Plano de contratagdes de TIC 2017 (0382547) prevé entrega dos Estudos Preliminares em 01/04/2017 e Termo de Referéncia em 30/05/2017, tendo
sido disponibilizados 8 SAO em 03/05/2017 (0382572).

Homologagdo do Procedimento licitatorio em 13/12/2017 (0467535).
Contrato 13/2017 (atual) assinado em 18/12/2017 (0471111).
Entrada em operagdo da solu¢do contratada (Clausula Segunda - Item 2.3 do Contrato 13/2017) em 17/06/2018 (0471111).

Causa(s):

Entrega dos Estudos Preliminares e Termo de Referéncia a SAO em tempo insuficiente em relacdo a data de encerramento do contrato anterior, considerando-
se além do curso do procedimento licitatorio, o prazo de instalagdo para execucdo dos servicos.

Necessidade de correcdes em varios aspectos dos Estudos Preliminares e Termo de Referéncia, demandando varias diligéncias.

Consequéncia(s) do Achado:

Realizagdo de despesa a maior por um periodo de 09 (nove) meses, devido a prorrogacao excepcional do Contrato 16/2012.

Alta possibilidade de indisponibilidade de servigos continuados.

Elevado grau de dependéncia da empresa contratada no que se refere a concordancia dela com os termos da prorrogagdo excepcional para garantir a
disponibilidade dos servicos.

Recomendacgoes:



Recomendacido 01 a STI: Elaborar os Estudos Preliminares e Termo de Referéncia/Projeto Basico das contratagdes de TIC de natureza continuada,
disponibilizando-os @ SAO com antecipacdo necessdria, de acordo com as peculiaridades do objeto ou servico a ser contratado, considerando suas
complexidades técnicas, evitando-se a indisponibilidade dos servigos e eventuais prorrogacdes contratuais excepcionais.

Recomendacido 02 a STI: Aperfeicoar os aspectos diligenciados nos procedimentos das contratagdes anteriores, quando da elaboracdo dos Estudos
Preliminares e Termo de Referéncia/Projeto Bésico.

Recomendacao 03 a STI: Efetuar reunides ao final dos planejamentos das contratacdes mais importantes ¢ também ao final de contratos complexos para que
os agentes envolvidos possam transmitir a outros servidores do 6rgao os principais problemas enfrentados, as principais licdes aprendidas e boas praticas
desenvolvidas ou trazidas de outras unidades de dentro e de fora do 6rgdo. Essas informagdes serdo uteis na elaboragao de andlises de risco de futuras
contratacdes. (Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e Controles para o Planejamento da Contratagado -
versao 1.0 - Tribunal de Contas da Unido, p.251. Item 11, 'g").

Resposta(s) do(s) Auditado(s):
STI - Informagdo 1016 (SEI 0658888):

"Considerando que o término do Contrato 16/2012 estava previsto para setembro de 2017, apds vigéncia por 60 meses, o ideal seria, que os estudos
preliminares para contratagao dos servigos de comunicagdo de dados, tivessem inicio no final de 2016, ano de Eleigdes Municipais.

Todavia, a reduzida equipe da Secretaria de Tecnologia da Informag¢do (STI), inclusive e, sobretudo, os responsdveis pela elaboracdo das especificagdes
técnicas da referida contratagdo, encontravam-se envolvidos na preparagao do pleito.

Importante destacar, inclusive, que a insuficiéncia cronica de recursos humanos, das areas de tecnologia da informagdo, dos tribunais eleitorais, foi objeto do
Projeto de Lei n°® 7.790/2014 (0658583), que ndo prosperou (0658586), por ndo possuir adequagdo orcamentaria e financeira.

Os gestores da STI ja haviam indicado a época, a caréncia de 10 servidores (06 Analistas Judiciarios e 04 Técnicos Judiciarios).

Pelos motivos expostos, os estudos técnicos preliminares tiveram inicio em 2017, a contragosto da Equipe de Planejamento da Contratagao (EPC), que
receava nao haver tempo habil para tramita¢do do processo, conforme evidenciado no artefato de Analise de Riscos (Item 4 do documento 0377620, processo
SEI n° 0002306-03.2017.6.25.8000.

Uma das causas para a lentiddo da fase interna do procedimento licitatério, conforme apontado pela equipe de auditoria, foi o “vai e vem” do processo, para
corre¢do dos Estudos Preliminares e Termo de Referéncia, demandando varias diligéncias.

Todavia, verifica-se, no caso em tela, que a maioria das ocorréncias refere-se aos aspectos administrativos da contratacdo. Vide, a titulo de exemplo: itens de
“F” até “I”, da Informagdo 1896/2017 - SELIC (0400040); comando dirigido a ASPLAN-STI, referente ao “Parcelamento do Objeto”, registrado no
Despacho 6609/2017 — SAO (0414362); todos os topicos da Informagao 2805/2017 — SELIC (0420783).

A fim de tornar mais clara a presente analise, convém reproduzir o dispositivo da Resolucao 182/2013, que versa sobre tema:

Art. 2° Para fins desta Resolugdo, considera-se: (...) VIII — Aspectos Administrativos da Contrata¢do: conjunto de orientacdes administrativas a serem
sugeridas para a contratacio da Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, tais como: natureza, forma de adjudicacio e parcelamento do

aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes contratuais, entre outras orientacdes pertinentes;” (grifei)




Por esse motivo, a STI tem a firme conviccdo de que as questdes dessa natureza poderiam ter sido dirimidas no momento da elaboragcdo dos estudos
preliminares da solug¢do, caso houvesse um maior envolvimento do Integrante Administrativo, haja vista que o papel desse servidor, de acordo com o art. 2°,
XIII, “c”, da Resolugdo CNJ 182/2013, ¢ o de apoiar e orientar os integrantes das dreas Demandante ¢ de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo nos
aspectos administrativos da contratacao.

Digno de nota, também, o tempo decorrido entre o envio do documento Solicitagcdo da Contratagdo (03/05/2017) e a submissdo do processo para analise da
Assessoria Juridica (15/08/2017), que foi de, aproximadamente, 4 meses, para um objeto, cujo valor de referéncia era de RS 2.884.500,00 (dois milhées,
oitocentos e oitenta e quatro mil e quinhentos reais).

Acredita-se que, pela importancia do objeto (servico continuado de comunicagdo de dados) e pela materialidade do montante envolvido, o processo deveria
ter tramitado de forma mais célere, mesmo porque, um atraso nao justifica outro atraso, sobretudo em situagdes de excepcionalidade.

Ou seja, o tramite normal de um processo licitatorio deveria ser empregado em situagdes de normalidade e ndo em circunstancias adversas, como era do
conhecimento das partes envolvidas, desde o inicio.

Desde a implantagdo do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) ja € possivel executar diversas atividades em paralelo, ajustar a ordenacao de documentos e,
até mesmo, invalidar algum artefato em virtude de equivoco cometido.

Assim sendo, e aproveitando a recomendacdo constante do achado 8, do Relatorio de Auditoria 26/2018, sugere-se a normatizacao do processo de trabalho
referente as contratagdes em geral, com o auxilio da COPEG.

No entendimento da STI, essa seria uma oportunidade impar e concreta de aperfeicoamento de processo extremamente critico para o Tribunal (visto que
transcende as fronteiras funcionais e lida diretamente com recursos publicos), cuja analise minuciosa poderia fornecer informagdes da seguinte natureza:

a) o ambiente de negocio e o contexto do processo (por que o processo existe);
b) as entradas e saidas do processo, incluindo fornecedores e clientes;
c) os papéis e handoffs (ponto do processo no qual o trabalho ou a informagao passa de uma unidade para outra) de cada area funcional no processo;

d) identificacdo dos handoffs mais provaveis de atrasar o processo e os gargalos, de informagdo e servigo, prejudiciais para o andamento do processo como
um todo;

¢) uma avaliacdo da escalabilidade, utilizag¢do e qualificagdo de recursos;
f) uma maior compreensao das regras de negdcio que controlam o processo;
g) identificagcdo de métricas de desempenho que podem ser usadas para monitorar o processo;

h) resumo das oportunidades identificadas para aumentar a eficiéncia e a eficécia.

Nessa senda, merece transcri¢do os ensinamentos consignados no BPM CBOK, Guia para o Gerenciamento de Processos de Negodcio, acerca da andlise de
processos:

"4.5 Analisando o processo



Questionar tudo, nada pode ser deixado de fora. A verdade ndo pode ser escondida da andlise, embora questoes politicas desempenhem sua parte. Onde
existem fronteiras politicas, a analise precisard ser

ajustada para trabalhar com restri¢coes. Nesses casos, poderad fazer parte da equipe de andlise um facilitador com o papel de criar uma "ponte" entre os
atores politicos e alcangar uma solu¢do de compromisso que satisfaca as partes. Uma vez que a coleta de informagoes e a modelagem dos processos "AS-1S"
e fluxos de trabalho estejam em andamento, é possivel comegar a atividade de analise. Embora ndo exista meio melhor para analisar essas informagoes, a
revisdo da informagdo de entrada pode ser usada para criar um tipo de estrutura de trabalho que permita a equipe alinhar informagdo e atividade de
negocio. Deve-se ter cuidado nesse alinhamento para procurar oportunidades obvias e imediatas para melhoria da operagdo,_ tais como _atividade
redundante,_atividade que estd fora de controle, atividade que simplesmente ndo faz sentido,_atividade que proporciona pouco ou nenhum valor real para o
processo ou para o cliente,_handoffs desnecessdrios para outras dreas funcionais ou reten¢ées para aprovacdo. E também apropriado analisar os produtos
de uma fun¢do de negocio ou subprocesso. Todo trabalho deve contribuir para um ou mais desses produtos. Se ndo contribui, deve ser revisto e analisado em
busca de valor.” (grifei)

Medidas concretas, com vistas a coibir que ocorréncias dessa natureza se repitam, no que pertine a atuagdo desta Secretaria, constam do Plano de A¢do
(0658613)."

"Ac¢do: Elaboracao dos Estudos Preliminares ¢ do Termo de Referéncia, referentes ao Contrato 13/2017, com a antecedéncia devida. Data de Inicio:
17/09/2019 e Data de Termino: 17/12/2020. Status da recomendagdo: A ser implementada."

Analise da Equipe de Auditoria:

A STI informa que ha um quadro insuficiente de servidores, para desempenho das atividades e que esta situacdo ja foi relatada, em momento anterior.
Informa, ainda, que os servidores responsaveis por desenvolver as especificagdes técnicas se encontravam em atividades de preparacdo e execugao de tarefas
diretamente envolvidas com pleito eleitoral de 2016.

Relata que houveram muitas corre¢des no decorrer do procedimento, sendo que em grande parte se tratavam de atividades de cunho administrativo, que
necessitavam de maior interacdo e colaboracdo do integrante administrativo da Equipe de Planejamento da Contratacao (EPC).

Propde agilidade no transcurso do processo, alinhando e definindo procedimentos de responsabilidade das unidades participantes, ajustando a necessidade e
importancia das etapas, com sugestdes técnicas para aperfeigoamento.

Apresenta Plano de A¢ao SEI (0658613) com prazos pré-definidos de atividades a serem implementadas.

Achado 2 - Auséncia dos resultados a serem alcangados com a solugdo no Documento de Oficializagao da Demanda - DOD.
Situac¢io encontrada:

Nos Contratos 22/2015 e 16/2012 foi verificado que nos Documentos de Oficializagdo de Demanda (0425612) e (0441633), respectivamente, nao
ficaram evidentes os resultados a serem alcangados com a solugao pretendida.



Critério(s) de auditoria:
e Resolucao CNJ 182/2013:

Art. 12. A execugdo da fase de Elaboragdo dos Estudos Preliminares da STIC ¢é obrigatoria independentemente do tipo de contratacdo, inclusive nos casos
de:

(...)
§ 5° O Documento de Oficializacdo da Demanda devera conter, no minimo:

(..

IT — explicitacdo da motivagdo e o demonstrativo de resultados a serem alcangados com a solu¢do; e

e Guia de Boas Praticas em Contratacao de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e Controles para o Planejamento da Contratagdo - versdo 1.0
- Tribunal de Contas da Unido

p. 106. Os resultados pretendidos sdo os beneficios diretos que o 6rgdo almeja com a contratacdo da solucdo, em termos de economicidade, eficacia,
eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos (e.g.
diminui¢do do consumo de papel ou de energia elétrica), bem como, se for caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servigos, de forma a atender a
necessidade da contratagdo.

Evidéncia(s):
Documentos de Oficializagao da Demanda (0425612) e (0441633).

Causa(s):

Inobservancia de procedimentos normativos.

Consequéncia(s) do Achado:

Indisponibilidade preliminar de informagdes para avaliagdo dos gestores e autoridades competentes, levando a dificuldade na andlise custo-beneficio e se a
contratagdo representa a melhor forma de alocagao dos recursos do 6rgao.

Recomendacoes:

Recomendacao 04 a STI e SAO: Descrever no DOD os resultados a serem alcancados com a solugdo, conforme art. 12, § 5° inciso II da Resolugcao CNJ
182/2013.



Recomendacio 05 a STI: Efetuar reunides apds algum tempo de uso das solugdes mais importantes ou mais complexas para verificar se os resultados
pretendidos foram de fato alcangados, se os custos esperados foram de fato os que foram verificados e se a relacdo de custo-beneficio foi favoravel. (Guia de
Boas Praticas em Contratagdo de Solucdes de Tecnologia da Informacao - Riscos e Controles para o Planejamento da Contratacao - versdo 1.0 - Tribunal de
Contas da Unido, p. 251. Item 11, 'h").

Resposta(s) do(s) Auditado(s):
STI - Informagdo 1016 (SEI 0658888):
"A STI diverge deste achado de auditoria, com a devida vénia ao posicionamento da zelosa equipe de auditoria, haja vista que os resultados pretendidos

podem ser facilmente extraidos dos Documentos de Oficializagdo da Demanda (0425612) e (0441633), bastando, para tanto, combinar as informagdes
consignadas nos itens “Finalidade” e “Necessidade” dos referidos artefatos.

Antes, contudo, convém reproduzir trecho do Relatorio de Auditoria 26/2018:

“Os resultados pretendidos sdo os beneficios diretos que o orgio almeja com a contratacdo da solugdo, em termos de economicidade, eficdcia, eficiéncia,
de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos (e.g.
diminui¢do do consumo de papel ou de energia elétrica), bem como, se for caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servicos, de forma a atender a
necessidade da contratagdo.” (p. 106, Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugcoes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e Controles para o
Planejamento da Contratagdo - versdo 1.0 - Tribunal de Contas da Unido). (grifei)

Vejamos, entdo, os beneficios diretos que o TRE-SE almejava com a contratagdo da solugdo, de acordo com o DOD (0425612):
a) Evitar a interrupcao das atividades do negdcio decorrentes de falhas no links de comunicacgao.

a.1) Beneficios diretos: a interrup¢do do fluxo de atendimento ao eleitor, em virtude da interrup¢do do enlace de comunicacdo de dados, compromete, de
forma direta, a qualidade dos servigos prestados; diminui a produtividade do atendente; gera custos associados ao acionamento da operadora de
telecomunicagdes; aumenta o custo de oportunidade (uso dos recursos humanos).

b) Manter o servigo de telefonia convencional, acrescentando-se a possibilidade de ativagdo do servico de banda larga (VELOX) nas linhas contratadas. Dessa
forma estariam garantidas as comunicag¢des de voz (utilizando-se VOIP ou telefone convencional) e dados (utilizando-se links dedicados ou o servigo
VELOX).

b.1) Beneficios diretos: fornecimento de redundancia para os enlaces de comunicacao, adotando solu¢cdo de baixo custo(economicidade, eficacia, melhor
aproveitamento dos recursos e consequente melhoria na qualidade dos produtos e servigos).

¢) Manutencao de comunicagao rapida e eficiente
c.1) Beneficios diretos: eficiéncia e melhoria na qualidade dos produtos e servicos, pelo menos.
Em relacdo ao DOD (0441633), os beneficios diretos sdo os seguintes:

d) Evitar a interrupg¢ao das atividades do negocio decorrentes da auséncia de comunicag@o de dados entre a sede do TRE-SE e as localidades remotas, em face
do iminente encerramento do contrato atual e do prazo necessario para realizacdo de uma nova licitagdo, execucdo de seu objeto e efetiva entrada em
producao dos novos servigos;



d.1) Beneficios diretos: os mesmos do item “a.1”, do DOD (0425612).

e) Oferecer servigos eleitorais com qualidade e presteza.

e.1) Beneficios diretos: o beneficio almejado esta explicito.

Nao obstante, as recomendacdes da SEAUG serdo seguidas a risca pelas Equipes de Planejamento da Contratagao (vide Plano de A¢ao 0658613)."

SAO: Nao houve manifestacgao.

Analise da Equipe de Auditoria:

A STI informa que os resultados a serem alcangados com a contratagao estdo descritos nos itens ‘Finalidade’ e ‘Necessidade’, em ambos DODs mencionados,
ao tempo em que apresenta Plano de A¢do SEI 0658613 para, junto com a COPEG/SEORG, incluir campo especifico no referido formulario.

Nao houve manifestacdo da SAO em relagdo a esse achado especifico.

Achado 3 — Auséncia de indicacdo sobre o prazo de garantia dos servigos ou sua inaplicabilidade.
Situacio encontrada:

No documento/item "Estratégia da Contratacdo", presente nos Estudos Técnicos Preliminares dos contratos 16/2012, 22/2015 e 13/2017, documentos
SEI 0441635, 0446723/0452062 e 0377620, respectivamente, ndo consta indicagdo sobre o prazo de garantia dos servicos prestados ou sua inaplicabilidade.

Critério(s) de Auditoria:
e Resolugao CNJ 182/2013:

(..)

Art. 16. O documento Estratégia para a Contratagdo devera conter, sempre que possivel e necessario, os seguintes elementos:

()

VI — a vigéncia com a indicac¢do do prazo de garantia dos bens e/ou da prestag@o dos servigos contratados;

¢ Recomendacao da PRES/COCIN/SEAUG no Relatorio de Auditoria 08/2016

(..)

Elaborar os Estudos Técnicos Preliminares de STIC de modo que contemplem pontualmente todos os requisitos exigidos pelos dispositivos legais da
Resolucao CNJ 182/2013, inclusive com a indicagdo da ndo aplicabilidade, quando for o caso.

(..)



Evidéncia(s):
Estudos Técnicos Preliminares dos contratos 16/2012, 22/2015 e 13/2017, documentos SEI 0441635, 0446723/0452062 ¢ 0377620, respectivamente.

Causa(s):

Inobservancia de procedimentos normativos.

Consequéncia(s) do Achado:
Falta de critérios para assegurar ao TRE/SE a qualidade e a seguranga dos servigos contratados.

Prejuizo ao alcance dos resultados pretendidos.

Recomendacao:

Recomendacio 06 a STI: Fazer constar nos Estudos Preliminares, especificamente no documento Estratégia para a Contratagdo, indicacdo do prazo de
garantia dos bens e/ou da prestagao dos servi¢os contratados ou sua inaplicabilidade.

Resposta(s) do(s) Auditado(s):
STI - Informagdo 1016 (SEI 0658888):

"De acordo com o critério de auditoria adotado pela SEAUG, qual seja, inciso VI, do art. 16, da Resolugdo CNJ 182/2013, deveria ter sido indicada a
vigéncia com a indicag¢do do prazo de garantia dos bens e/ou da prestagdo dos servigos contratados.

Considerando que todos os documentos apontados (Estudos Técnicos Preliminares dos contratos 16/2012, 22/2015 e 13/2017, documentos SEI
(0441635, 0446723/0452062 ¢ 0377620) tratam da prestacdo de servigos de comunicagdo ¢ nao, do fornecimento de bens, apresentamos, a seguir, as
informacodes necessarias:

“3.6 Vigéncia com indicagdo dos prazos para prestacdo dos servigos. Os servicos de comunicagdo de dados deverdo ser prestados pelo periodo de 06 (seis)
meses, ou seja, iniciando em 19 de margo de 2018 e vigendo até 18 de setembro de 2018.” (SEI 0441635)

“3.4 Vigéncia com indicac¢do dos prazos para presta¢ao dos servigos. A vigéncia do contrato sera de 24 meses.” (SEI 0446723)
“3.4 Vigéncia com indicagdo dos prazos para prestacao dos servicos. A vigéncia do contrato sera de 24 meses.” (SEI 0452062)

“3.6 Vigéncia com indicag¢do dos prazos para prestacdo dos servigcos. Os servigos de comunicagdo de dados deverdo ser prestados pelo periodo de 30 (trinta)
meses.” (SEI 0377620)"

Analise da Equipe de Auditoria:



A STI informa os periodos de vigéncia constantes nos contratos respectivos, para prestacao dos servicos. Da leitura do inciso VI, do art. 16, da Resolugao
CNIJ 182/2013, infere-se que deve constar a vigéncia do contrato, com indicacdo da garantia, seja do bem ou prestagdao de servico contratado. Servigos
efetuados, conforme sua natureza, devem ter indicagdo de prazo de garantia dos mesmos, tendo por boa pratica, independentemente da peculiaridade e/ou
caracteristicas do servico contratado, constar expressamente nos ‘Estudos Preliminares’ a indicacao de ndo aplicabilidade de garantia do bem ou do servigo,
quando esse for o caso.

Nao procede a inferéncia da unidade auditada de que ndo se aplica a previsdo de garantia quando se trata de servicos. Observa-se, na verdade, que a garantia ¢
praxe comercial na execucdo de inimeros servigos. Consequentemente, ha que constar expressamente do artefato o juizo da EPC quanto a nao aplicabilidade
da garantia, por exemplo, para fins de comparacdo com contratagdes semelhantes que prevejam a garantia. Nestes casos, a titulo de avaliagdo de custo-
beneficio e andlise de risco, impor-se-ia a justificativa da EPC para o afastamento da garantia.

Em outras palavras, o afastamento da garantia, em qualquer caso, estaria justificado se (e apenas se) contratacdes semelhantes foram efetuadas sem a sua
previsdo, aspecto a ser, necessariamente, evidenciado no processo da contratagao.

Achado 4 — Auséncia de critérios e forma de acompanhamento de mensuragdo e avaliacdo da qualidade dos servigos prestados.
Situacio encontrada:

No Projeto Bésico (0446769) do Contrato 22/2015 ndo foram definidos critérios e forma de acompanhamento para mensurar e avaliar a qualidade dos
servigos prestados, consequentemente no processo de pagamento esses procedimentos ndo foram realizados.

Convém exemplificar que no Pregao 02/2016 do CNMP (0628589), citado nos Estudos Técnicos Preliminares da contratacdo - item 1.5 (0446723), como
contratagdes publicas similares ao contrato 22/2015, foi estipulado Acordo de Nivel de Servigo como forma de mensuracao dos servigos prestados.

Critério(s) de Auditoria:
e Resolucao CNJ 182/2013:

Art. 18. As contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo deverdo ser precedidas de encaminhamento do Projeto Bésico ou
Termo de Referéncia, pela Area Demandante, em consonancia com os Estudos Preliminares da STIC elaborados pela Equipe de Planejamento da
Contratacao, conforme estabelecido no art. 12 desta Resolugao.

(...)
§ 3° O Projeto Basico ou Termo de Referéncia devera conter os seguintes elementos minimos:
(...)

IIT — a especificacdo técnica detalhada do objeto necessaria para gerar os resultados pretendidos com a contratagao, contendo os seguintes elementos
minimos:

a) o modelo de execucdo e de gestdo do contrato, contendo a forma como serd executado e gerido desde o inicio até o seu encerramento, propondo a
descricao:



(..

6) da forma de recebimento provisorio e definitivo, bem como de avaliacdo da qualidade dos bens e/ou servigos entregues;
(...)
e Acdérdao 916/2015 TCU

Recomendacao do item 9.2.4.3

9.2.4.3. sobre a necessidade de prever, durante o planejamento das contratagcdes de servigos de TI, os meios e os recursos necessarios a mensuragao dos
servigos prestados e a realizacao da avaliagdo de sua qualidade, em atengdo ao disposto na Resolugdo - CNJ 182/2013, art.18, inciso III, alinea ‘a’ (secao 5.1
do relatorio)

e JA 22 TRE-SE

(..

3.1.16. Verificar, junto aos usuarios, a qualidade dos bens e servi¢os contratados, podendo utilizar-se de formularios de avaliagdo proprios, dos quais
devem constar, no minimo, a descri¢cdo do objeto e campos para reclamagdes e sugestoes.

Evidéncia(s):
Projeto Bésico (0446769) do Contrato 22/2015
Processo de pagamento SEI 0001960-18.2018.6.25.8000

Causa(s):

Inobservancia de procedimentos normativos.

Consequéncia(s) do Achado:

Pagamentos realizados sem mensuracao e avaliagdo da qualidade dos servicos prestados.

Recomendacao:

Recomendaciio 07 A STI e SAO/SEPED: Definir critérios ¢ forma de acompanhamento de mensuragio e avaliagio da qualidade dos servigos prestados,
quando da elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico da proxima contratacdo referente aos objetos Servigo Telefonico Comutado (STFC) e
Internet Banda Larga, estendendo essa previsdo a todas as contratacdes que permitam avaliagdo da qualidade dos bens e/ou servigos € pagamento por
resultados.



Resposta(s) do(s) Auditado(s):
STI - Informagdo 1016 (SEI 0658888):

"O servidor da STI atua como “Fiscal Técnico” no Contrato 22/2015, de sorte que o acompanhamento da mensuragdo e avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados, encontra-se sob a responsabilidade da equipe da SID/SEPEM (antiga SAO/SEPED)."

SAO: Apresentagdo de Plano de A¢do nos termos do documento SEI (0652565).

Analise da Equipe de Auditoria:

A SAO informa que implantou no atual processo de pagamento o anexo I da IA 22 do TRE/SE, como forma de avalia¢do (0652495) e que tem utilizado uma
tabela comparativa de mensuragdo dos servigos (0652559) e, nas futuras contratagdes, a defini¢do de critérios e forma de acompanhamento de mensuragao e
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados serdo definidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Vale ressaltar que a tabela citada (0652559) traz uma planilha, sem informagdes de data ou més correspondente e qual a periodicidade de alimentacdo da
mesma, contendo apenas valor estabelecido em contrato e o valor cobrado, sem precisar referéncia quanto ao momento desses dados. Importa essa
recomendacdo ser implementada no Termo de Referéncia ou Projeto Basico nas contratagdes futuras.

Achado 5 — Nao utilizagdo de processos especificos para arquivamento de todas as anotagdes e ocorréncias da gestio e fiscalizacdao contratual.
Situacio encontrada:

Com relacdo ao Contrato 13/2017, foi criado processo SEI 0001817-29.2018.6.25.8000, com objetivo de registro das a¢des do gestor e do fiscal técnico do
contrato (0481116), entretanto ndo ha utilizacdo efetiva desse canal, contendo apenas alguns registros. No processo de pagamento SEI 0015734-
18.2018.6.25.8000 existem documentos que denotam acompanhamento do contrato (Informagdo 3421 - 0564251), mas nao ha evidéncias de contatos ou
registros de correspondéncia ou comunicagdo efetuada com a contratada, referente a gestdo do contrato.

No Contrato 22/2015, de servigo telefonico e internet, o gestor se manifesta (0597590) informando que as anotacdes e ocorréncias da gestdo contratual sdo
inseridas em processos de pagamento (0001960-18.2018.6.25.8000).

No Contrato 06/2015, de Sustentacdo de sistemas, ha processo de acompanhamento da fiscalizagdo técnica (0013995-44.2017.6.25.8000, 0011159-
35.2016.6.25.8000), mas nao foi identificado processo especifico para arquivamento das ocorréncias durante a execugao contratual.
Critério(s) de Auditoria:

e Art. 67, §1°da Lei 8.666/93

(..)



§ 1° O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, determinando o que
for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

(...)
e Instrucdo Administrativa 22 TRE/SE

(..)

3.1.18. Manter arquivo proprio contendo, além do instrumento contratual, seus aditivos e apostilas, toda a documentagao relativa a execugdo do Contrato,
especialmente o comprovante da garantia oferecida, as faturas ou notas fiscais, a correspondéncia mantida com a Contratada, as Solicitagdes, Notas e
Relatorios.

(..)

¢ Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacao - Riscos e Controles para o Planejamento da Contratagdo - versao 1.0
- Tribunal de Contas da Uniao.

p.235-236. Item 8.7. Todas as interagdes ocorridas entre o 6rgdo e as empresas durante o planejamento da licitacdo (e.g. ao longo da elaboracdo dos
estudos técnicos preliminares), a execu¢do da licitacdo (e.g. na elaboragdo das respostas a questionamentos) e a gestdo contratual (e.g. reunides de
acompanhamento dos trabalhos) devem ser documentadas. Assim, o comportamento dos atores do 6rgdo ao longo dessas etapas fica transparente,
possibilitando a elucidag¢do de duvidas ou resposta a acusagdes de comportamento indevido (e.g. relagdo promiscua entre empresas do mercado e servidores
do 6rgdo). Por exemplo, a interacdo promovida pela area de TI durante o levantamento de mercado, como solicitagdes de informagdes e cotagdes, reunioes
com empresas do mercado, demonstracdes de produtos e audiéncias publicas devem ser documentadas no processo de contratagdo pela area de TI (e.g.
mediante oficios enviados as empresas e atas de reunido). Adicionalmente, todos os questionamentos feitos pelas empresas interessadas sobre o edital e as
respectivas respostas dadas pelo o6rgdo devem ser documentados no processo licitatorio pela unidade da area administrativa responsavel por conduzir a
licitagdo (e.g. Comissao Permanente de Licitagdo). Por fim, toda a interagdo com a contratada ao longo da gestdo contratual deve ser documentada pelo fiscal
do contrato, incluindo as comunicagdes feitas (e.g. oficios enviados a contratada e respectivas respostas), a demonstracdo de que os mecanismos definidos nos
modelos de execu¢do do objeto e de gestdo do contrato foram efetivamente utilizados (e.g. aplicacdo de sangdes), bem como todas as ocorréncias
relacionadas com a execu¢dao do contrato (Lei 8.666/1993, art. 67, § 1° IN - SLTI 4/2010, art. 25, inciso III, alinea “n” 147). Por exemplo, no caso de
contratagdo de servico de service desk, alguns dos documentos que podem constar nos autos do processo de fiscalizacdo sdo expostos a seguir: relatorios
mensais entregues pela contratada com o registro de todas as demandas tratadas, relatdrios necessarios aos recebimentos provisorios, elaborados pelo fiscal do
contrato, bem como relatorios necessarios para efetuar os recebimentos definitivos, que devem ser elaborados pela comissao de recebimento.

Evidéncia(s):

Processo SEI 0001817-29.2018.6.25.8000 (Referente ao Contrato 13/2017).
Processo SEI 0015734-18.2018.6.25.8000 (Referente ao Contrato 13/2017).
Processo SEI 0001960-18.2018.6.25.8000 (Referente ao Contrato 22/2015).
Processo SEI 0013995-44.2017.6.25.8000 (Referente ao Contrato 06/2015).



Processo SEI 0011159-35.2016.6.25.8000 (Referente ao Contrato 06/2015).
Processo SEI 0007033-68.2018.6.25.8000 (Referente ao Contrato 16/2012).

Causa(s):

Inobservancia de procedimentos normativos.

Consequéncia(s) do Achado:

Auséncia de documentagdo das ocorréncias contratuais por meio do historico de gerenciamento nao confere transparéncia a atuacao dos atores envolvidos na
gestdo contratual.

Dificuldade de conhecimento e avaliagdao das informacgdes envolvidas na gestao pelas instancias de controle.

Auséncia do histoérico da gestao do contrato para subsidiar o planejamento e o gerenciamento de contratagdes futuras.

Recomendacoes:

Recomendacio 08 a STI e SAO: Adotar medidas a fim de que os gestores de contratos de TIC criem processo(s) especifico(s), relacionados, arquivando
toda documentagdo gerada na execucdo contratual, inclusive as comunicagdes e informagdes produzidas em processos de pagamento e alteragao contratual.

Recomendacio 09 a STI e SAO: Analisar periodicamente os processos de arquivamento da documentacdo gerada na execu¢do contratual, considerando
aspectos como organizagdo, facil consulta, completude de arquivamento das anotagdes e registros gerados na gestdo contratual, entre outros, a fim de
constatar a efetiva aplicacdo pelos gestores de contratos das disposi¢des contidas no Art. 67, §1° da Lei 8.666/93 e IA 22 - 3.1.18 do TRE/SE.

Resposta(s) do(s) Auditado(s):

STI - Informagdo 1016 (SEI 0658888):

"Situacio encontrada: Com relacdo ao Contrato 13/2017, foi criado processo SEI 0001817-29.2018.6.25.8000,_com objetivo de registro das a¢des do gestor
e do fiscal técnico do contrato (0481116), entretanto ndo ha utilizacdo efetiva desse canal, contendo apenas alguns registros. No processo de pagamento

SEI 0015734-18.2018.6.25.8000 existem documentos que denotam acompanhamento do contrato (Informacao 3421/2018 - 0564251), mas nao hé evidéncias
de contatos ou registros de correspondéncia ou comunicacao efetuada com a contratada, referente a gestdo do contrato.

A Equipe de Gestao da Contratagdo (EGC) informa que foram anexados ao processo SEI 0001817-29.2018.6.25.8000 os documentos que demonstram as
interacdes com a empresa contratada até o presente momento, conforme recomendacao da SEAUG.

Situacdo encontrada: No Contrato 06/2015, de Sustentacdo de Sistemas, hd processo de acompanhamento da fiscaliza¢do técnica (0013995-
44.2017.6.25.8000,_0011159-35.2016.6.25.8000),_mas ndo _foi_identificado processo_especifico para arquivamento das ocorréncias durante a execu¢do
contratual.




A Equipe de Gestao do Contrato (EGC) informa que as ocorréncias relacionadas a execugao contratual do periodo constam no processo SEI n® 0011159-
35.2016.6.25.8000 e nos processos a ele relacionados, em especial os processos de pagamento (0013995-44.2017.6.25.8000) e de renovacao contratual (dois
ultimos: 0005477-31.2018.6.25.8000 e 0001938-91.2017.6.25.8000).

O processo SEIn° 0011159-35.2016.6.25.8000 trata anotagdes e ocorréncias de execucao voltadas a fiscalizagao técnica, incluindo atas de reunides, ordens de
servigo, ocorréncias de natureza técnica, dentre outros aspectos.

Os processos de natureza administrativa, a partir de agosto de 2017 estdo centralizados no processo SEI n° 0013995-44.2017.6.25.8000. Tem enfocado os
aspectos atinentes ao pagamento dos servigos, incluindo notas fiscais, atesto de servigos, relatorio de regularidade da documentacao da contratada, nota de
conformidade, certidoes, documentacao solicitada mensalmente a contratada, além de outros relatorios e informa¢des administrativas.

Ressalve-se que as ocorréncias administrativas relevantes que porventura ocorram durante a execugao contratual sdo registradas nesse processo.

Ainda nessa senda, assinala-se que a gestdo ¢ a fiscalizagdo ndo apontaram impropriedades relativas ao cumprimento de cldusulas e condigdes contratuais
pela empresa. Mensalmente, os servicos discriminados nas faturas sdo atestados e encaminhados para pagamento, sem ressalvas. Essa regularidade ¢
ratificada pelo ndo registro de procedimento de penaliza¢do em face da Contratada no ambito deste Tribunal.

Destaca-se que as interagdes realizadas entre Contratante e Contratada foram devidamente documentadas.

Saliente-se que, amparado no principio norteador da eficiéncia, ha e-mails trocados entre Contratada e Contratante que ndo foram anexados aos autos por
tratar de especificidades pouco relevantes ao processo (e.g., pedido de retificacdo ou atualizacdo de documento, pedido de novo documento, informagao sobre
mudanga, pedido de relatorio, solicitagdo de esclarecimento sobre algum documento, etc.).

Nesses casos, foram anexados aos autos os documentos (i.e., em vez de incluir todos os e-mails, foram incluidos os documentos que foram solicitados).
Se a equipe de auditoria entender que devem ser apensados todos os e-mails, a equipe de gestao de contratagdo podera fazé-lo.

No tocante as tratativas atinentes a renovagao contratual, estas sdo abordadas em processos especificos (dois ultimos: 0005477-31.2018.6.25.8000 e 0001938-
91.2017.6.25.8000), incluindo o instrumento contratual, seus aditivos, apostilas, comprovante de garantia, manifestacdo de interesse sobre possivel
renovacao, artefatos da Resolugao CNJ n° 182 ¢ artefatos relacionados.

Por fim, a Equipe de Gestdo de Contratagdo entende que os aspectos tratados no art. 67, §1° da Lei 8.666/93, na Instrugdo Administrativa TRE/SE n° 22
e orientagdes do Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacao tem sido devidamente atendidos pela presente EGC.

Situacio encontrada: No Contrato 22/2015, de servico telefonico e internet, o gestor se manifesta (0597590)_informando que as anotagdes e ocorréncias da
gestdo contratual sdo inseridas em processos de pagamento (0001960-18.2018.6.25.8000).

O servidor da STI exerce o papel de “Integrante Técnico” no Contrato 22/2015, de sorte que a gestdo contratual encontra-se sob a responsabilidade da equipe
da SID/SEPEM (antiga SAO/SEPED)."

SAO - Informacgao 1232 (0662621): “os fiscais/gestores de contratos foram orientados, mais uma vez, acerca da necessidade de documentar as ocorréncias
acerca da execug¢do contratual durante toda a vigéncia da contratacdo, na forma do artigo 46 da Instrugdo Normativa n° 5/17 do Ministério da Economia.”

Analise da Equipe de Auditoria: A STI informa que realizou ajustes e juntada de documentos e destaca que as mais relevantes interagdes e/ou resultados
destas estdo documentadas nos processos. A SAO informa que orientou seus gestores quanto a documentagdo das ocorréncias contratuais.



Segundo normativos e boas praticas supracitados, toda a comunicagdo Contratante/Contratada deve ser anexada para configurar transparéncia e eventual
controle, inclusive por amostragem, se necessario.

Achado 6 - Faturamentos e pagamentos realizados ndo condizentes com os valores contratados.
Situacio encontrada:

Em relacdo aos pagamentos de servicos telefonicos (Contrato 22/2015) realizados em 2018, percebeu-se que os valores cobrados pelas ligacdes Fixo movel
foram faturadas pelo valor de R$ 0,83 por minuto, entretanto o valor contratual ¢ de R$ 0,85 e os valores cobrados pelas ligagdes Fixo-Fixo foram faturadas
pelo valor de R$ 0,086 por minuto, quando previam o valor contratual de R$ 0,11.

Critério(s) de Auditoria:

e Contrato 22/2015 (0246772).
e 2°Termo Aditivo ao Contrato 22/2015 - Anexo I (0475657).

Evidéncia(s):
Faturas constantes do processo de pagamento (SEI 0001960-18.2018.6.25.8000).

Causa(s):
Faturamento realizado pela contratada com valores divergentes dos pactuados.

Erro ndo detectado pela equipe de gestdo contratual.

Consequéncia(s) do Achado:

Pagamentos realizados a menor em relagdo aos valores contratados.

Recomendacoes:

Recomendacio 10 2 SAO/SEPED: Apurar os valores pagos em 2018 que divergiram das tarifas pactuadas, relativos aos servicos telefonicos fornecidos
mediante Contrato 22/2015 e comunicar a contratada o resultado da apuragdo para que efetive os ajustes necessarios nas proximas faturas.

Recomendacio 11 a STI e SAO/SEPED: Adotar e evidenciar nos processos de pagamento listas de verificacdo e/ou formulérios utilizados nas conferéncias
dos valores faturados pela contratada.



Resposta(s) do(s) Auditado(s):

STI - Informacgao 1016 (SEI 0658888): "O servidor da STI exerce o papel de “Integrante Técnico” no Contrato 22/2015, de sorte que a gestdo contratual
encontra-se sob a responsabilidade da equipe da SJD/SEPEM (antiga SAO/SEPED)."

SAO: “apresentacdo do plano de a¢do nos termos do documento (0652565)”.

Analise da Equipe de Auditoria:

A STI informa que a gestdo do contrato 22/2015 encontra-se sob a responsabilidade da SID/SEPEM (antiga SAO/SEPED). A SAO apresentou Plano de A¢ado
(0652565) esclarecendo que os valores seriam ajustados de acordo com o contratado e que, a partir de Fevereiro/2019, incluiria nos processos de pagamentos,
listas de verifica¢do para conferéncia dos valores faturados pela contratada, conforme documento SEI 0652559.

Achado 7 - Nao adocao de listas de verificagdo para conferéncia de algumas atividades inerentes a gestdo e fiscalizagdo contratual.
Situacio encontrada:

Nos Contratos 16/2012, 06/2015, 22/2015 e 13/2017 foram adotados formularios para fiscalizacdo e pagamento, quais sejam Nota de Conformidade e
Relatorio de regularidade da documentagao de contrato, previstas na A 22. Especificamente, em relagdo aos Contratos 06/2015 e 13/2017 sao juntados aos
processos de pagamento documentos definidos nos termos contratuais, como Ordens de Servicos e Relatorios das Métricas e Niveis de Servigos.

A elaboracao e juntada dos formularios exigidos pela citada IA e dos documentos definidos em contrato resultam da realizagdo de algumas atividades de
conferéncia, avaliagdo e confronto de dados que por vezes ndo ficam evidentes nos processos.

Como boa pratica poderia ser adotada a utilizagdo e evidenciagdo, nos processos de pagamento, de lista de verificagdo para conferir o cumprimento de todas
as atividades mensais inerentes ao acompanhamento da gestdo contratual, inclusive do preenchimento e juntada de formulérios exigidos por norma interna, a
exemplo da IA 22 e documentos definidos no contrato.

Critério(s) de Auditoria:
e Acérdao 916/2015

201. Recomendar, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU, a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (SLTI/MP) e ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de adotar os seguintes procedimentos:

(..

201.1. elaborar modelos de listas de verificagdo para apoio a fiscalizacdo de contratos de TI e orientar os 6rgaos e entidades quanto a sua utilizagdo,
considerando a necessidade de:



a) garantia da realizag¢ao de avalia¢ao da qualidade do servico prestado;
b) adequada aplicagao dos critérios de medigao;
¢) manuten¢ao dos requisitos técnicos exigidos das empresas contratadas em edital durante a vigéncia contratual.

e Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacao - Riscos e Controles para o Planejamento da Contratagdo - versao 1.0
- Tribunal de Contas da Uniao.

p.228-229. Item 8.2. Para tornar o trabalho mais previsivel e passivel de ser assumido por um substituto (e.g. em fun¢do de afastamentos, como férias),
uma boa pratica ¢ basear a elaboragdo dos artefatos necessarios ao planejamento da contratacdo em listas de verificagao (checklists). Nos apéndices A, B e C
constam modelos dos artefatos citados, que também podem ser usados como listas de verificagao do contetido dos artefatos por parte de servidores seniores
ou dos gerentes da area de TI envolvidos nas contratagdes. Da mesma forma, listas de verificacdo também podem servir como base de artefatos que serdo
usados ao longo da gestdo do contrato por parte dos diversos atores envolvidos. Por exemplo, os recebimentos provisérios e definitivos poderdo ser
concebidos como listas de verificagdo, cujos conteudos ja constem na minuta do contrato. Assim, o fiscal do contrato e a equipe de recebimento contam com
referenciais para executar esses recebimentos. Adicionalmente, os controles elaborados pelos proprios gestores envolvidos no processo de contratagdo, com
base nos riscos identificados no planejamento das contratagdes, podem compor outro conjunto de listas de verificagdo. Ao longo do presente guia ¢ oferecido
um conjunto bésico de riscos e controles relativos ao planejamento das contratagdes. Para demonstrar a organizacdo e o controle dos processos de
planejamento da contratacdo e da gestdo do contrato, as equipes responsaveis por esses processos devem anexar as evidéncias da utilizacdo das listas de
verificagcdo nos processos de contratagdo e de gestdo do contrato.

Evidéncia(s):

Processo SEI n. 0003102-57.2018.6.25.8000 (Referente ao Contrato 16/2012).
Processo SEI n. 0013995-44.2017.6.25.8000 (Referente ao Contrato 06/2015).
Processo SEI n. 0001960-18.2018.6.25.8000 (Referente ao Contrato 22/2015).
Processo SEI n. 0015734-18.2018.6.25.8000 (Referente ao Contrato 13/2017).

Causa(s):

Inobservancia a boa pratica em matéria de gestdo contratual.
Consequéncia(s) do Achado:
Auséncia de evidenciagdo do cumprimento de todas as atividades mensais inerentes a gestao contratual.

Desconformidades na aplicac¢do dos critérios de medicdo na gestdo contratual.

Recomendacgao:



Recomendacio 12 a STI e SAO/SEPED: Evidenciagdo, nos processos de pagamento, de listas de verificacdo para conferir o cumprimento de todas as
atividades mensais inerentes ao acompanhamento da gestdo contratual (conferéncias, avaliagdes e confrontos de dados), inclusive do preenchimento e juntada
de formulérios exigidos por norma interna, a exemplo da A 22 e documentos definidos no contrato.

Resposta(s) do(s) Auditado(s):

STI - Informacao 1016 (SEI 0658888): "Em relagdo ao Contrato 06/2015, a EGC informa que, atualmente, a referida conferéncia ¢ realizada com base em
uma planilha contendo “lista de verificagao™. O processo pode ser aprimorado, evidenciando-se nos autos o referido documento.

Conforme informado anteriormente, o servidor da STI exerce o papel de “Integrante Técnico” no Contrato 22/2015, de sorte que a gestdo contratual encontra-
se sob a responsabilidade da equipe da SID/SEPEM (antiga SAO/SEPED)."

Apresentado Plano de A¢do (SEI 0658613).

SAO - Informacao 1232 (SEI 0662621): “Em complementacdo ao documento (0641576), foi dada ciéncia aos demais fiscais/gestores de contrato acerca da
necessidade do preenchimento e juntada de formularios exigidos por meio da IA 22.

Plano de Agdo (0663191) “Ciéncia aos demais fiscais/gestores de contrato acerca da necessidade do preenchimento e juntada de formularios exigidos por
meio da IA 22. Convém destacar que, naquelas contratacdes onde constam o Instrumento de Medicao de Resultado, tal instrumento substitui o formulério
"Registro de Ocorréncias durante a execu¢@o do contrato" (Anexo II da IA 22)."

Analise da Equipe de Auditoria: A STI informa que vai aprimorar a lista de verificacdo ja adotada, evidenciando-a nos autos. A SAO apresenta plano de
acdo para ado¢ao do formulario exigido pela IA 22 do TRE-SE.

Achado 8 - Processo de Gestao e Fiscalizacdo das Contratacdes de TIC ndo manualizado com a metodologia de mapeamento de processos.
Situacio encontrada:

Manifestagdo da SEORG/COPEG, por meio da Informacao 4315 (0586855), de que ndo ha normativo especifico para contratagdes de TIC, sendo que ¢
utilizada a Instru¢do Administrativa 22 - Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, a mesma adotada para a gestdo de todos os contratos estabelecidos no ambito do
TRE.

Critério(s) de Auditoria:

e Normativo Interno prevendo a manualizagdo dos processos de trabalho. (Portaria TRE-SE 637/2014 - Adota o Manual do Escritério de Processos do
TRE-SE).

e Guia de Boas Praticas em Contrata¢do de Solucdes de Tecnologia da Informagao - Riscos e Controles para o Planejamento da Contratagao - versao 1.0
- Tribunal de Contas da Unido.



p.251. Item 11, 'e": normatizar os processos de trabalho de contratagdo e gestao dos contratos de solugdes de TI, pois as normas ajudam a acumular
conhecimentos do 6rgdo sobre o assunto, disponibilizando aos novos servidores alocados nessas atividades um referencial para iniciar seus trabalhos.

Evidéncia(s):
Informacao 4315 - SEORG/COPEG (0586855) .

Causa(s):

Auséncia de implementagao de disposi¢ao normativa interna.

Consequéncia(s) do Achado:
Prejuizo a padronizagdo dos procedimentos internos.

Dificulta a atuac¢ao de novos servidores alocados nas atividades de gestdo e governanga das aquisi¢des de TIC.

Recomendacao:

Recomendacio 13 a STI: Normatizar o processo de trabalho referente a gestdo e fiscalizagdo de aquisi¢des de TIC, acionando a COPEG no sentindo de
prestar apoio e adotar as medidas a ela competentes, necessarias para efetivar a manualizagdo do referido processo de trabalho.

Resposta(s) do(s) Auditado(s):

STI - Informacdo 1016 (SEI 0658888): "Com a normatizacdo do processo de trabalho de gestdo e fiscalizagdo de aquisi¢cdes de TIC, vislumbra-se a
oportunidade de concretizagao do disposto na Resolugdo CNJ 182/2013, sobretudo no que se refere ao desempenho efetivo dos papéis dos integrantes da
Equipe de Gestao da Contratagao (EGC), relacionados a seguir:

XII — Equipe de Gestao da Contratagdo: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel por gerir a execucdo contratual e, sempre que possivel e
necessario, pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo, responsaveis por fiscalizar a execucgdo contratual, consoante as atribui¢des regulamentares:

a) Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solucdo;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solucao;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigagdes contratuais."



Analise da Equipe de Auditoria: A STI apresenta Plano de A¢do (0658613) para implementar a recomendagao.

Achado 9 — Erros nas nomeagdes dos gestores e fiscais dos contratos.
Situacio encontrada:

No Contrato 13/2017, cujo objeto sdo enlaces de comunicagdo de dados a Portaria 53/2018 (0481222) de nomeacao dos gestores e fiscais faz referéncia a
processo de contratacao diverso.

No Contrato 16/2012, que teve como objeto enlaces de comunicacao, a Portaria 926/2012 (0584147) de nomeagao dos seus componentes da equipe de gestao
do contrato ocorreu de forma genérica, considerando que alguns integrantes foram nomeados como membros, ndo havendo defini¢do de suas atribuigdes.

No Contrato 22/2015, ndo ha portaria de nomeacao, sendo que a gestdo e fiscalizagdo do mesmo sdo previstas na sua Clausula Quarta a serem realizadas pelas
Chefias das secdes. (0246772)

Critério(s) de Auditoria:
e Lein.8.666/93

(..)

Art. 67. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administragdo especialmente designado, permitida a
contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigao.

(...
e Resolucao CNJ 182/2013

(...)
Art.2° Para fins desta Resolug¢ao, considera-se:
(...)

XII — Equipe de Gestao da Contratagdo: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel por gerir a execugdo contratual e, sempre que possivel e
necessario, pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo, responsaveis por fiscalizar a execucdo contratual, consoante as atribui¢des regulamentares:

a) Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da Informagio e Comunicagio, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio e Comunicacgdo, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao;



c¢) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigacdes contratuais.

Evidéncia(s):

Portaria 53/2018 (0481222).
Portaria 926/2012 (0584147).
Contrato 22/2015 (0246772).

Causa(s):

Inobservancia de procedimentos normativos.

Consequéncia(s) do Achado:
Nomeagao de recursos humanos em quantidade insuficiente e/ou nao capacitados para o desempenho das atividades de gestao contratual.

Desconhecimento da natureza do vinculo desses fiscais com a Administragdo Publica, sua qualifica¢do técnica, a quantidade de contratos administrativos de
TI sob responsabilidade de cada fiscal simultaneamente e a eventual existéncia de vinculos econdmicos ou de parentesco entre os fiscais e as sociedades
contratadas ou seus sOci0s.

Auséncia de designagdo especifica dificulta a identificagdo dos gestores e fiscais que atuardo na gestdo contratual, tendo em vista que chefes de se¢do sdo
substituidos em seus afastamentos, as vezes por diversos servidores distintos, ndo podendo garantir a manutengdo das competéncias necessarias, com riscos
a perda da continuidade dos procedimentos de gestdo contratual.

Recomendacao:

Recomendaciao 14 a STI e SAO: Designar gestores e fiscais, bem como suplentes, considerando as competéncias necessarias e definindo papéis e
responsabilidades dos mesmos.

Resposta(s) do(s) Auditado(s):

STI - Informagao 1016 (SEI 0658888): "Situacio encontrada: No Contrato 16/2012, que teve como objeto enlaces de comunicacdo, a Portaria 926/2012
(0584147)_de nomeacdo dos seus componentes da equipe de gestdo do contrato ocorreu de forma genérica, considerando que alguns integrantes foram
nomeados como membros, ndo havendo defini¢do de suas atribui¢oes.

No ano de 2012, a Resolugao CNJ 182 ainda ndo havia sido publicada.



Utilizava-se, de forma precaria, a Instru¢do Normativa n° 04, de 12 de novembro de 2010, aplicavel aos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Informagao e Informatica (SISP), do Poder Executivo Federal.

A nomeacao dos gestores de contratos no TRE-SE era realizada, habitualmente, de forma genérica (sem a defini¢ao das atribui¢des) em todos os contratos do
Tribunal, inclusive nos de TI.

Acredita-se que a normatizagao do processo de trabalho de gestdo e fiscalizagdo de aquisi¢des de TIC elimine esse tipo de erro.

Situacio encontrada: No Contrato 13/2017, cujo objeto sdo enlaces de comunicagdo de dados a Portaria 53/2018 (0481222)_de nomeagdo dos gestores e
fiscais faz referéncia a processo de contratacao diverso.

De fato, houve erro material na indicagdo do nimero do processo de contratacdo, fato esse que, s.m.j, ndo guarda nenhuma relagdo com as consequéncias do
achado:

1. Nomeagdo de recursos humanos em quantidade insuficiente e/ou nao capacitados para o desempenho das atividades de gestdo contratual.

2. Desconhecimento da natureza do vinculo desses fiscais com a Administracdo Publica, sua qualificacao técnica, a quantidade de contratos administrativos
de TI sob responsabilidade de cada fiscal simultaneamente e a eventual existéncia de vinculos econdmicos ou de parentesco entre os fiscais e as sociedades
contratadas ou seus socios.

3. Auséncia de designacao especifica dificulta a identificagdo dos gestores e fiscais que atuardo na gestdo contratual, tendo em vista que chefes de se¢ao sao
substituidos em seus afastamentos, as vezes por diversos servidores distintos, ndo podendo garantir a manuten¢do das competéncias necessarias, com riscos a
perda da continuidade dos procedimentos de gestdo contratual.

Situacio encontrada: No Contrato 22/2015, ndo ha portaria de nomeagdo, sendo que a gestdo e fiscalizagdo do mesmo sdo previstas na sua Clausula Quarta
a serem realizadas pelas Chefias das secdes. (0246772)

De fato, ndo houve indicagdo explicita dos integrantes da EGC.
Acredita-se que a normatizagdo do processo de trabalho de gestdo e fiscalizacdo de aquisi¢des de TIC elimine esse tipo de erro."

SAO - Informagao 1232 (0662621): “a fiscalizagdo técnica do contrato tem sido exercida pela unidade solicitante - no caso, a respectiva se¢ao, enquanto que
a fiscalizacdo administrativa ¢ de responsabilidade do NAF - Nucleo Administrativo de Fiscalizacdo de Contratos, conforme definido no Regulamento Interno
deste Tribunal.

A gestdo contratual, no ambito desta Secretaria, fica a cargo da respectiva Coordenadoria.

Nao obstante a isso, serd promovida reunido no inicio de abril/19 entre esta Secretaria e todos os fiscais/gestores de contratos continuos do Tribunal a fim de
que a fiscalizacdo/gestdo contratual seja realizada na forma prevista na Instru¢do Normativa n® 5/17 do Ministério da Economia, no intuito de evitar as
consequéncias relatadas no presente achado.

Nesse sentido, serdo promovidas as devidas alteracdes em alguns anexos da [A 22 com vistas a definir de forma clara e objetiva as competéncias e atribuicdes
atinentes a fiscalizacdo técnica e a gestdo do contrato."

Analise da Equipe de Auditoria: A STI tece consideragdes sobre as situagdes citadas de cada contrato, levantando suas peculiaridades e momento da
nomeacao de cada equipe, e afirma que a normatizagcdo do processo de trabalho de gestao e fiscalizagdo de aquisi¢cdes de TIC eliminard os erros encontrados.



A SAO informa que a fiscalizagdo administrativa ¢ de responsabilidade do NAF - Nucleo Administrativo de Fiscalizacdo de Contratos e a gestao contratual ¢
de responsabilidade da Coordenadoria. Entretanto, apresenta Plano de A¢do para promover alteragdes em normativo interno, bem como adequagdes, a fim de
que a fiscalizagdo/gestao contratual seja realizada na forma prevista na Instru¢do Normativa n°® 5/17 do Ministério da Economia.

Achado 10 - Insuficiéncia na capacitacdao dos servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagao dos contratos.
Situacio encontrada:

Na lista encaminhada pela Se¢do de Capacitacdo, consta baixo quantitativo de cursos realizados pelos servidores, na area de gestao e fiscalizacdo de contratos
de TIC. Nas equipes de gestdo e fiscalizagdo constantes nos quatro contratos analisados nesta auditoria, ha pelo menos um servidor que ndo participou de
nenhuma acao de capacita¢do na area citada.

Constatou-se que, nestes contratos, entre os anos de 2015 e 2018, num universo de 15 (quinze) servidores que se encontram como fiscais e/ou gestores,
apenas 3 (trés) participaram com alguma regularidade de agdes de capacitagdo, entre 5 e 6 cursos, 4 (quatro) realizaram dois cursos, 5(cinco) servidores
possuem apenas uma ac¢ao anotada em seus assentamentos e 3 (trés) ndo realizaram sequer qualquer acdo de capacitagdo nessa area.

Critério(s) de Auditoria:
e Acordao TCU 916/2015

()

item 9.2.1- Ampliar a capacita¢do de fiscais técnicos e administrativos e de gestores de contratos de TI, buscando, se for o caso, parceria com institui¢des
publicas de ensino e capacitacdo, a exemplo do disposto no item 9.3.1 do Acérdao 594/2012-TCU-Plenério e no Cobit 5, APO07.03 - Manter as habilidades e
competéncias da equipe (se¢do 3.2 do relatorio);

e Cobit 5, APO07.03 - Manter as habilidades e competéncias da equipe (tradugdo livre), preceitua como boa pratica de gestdo ‘Definir e gerir as
habilidades e competéncias de pessoal requeridas. O cddigo de boas praticas recomenda verificar regularmente que o pessoal tem as competéncias para
desempenhar seus papéis com base na sua educacdo, treinamento e/ou experiéncia, bem como que essas competéncias estdo sendo mantidas, utilizando-
se de programas de qualificacdo e certificacdo onde apropriado. Aconselha que a organizacdo forneca aos empregados continuo aprendizado e
oportunidades de manter seu conhecimento, habilidades e competéncias no nivel requerido para alcangar os objetivos organizacionais’ (traducgdo livre).

e Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e Controles para o Planejamento da Contratagdo - versdo 1.0
- Tribunal de Contas da Uniao.

p.238. Item 8.11. Vale lembrar que servidores do 6rgdo capacitados sdao fundamentais para que o planejamento das contratagdes seja feito
adequadamente, as licitagdes sejam devidamente apoiadas pela area de TI (e.g. apoio no tratamento de questionamentos e na analise das propostas técnicas) e
os contratos sejam devidamente gerenciados. Os servidores da area de TI devem participar do planejamento das a¢des de TI, que depois ddao origem as



contratagdes de solugdes de TI, planejar essas contratagdes e produzir informagdes para a alta administragdo sobre o andamento dessas contratagdes, bem
como participar da gestdo dos contratos decorrentes.

Evidéncia(s):
E-mail recebido da Sec¢do de Capacitacao (0618164 e 0618168).

Causa(s):

Inobservancia a boa pratica.

Consequéncia(s) do Achado:

A falta de capacitagdo técnica dos servidores envolvidos no acompanhamento e fiscalizagao contratual eleva o risco de ineficacia dessas atividades e, por
conseguinte, da propria contratacao.

Riscos aos proprios objetivos institucionais suportados pela TI.

Considerando a complexidade e dinamismo dos processos de contratacao e gestdo de TI, a falta de continua capacitacao dos servidores envolvidos afeta a
execucao dos processos de trabalho, elevando o risco do 6rgao ceder o controle dessas contratagdes as empresas contratadas.

Recomendacgao:
Recomendacio 15 a STI e SAO: Ampliar a capacitacao de fiscais técnicos e administrativos e de gestores de contratos de TIC.

Recomendaciao 16 a STI e SAO: Fornecer aos gestores e fiscais continuo aprendizado e oportunidades de manter seu conhecimento, habilidades e
competéncias no nivel requerido para alcangar os objetivos da organizagao.

Resposta(s) do(s) Auditado(s):

STI - Informagdo 1016 (SEI 0658888): "A STI ampliarda a capacitacdo dos servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo dos contratos, conforme
recomendado."

SAO - Informacao 1232 (0662621): “esta Secretaria tem solicitado através do levantamento da necessidade de treinamento agdes de educacao relativas a
continua capacitacdo dos fiscais/gestores de contrato, a exemplo da participagdo de servidores na Semana de Administragdo Orgamentaria, Financeira e de
Contratagdes e capacitacdes correlatas.

Por fim, conforme ja exposto, esta Secretaria realizara no inicio de abril/19 reunido com as demais unidades do Tribunal que atuam na fiscalizagdao/gestao de
contratos visando o continuo aperfeicoamento de fiscais técnicos e de gestores de contratos."



Analise da Equipe de Auditoria: Ambas secretarias apresentaram Plano de Ag¢do para implementar a recomendacgdo, sendo documento 0658613— STI e
documento 0662621— SAO.

VII. CONCLUSAO

Em face dos exames realizados nas atividades relacionadas a governanca e gestdo das aquisi¢des de TIC, concluiu-se pela necessidade de aprimoramento das
mesmas, mediante adogdo de procedimentos previstos em alguns normativos.

As Unidades Auditadas apresentaram Planos de Ag¢do (0658613, 0652565 ¢ 0663191) com vistas a implementacao das recomendacdes emitidas por esta
Unidade. Destaca-se que, para a recomendagdo de n° 06 ndo foram apresentadas agdes visando a sua implementacdo, sendo necessaria a reapreciacao
pela unidade, uma vez que a recomendagao ¢ reiterada no presente relatorio.

As demais providéncias indicadas, caso implementadas, resultardo em conformidade com as recomendagdes emitidas, o que devera ser aferido em
monitoramento desta auditoria ou nova auditoria com o mesmo objeto.

VIII. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, submete-se o presente Relatorio Conclusivo de Auditoria a consideragdo da Presidéncia, para ciéncia e encaminhamento a Secretaria de
Tecnologia da Informagao e a Secretaria de Administragdo, Orcamento e Finangas.

De acordo:
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Cassia Maria Carvalho Polito Alves Silvania Martins de Santana
Assistente da SEAUG Coordenadora Substituta da COCIN

Ivanildo Alves de Medeiros
Chefe da SEAUG
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