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RELATORIO DE AUDITORIA 25/2017 - SEAUG

H RELATORIO ” “Preliminar “ ||C0nclusiv0 || X ||Monitorament0 “

Secretaria de Tecnologia da Informagéo - STI
INTERESSADO(S)
Secretaria de Administragdo, Orgamento e Finangas - SAO

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo, em resposta ao Relatorio de Monitoramento 19/2017 (0434933), prestou esclarecimentos por meio
da Informacdo 3490/2017 (0436084) quanto as recomendagdes avaliadas como ndo implementadas ou implementadas parcialmente por esta Unidade
Técnica.

A seguir, passamos a analisar suas consideragdes:

1. ANALISE DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES
1.1 Recomendacio

Elaborar e publicar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - PDTIC antes do Plano de Contratagdes, com vistas a garantir que as
contratagdes planejadas estejam alinhadas as necessidades previstas.

1.1.1 1% Analise - Relatério de Monitoramento 19/2017

Constatou-se que o Plano de Contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - PCSTIC foi aprovado em 01/12/2016 (0347901), no entanto, o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017 — PDTI s6 foi publicado no Diario da Justiga Eletronico de Sergipe - DJESE em 01/02/2017, por meio
da Portaria 78/2017 (0362541).

A publicag@o do plano de contratagdes antes do PDTI contrariou o principio administrativo do planejamento das contratagdes, norteador do art. 7°, da
Resolugdo CNJ 182/2013.

1.1.2 Resposta da STI
A STI se comprometeu a publicar o PDTI, no DJESE, antes da formalizagdo do PCSTIC.

No entanto, ponderou que a despeito de ndo ter havido a publicagdo do PCSTIC, todas as agdes de elaboracdo do mesmo precederam a elaboragdo e
publicacdo do PCSTIC. Relatou que o trabalho de planejamento do PDTI teve inicio no més de fevereiro/2016, oportunidade na qual as unidades do
Tribunal se manifestaram quanto as suas necessidades relacionadas a tecnologia da informag@o e com base nestas informagoes, a STI elaborou o Plano
de Agdo, anexo do PDTI e documento subsidiador para feitura do PCSTIC.

Destacou que todo o trabalho de constru¢do do PCSTIC ocorreu concomitante as Elei¢des 2016.

1.1.3 Evidéncias

1.1.4 2% Analise

A STI demonstrou em sua resposta que realizou o planejamento das aquisicdes de STIC ao longo do ano de 2016 e anuiu em publicar o PDTI, no
DIJESE, antes da publicacdo do PCSTIC.

O PDTI 2018 foi publicado em 28/11/2017, no DIJESE n°® 220 (http:/inter03.tse.jus.br/sadJudDiarioDeJusticaConsulta/diario.do?
action=setTribunal&voDiarioSearch.tribunal=SE), portanto, antes do prazo de publicagdo do Plano de Contratagdes de STIC (art 7°, § 1° da Res. CNJ
182/2013), que ocorreu no DJESE n° 222, de 30/11/2017  (http:/inter03.tse.jus.br/sadJudDiarioDeJusticaConsulta/diario.do?
action=setTribunal&voDiarioSearch.tribunal=SE).

1.1.5 Conclusao

Recomendagdo implementada.

1.2 Recomendacio

Divulgar os Planos de Contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — STIC e suas atualizagdes nos sitios eletronicos do
Tribunal.

1.2.1 1% Analise - Relatorio de Monitoramento 19/2017

Nas consultas aos sitios eletronicos do Tribunal, em 20/09/2017, observou-se que o PCSTIC de 2017 esta divulgado apenas até a sua segunda revisao.
Ocorre que, o Plano de Contratagdes de STIC ja estd em sua quinta versdo, conforme consulta ao Processo SEI 0013810-40.2016.6.25.8000.

1.2.2 Resposta da STI
Informa que foi foram publicadas todas as revisdes do PCSTIC.
1.2.3 Evidéncias

Processo SEI 0013810-40.2016.6.25.8000


http://intranet.tre-se.gov.br/contas-publicas/orcamento/proposta-orcamentaria-2017/c.i.-115-2016-elaboracao-da-proposta-orcamentaria-2017
http://intranet.tre-se.gov.br/comunicados/sti/com-0000918-pesquisa-de-satisfacao-2016-e-pdti
http://inter03.tse.jus.br/sadJudDiarioDeJusticaConsulta/diario.do?action=setTribunal&voDiarioSearch.tribunal=SE
http://inter03.tse.jus.br/sadJudDiarioDeJusticaConsulta/diario.do?action=setTribunal&voDiarioSearch.tribunal=SE

Link: http:/intranet.tre-se.gov.br/institucional/portal-de-governanca-de-tic/governanca-e-gestao-de-tic/monitoramento/planos-de-contratacao/2017,
acesso em 10/10/2017.

Link: http://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca/gestao-e-planejamento/portal-de-governanca-de-tic/transparencia, acesso em 10/10/2017.
1.2.4 2* Analise

Constatou-se, em 10/10/2017, a publicacdo nos sitios eletronicos do Tribunal de todas as revisdes aprovadas do PCSTIC, conforme constantes no
Processo SEI 0013810-40.2016.6.25.8000.

1.2.5 Conclusiao

Recomendagao implementada.

1.3. Recomendacio

Instrumentalizar ferramenta e procedimento normativo de acompanhamento e controle da execugdo do Plano de Contratagdes de STIC que viabilizem a
atuagdo conjunta da SAO e da STI e que promovam a efetividade dos controles.

1.3.1 1% Analise - Relatorio de Monitoramento 19/2017

Verificou-se da analise do Art. 7° e seus paragrafos, da Resolugdo CNJ 182/2013, comparativamente com o anexo unico da Portaria TRE/SE 468/2017,
que este ndo contempla o campo relacionado aos prazos de entrega dos estudos preliminares e dos projetos basicos ou termos de referéncia, de cada uma
das contrata¢des de STIC.

Nos termos dos artigos 2° e 3° da Portaria 1098/2016, a seguir transcritos, a referéncia aos prazos ¢ fundamental para o monitoramento e controle ao
Plano de Contratagdes do Tribunal pela Diretoria-Geral ou Presidéncia:

Art. 2°. O controle dos prazos fixados no cronograma cabera a Diretoria-Geral.

Paragrafo tnico. Ocorrendo o ndo cumprimento das datas preestabelecidas, cabera a Diretoria-Geral autorizar o prosseguimento
ou determinar o arquivamento da solicitagdo.

Art. 3°. A Presidéncia, ap0s oitiva da Diretoria-Geral, podera promover eventuais ajustes, a fim de buscar o melhor equilibrio
entre o recurso orgamentario, o procedimento de contratag@o e o resultado a ser alcangado.

O Conselho Nacional de Justica se manifestou nos autos do Relatorio da 2* A¢do Coordenada de Auditoria, que objetivou avaliar a observancia das
diretrizes estabelecidas na Resolugdo CNJ n°® 182/2013, sobre a importancia do monitoramento e controle, vejamos:

5.1.10. O planejamento das contratagdes, tal como previsto na Resolugdo CNJ n® 182/2013, ¢ poderosa ferramenta de gestao, pois
permite ao administrador identificar, em tempo real, desde que haja atualizagdo permanente do citado planejamento, qual(is)
unidade(s) organicas(s) ou servidor(es) esta(estdo) impactando diretamente na demora da instrugdo do processo, a ponto de
interferir negativamente no cumprimento dos prazos avengados no planejamento das contratagdes.

5.1.11. O eficaz acompanhamento do planejamento das contratagdes permitira que o Ordenador de Despesas tenha a coordenagio
efetiva desse processo, atuando com controle rigoroso do cumprimento dos prazos e das justificativas, no caso de serem
detectados atrasos na execu¢do do planejamento em decorréncia do descumprimento dos prazos previstos no Plano de
Contratagdes para elabora¢do dos Estudos Preliminares, Projeto Basico ou Termo de Referéncia.

Além disso, ndo foi demonstrada a esta Unidade Técnica dois aspectos importantes relativos ao monitoramento e controle do Plano de Contratagdes de
STIC.

Primeiro, o Plano de Contratagdes de STIC, conforme consta no Processo SEI 0013810-40.2016.6.25.8000 esta na quinta revisdo (ago/17) e sua terceira
revisdo (abr/17) foi a ultima refletida no Plano Geral de Contratagdes do Tribunal, materializado na Portaria 468/2017 (Acesso em

Segundo, o acompanhamento e controle do Plano de Contratagoes de STIC tem por finalidade a observagdo regular do desempenho de sua execugao,
permitindo ao gestor poder acompanhar tempestivamente o andamento das agdes previstas no Plano de Contratagdes e subsidiar as suas agdes de
controle. Ocorre que, ndo foi apresentado nenhum documento ou sistema que demonstrasse o envio de informagdes ao Diretor-Geral ou mesmo um
instrumento dindmico capaz de refletir as agdes tipicas de monitoramento e controle.

1.3.2 Resposta da STI
Conforme ja manifestado por esta unidade:

"4 STI comunga com entendimento da Secretaria de Administragcdo e Or¢amento (SAO), de fazer constar da Portaria que estabelece o plano de
contratagées geral, também o acompanhamento especifico (de STIC), a fim de que o monitoramento de ambos seja feito pela Diretoria-Geral —
0345576".

Sendo assim, as atividades de elaboragdo do plano de contratagdes geral (no qual as contratagdes de TIC estdo inseridas), elaboragdo de normativo
regulamentando o assunto, bem como a concepg¢do da dindmica de acompanhamento das contratagdes pela Diretoria-Geral ficaram a cargo da Secretaria
de Administragdo, Orgamento ¢ Finangas (SAO).

No tocante a instrumentalizag@o de ferramenta, esclarecemos que, até o0 momento, nao houve solicitagdo de soluc@o tecnologica, nesse sentido.

1.3.3 Evidéncias

Termo de Remessa - STI (0437271).
Comunicagdo Interna 318/2017 (0401631).
1.3.4 2" Anilise

A recomendag@o emitida por esta Unidade se pauta em dois aspectos relacionados ao acompanhamento e controle do PCSTIC: a institui¢do de
procedimento normativo e de ferramenta de controle, que possibilitem a atuag@o conjunta da SAO e da STI.

Instituicdo de procedimento normativo: nas respostas a recomendagdo emitida, a STI e a SAO esclarecem que a Portaria que estabelece o plano de
contratagdes geral do Tribunal, seria o instrumento normativo que definiria as regras para o acompanhamento e controle tanto do plano de contratagdes
de STIC quanto ao plano de contratagdes do Tribunal.

No ano de 2017, foi editada a Portaria 1098/2016, que aprovou o cronograma do Planejamento das Contratagdes do Tribunal e atribuiu a Diretoria-
Geral a competéncia para o acompanhamento dos prazos. Posteriormente, a Portaria 468/2017 atualizou o referido cronograma.

No entanto, foi demonstrado no Relatério de Monitoramento 19/2017 (0434933) que o Plano de Contratagdes de STIC, conforme consta no Processo
SE10013810-40.2016.6.25.8000, esta na quinta revisdo (ago/17) e sua terceira revisdo (abr/17) foi a tltima refletida no Plano Geral de Contratagdes do


http://intranet.tre-se.gov.br/institucional/portal-de-governanca-de-tic/governanca-e-gestao-de-tic/monitoramento/planos-de-contratacao/2017
http://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca/gestao-e-planejamento/portal-de-governanca-de-tic/transparencia
http://intranet.tre-se.gov.br/administrativo/portarias/portarias-do-tre-se/2017/portaria-tre-2017-0468/visualiza
http://intranet.tre-se.gov.br/administrativo/portarias/portarias-do-tre-se/2016/portaria-tre-2016-1098/visualiza
http://intranet.tre-se.gov.br/administrativo/portarias/portarias-do-tre-se/2017/portaria-tre-2017-0468/visualiza

Tribunal, materializado na Portaria 468/2017 (Acesso em 18/09/17: http:/intranet.tre-se.gov.br/contas-publicas/contratacoes/planejamento-das-
contratacoes).

Frise-se porém, que a Secretaria de Tecnologia da Informagao comunicou (0437271), em 27/09/2017, a Secretaria de Administragdo, Orgamento e
Finangas a aprovagao da sexta revisdo do PCSTIC e até o momento na intranet do Tribunal ndo ha evidéncias da atualizagdo do Portaria 1098/2017,
além da ja ocorrida em 08/05/17, através da Portaria 468/2017.

O procedimento normativo foi instituido e ele possibilita a atuagdo conjunta, desde que toda revisdo do PCSIT seja comunicada pela STI a SAO e esta
por sua vez, atualize o plano de contratagdes do Tribunal.

Instituicdo de ferramenta de controle: a STI informa que "no tocante a instrumentalizagdo de ferramenta, esclarecemos que, até o momento, nao
houve solicitagdo de solugdo tecnoldgica, nesse sentido".

A responsabilidade por instituir ferramenta de acompanhamento e controle do Plano de PCSTIC ¢ conjunta da SAO e da STI, conforme dispde o artigo
7% § 3°, da Resolugdo CNJ 182/2013: "O acompanhamento € o controle da execugéo do Plano de Contratagdes de STIC ficario sob a responsabilidade
da Area de Tecnologia da Informacio e Comunicacdo ¢ da Area Administrativa do Orgio, que deverdo instrumentalizar tal procedimento (grifo
nosso)".

Nao sendo trazida aos autos evidéncia da institui¢ao de ferramenta de controle que permita ao gestor acompanhar tempestivamente o andamento das

acgdes previstas no Plano de Contratagdes e subsidiar as suas agdes de controle, por ocasido do Relatorio de Auditoria de Gestao, esta Unidade Técnica
opinou pelo atendimento parcial da recomendagdo ora em analise (0447289).

No entanto, apoés a emissdo do citado relatorio, tomamos conhecimento nos autos do Processo SEI (0012042-79.2016.6.25.8000), acerca dos
mecanismos instituidos pela SAO para o acompanhamento do Plano de Contratagdes do Tribunal, inclusas as solugdes de tecnologia da informacdo. No
Relatorio de Auditoria 13 (0423540), concluimos que a SAO instituiu ferramenta de controle para o acompanhamento do Plano de Contrata¢des, mas
em razdo da constatacdo de algumas lacunas, sugeriu-se a melhoria no instrumento de monitoramento.

A seguir, transcreve-se a analise da auditoria constante do parecer acima referido:
"... A SAO apontou evidéncia referente a0 acompanhamento do Cronograma de Solicitagdes do Planejamento das Contratagdes,
com demonstragdo de alteragdes efetuadas, manifestagdo das Unidades Solicitantes e da Diretoria Geral, no processo SEI

0013960-21.2016.6.25.8000. Informou que o monitoramento das contrata¢des ¢ realizado pela DG e SAO, semanalmente, ¢ ha o
registro do andamento das contratagdes no documento (0398735).

Ocorre que ndo nos foi indicado o meio de disponibilizagdo do referido documento a Diretoria-Geral e ndo pdde ser observado
neste as datas de atualizagdo e historico do andamento das contratagdes, a indicagdo dos prazos de entrega dos estudos
preliminares e termo de referéncia das aquisi¢des de solugdo de tecnologia da informagdo, bem como a indicagdo da versdo do
Planejamento das Contratagdes, que deve ser atualizado, inclusive, em decorréncia das revisdes efetivadas do Plano de
Contratagdes de TIC.

Frise-se que a Secretaria de Tecnologia da Informagdo comunicou (0437271), em 27/09/2017, a Secretaria de Administragdo,
Orgamento e Finangas a aprovagdo da sexta revisdo do PCSTIC e até o momento na intranet do Tribunal ndo ha evidéncias da
atualizagdo da Portaria 1098/2017, além da ja ocorrida em 08/05/17, através da Portaria 468/2017.

Assim, sugere-se a SAO a melhoria no seu instrumento de monitoramento do Plano de Contratagdes, por meio da adogdo de uma
ferramenta que possibilite sanar as lacunas ora apontadas, afim de subsidiar ainda mais as agdes de controle da Diretoria-Geral".

1.3.5 Conclusio

Recomendagao implementada.

1.4 Recomendacio

Demonstrar no processo de alteragdo do Plano de Contratagdes de STIC a motivagdo para o surgimento ou exclusdo de necessidades de contratagdes, de
forma que sempre se mantenha o alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC, Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagéo ¢ Comunicagio - PETIC e Planejamento Estratégico Institucional — PEL

1.4.1 1% Analise - Relatorio de Monitoramento 19/2017

A primeira revisao do Plano de Contratacdes de 2017 ndo constou campo contendo a justificativa de alteragdo do plano, no entanto, a partir da terceira
revisdo o referido campo foi implementado.

Ocorre que, a medida que as justificativas de alteragdes no Plano so inseridas elas ndo sdo atualizadas e o mesmo texto da justificativa se repete nas
versdes seguintes. Na terceira versdo do PCSTIC o item 3 - Interface de celular para central telefonica foi incluido e sua justificativa foi "Item incluido
(constava da proposta or¢amentdria inicial). Necessario para manutencdo do parque instalado". Nas versGes seguintes (quarta e quinta) a mesma
justificativa foi mantida para a aprovagao, nao ficando esclarecido ao Presidente do Tribunal que aquele item ja tinha sido incluido na terceira verséo.

1.4.2 Resposta da STI

Informa que foi aprovada e publicada nos eletronicos do Tribunal a sexta revisdo do PCSTIC (0436646), bem como comunicada a Secretaria de
Administragdo, Or¢amento e Finangas (0437271) a nova versao do Plano.

1.4.3 Evidéncias
Processo SEI 0013810-40.2016.6.25.8000

Link: http://intranet.tre-se.gov.br/institucional/portal-de-governanca-de-tic/governanca-e-gestao-de-tic/monitoramento/planos-de-contratacao/2017,
acesso em 10/10/2017.

Link: http://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca/gestao-e-planejamento/portal-de-governanca-de-tic/transparencia, acesso em 10/10/2017.
1.4.4 2" Analise

Verificou-se na nova versdo do PCSTIC a atualizagdo das justificativas de alteragao do Plano.

1.4.5 Conclusiao

Recomendagdo implementada.

2. CONCLUSAO

Diante das informagdes obtidas neste trabalho, a situagdo de implementagdo das recomendagdes da COCIN ¢ a seguinte:



http://intranet.tre-se.gov.br/contas-publicas/contratacoes/planejamento-das-contratacoes
http://intranet.tre-se.gov.br/institucional/portal-de-governanca-de-tic/governanca-e-gestao-de-tic/monitoramento/planos-de-contratacao/2017
http://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca/gestao-e-planejamento/portal-de-governanca-de-tic/transparencia

Recomendacio

Grau de Implementacio

Elaborar e publicar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao - PDTIC antes do Plano de
Contratagdes, com vistas a garantir que as contratagdes planejadas estejam alinhadas as necessidades previstas.

Implementada

Divulgar os Planos de Contratagdes de Solucdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagido — STIC e suas
atualizagdes nos sitios eletronicos do Tribunal.

Implementada

Instrumentalizar ferramenta e procedimento normativo de acompanhamento e controle da execucdo do Plano de
Contrata¢des de STIC que viabilizem a atuagdo conjunta da SAO e da STI e que promovam a efetividade dos
controles.

Implementada

Demonstrar no processo de alteragdo do Plano de Contratagdes de STIC a motivagdo para o surgimento ou
exclusdo de necessidades de contratagdes, de forma que sempre se mantenha o alinhamento com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo - PDTIC, Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo - PETIC e Planejamento Estratégico Institucional — PEIL.

Implementada
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