TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
COPEG - COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, ESTRATEGIA E GESTAO

Monitoramento dos Indicadores do Planejamento Estratégico TRE/SE Ciclo 2015 — 2020
Exercicio: 2020

RESUMO DO INDICADOR

INDICE DE SATISFACAO DOS CLIENTES

Indicador Descricao Responsavel | Periodicidade Meta 2020 Resultado Final (Anual) % de Cumprimento da Meta

Mede a satisfacdao
dos clientes quanto
aos servigos
prestados pela
Justica  Eleitoral

nos pontos de|Comité Gestor das
]_ atendimento ao|Cartas de Servicos
publico (SJD, ZE’s
e Postos de
Atendimento) e
disponibilizados no
site do TRE.

Anualmente 70% 98,53 % 140,76 %




MENSURACOES

Campos a serem preenchidos pelo gestor .
responsavel pelo Indicador VARIAVEIS Resultado do més Resultad oo
2 esultado 6 de ~ . p
MES DA Numero de respostas n q OBSERVACO| RESPONSAVEL PELO RESPONSAVEL PELA -
p NRBO Parcial no | Cumpriment = DATA DA VALIDACAO
MEDICAO | auferidas nas categorias |  Total de respostas | * 100 ac:m :d: l\llleta ES PREENCHIMENTO VALIDACAO g
“bom” e “6timo” (TR) TR
(NRBO)
aneiro ,34% ,34% ,92% ine Serafim L. Santos .
Janei 755 760 99,34% 99,34% | 141,92% Aline Serafim L. S Ana Karla C. M. 06/02/20
Nascimento
evereiro ,05% ,15% ,65% ine Serafim L. Santos .
f i 1355 1368 99,05% 99,15% | 141,65% Aline Serafim L. Ana Karla C. M. 05/03/20
Nascimento
Rafael B. Santos Ana Karla C. M.
0, [) 0,
marcgo 530 544 97,43% 98,80% 141,15% (SEADE) Nascimento 27/05/20
. Rafael B. Santos Ana Karla C. M.
0, ) 0,
abril 4 12 33,33% 98,51% | 140,73% (SEADE) Nascimento 27/05/20
. Rafael B. Santos Ana Karla C. M.
) 0,
malo 0 0 98,51% 140,73% (SEADE) Nascimento 03/06/20
unho ,00% ,52% ,74% ine Serafim L. Santos .
junh 12 12 100,00% 98,52% | 140,74% Aline Serafim L. S Ana Karla C. M. 03/07/20
Nascimento
q . . Ana Karla C. M.
ulho 0 0 98,52% | 140,74% Aline Serafim L. Santos na faria 05/08/20
J
Nascimento
Rafael B. Santos Ana Karla C. M.
16 16 100,009 98,539 140,759 03/09/20
agosto /0% 23% 1 75% (SEADE) Nascimento 109/
Rafael B. Santos Ana Karla C. M.
) 0,
setembro 0 0 98,53% 140,75% (SEADE) Nascimento 06/10/20
Rafael B. Santos Ana Karla C. M.
[0 o) 0,
outubro 8 8 100,00% 98,53% 140,76% (SEADE) Nascimento 05/11/20
Rafael B. Santos Ana Karla C. M.
o) 0,
novembro 0 0 98,53% | 140,76% (SEADE) Nascimento 04/12/20
Rafael B. Santos Ana Karla C. M.
4 4 100,009 98,539 140,769 11/01/21
dezembro ,00% 23% 76% (SEADE) Nascimento /oy
TOTAL 2684 2724 98,5% 98,53% | 140,76%




