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RESUMO DO INDICADOR

iNDICE DE SATISFAGAO DOS CLIENTES

% de Cumprimento da

D ca Responsavel Periodicidade Meta 2024 Resultado Final (Anual) Meta
Mede a satisfacdo dos
clientes quanto aos
servicos prestados pela
Justica Eleitoral nos o
pontos de atendimento ggg;edgessg‘zéﬂi Anualmente 85% 89,26% 105,01%

ao publico (SJD, ZE's e
Postos de Atendimento),
e disponibilizados no
site do TRE.




