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ATA DE COMITE E COMISSOES

IDENTIFICACAO
Data  |Horario - Inicio | Horario - Final Local Coordenacio
05/03/21 7:30 10:30 PLATAFORMA ZOOM CGCAS
PRESIDENCIA
ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO
PARTICIPANTES

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO
ALINE SERAFIM LEITE DOS SANTOS

VANDA DOS SANTOS GOIS
GILVAN MENESES

JOSE ANDERSON SANTANA CORREIA

OBJETIVO

Apresentagdo do novo membro nomeado para a presidéncia da CGCAS, com o apontamento das providéncias
decorrentes de tal nomeagdo; esclarecimento das atividades desenvolvidas por esta Comissdo desde a 3* Reunido
realizada em 2020; discussio acerca das estratégias a serem adotadas para a finalizacdo do processo de revisdo das
Cartas de Servigos dos 1° e 2° Graus; além da abordagem de outros temas que eventualmente possam surgir no curso

da sessdo.

ASSUNTOS/DELIBERA COES/RESPONSAVEIS

Assuntos

Deliberacdes

Responsaveis

1. Apresentacio do novo membro
d para a presidéncia do
CGCAS.

Aberta a sessdo, a Presidente do CGCAS,
Ana Karla Carvalho Monteiro
Nascimento, informou que fora nomeada
novamente como membro e presidente
deste Comité do TRE/SE, por meio da
Portaria 43/2021, publicada no DIJE-
TRE/SE de 18/01/2021.

Considerando a nova composi¢do do
CGCAS, também explicou que ja tomou
as providéncias no sentido de solicitar o
acesso do novo membro ao Sistema SEI,
ao e mail cgcas@tre-se.jus.br, na
qualidade de remetente e de destinatdrio e
ao PLONE.

2. Esclarecimento das atividades
desenvolvidas por esta Comissdo desde
a 3" Reunido realizada em 2020.

Inicialmente foi apresentada justificativa
para a ndo realizagdo da 4° reunido da
CGCAS, redesignada para o dia 10/12/20,
as 9:00, conforme ajustado na 3 reunido
do Comité. A presidente explicou que em
virtude do auxilio por ela prestado a 27°
Zona Eleitoral no pleito de 2020 e,
consequentemente, do  excesso de
providéncias e exiguidade de prazos
relacionados as atividades pés eleigdes,
além da iminéncia do recesso judicidrio, a
4" reunido do CGCAS restou prejudicada,
fato que foi devidamente comunicado ao
NAG.

As providéncias necessdrias ja foram
adotadas.

Atividade 1- Verificar junto a DG a
possibilidade de disponibilizacido de um
espaco de destaque para o Banner fixo
da pesquisa de satisfacdo no site do
Tribunal e solicitar, junto 8 ASCOM, a
divulgacdo de tal Banner nas redes
sociais do TRE/SE;

Atividade 2- Solicitar, a ASCOM, a
divulgagdo de noticia sobre a pesquisa
de satisfagdo ao cliente, com o
respectivo link, nas redes sociais do
TRE/SE, a cada dois meses;

Atividade 3- Encaminhar e mail para as
Zonas  Eleitorais  solicitando  a
divulgacdo do link da pesquisa nas
mensagens enviadas aos eleitores;

Ana Karla Carvalho Monteiro
Nascimento.

Atividade 1- Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento;

Atividade 2- Vanda dos Santos
Gois;

Atividade 3- Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento;

Atividade 4- Aline Serafim
Leite dos Santos, Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento
e Evandro Lima Nascimento ou
Iraci Chaves Silva Costa.
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Em seguida, analisando a Ata da 3°
Reunido, verificou-se que a providéncia
proposta na aludida sessdo, no tocante a
solicitagdo da disponibilizacdo de um
espaco de maior destaque, no site do
Tribunal, para a pesquisa de satisfagdo,
ndo foi adotada.

Dessa forma, visando estimular e facilitar
o preenchimento da pesquisa de satisfacdo
pelos usudrios dos servigos externos do
TRE/SE, além da adogdo de tal medida,
foi sugerido por Vanda que o link da
referida pesquisa fosse divulgado nas
redes sociais do Tribunal (instagran e
facebook), a cada bimestre, bem como
que fosse disponibilizado ao final de cada
resposta dada ao eleitor através dos e
mails das Zonas Eleitorais e do NAE.

Outra sugestdo relacionada a pesquisa de
satisfacdo foi a alteracdo do ano (2021) no
respectivo formuldrio e a verificacdao da
necessidade de atualizagdo das perguntas
nele constantes, diante da nova realidade
de atendimento remoto do eleitor.

3. Discussdo acerca das estratégias a
serem adotadas para a finalizacdo do
processo de revisio das Cartas de
Servicos dos 1° e 2° Graus

Durante a reunido, foi apresentado o plano
de agdo elaborado pelas Presidente e
respectiva substituta e apresentado ao
TCU, através do Planilha relativa ao
Questiondrio de Governanga 2020, que
trata do processo de revisdo das Cartas de
Servigos dos 1° e 2° Graus.

Em seguida, ficou estabelecido que as
informacdes fornecidas pelas Unidades
deste Tribunal que sofreram
alteracOes/atualizacdes seriam compiladas
e incluidas no Plone, através da criagdo de
péginas internas, visando a
disponibiliza¢do privada das Minutas das
Cartas de Servigos de 1° e 2° Graus, até o
dia 30/04/2021.

Ainda durante a reunido foi sugerido que,
quando da andlise das informagdes acerca
dos servicos prestados pela Justica
Eleitoral no 1° Grau, fosse verificada a
possibilidade de acrescentar informagdes
sobre o Titulo Net e o App E-titulo, como
também a viabilidade da inclusio do
Niicleo de Atendimento ao Eleitor (NAE)
como parte integrante das Zonas
Eleitorais, considerando que este niicleo
auxilia os Cartdrios no atendimento ao
eleitor.

Por fim, Aline fez 02 (duas) observagdes
relacionadas a este tema, referentes aos
processos abaixo indicados, solicitando a
adocdo das devidas providéncias:

o

Processo SEI n
0009943-34.2019.6.25.8000: relatando a

necessidade de, embora considere mais
atrativo e prdtico para o eleitor o atual
formato da Carta de Servicos do 1° grau
no site do TRE/SE, haver a migracdo do
formato atual da Carta de Servicos de 1°
grau para o PLONE, tendo em vista que
hoje o seu formato consiste em site
HTML préprio, com visual diferenciado,
e que ndo estd integrado ao Plone, ndo
sendo, segundo recomendagdo
apresentada pela SETEC na Andlise de
Viabilidade Técnica, vidvel a sua
manutengdo no formato HTLM préprio
(0694508);

o

Processo SEI n
0025093-55.2019.6.25.8000: _informando

que, embora o Gabinete da Presidéncia
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Atividade 4- Efetuar as alteragdes e
atualizagdes no formuldrio da pesquisa
de satisfacio, solicitando ajuda técnica
ao membro-titular do CGCAS lotado na
STI (Evandro Lima Nascimento) e, na
sua impossibilidade, 8 membro-suplente
Iraci Chaves Silva Costa.

Atividade 1- Compilar as informacoes
relativas ao conteido das Cartas de
Servios de 1° Graus que foram
alteradas ou acrescentadas no SEI
0025093-55.2019.6.25.8000 para

posterior  inclusdo no PLONE,
atentando para as sugestoes

apresentadas no assunto de n° 03 desta o

ata;

Atividade 2- Compilar as informacoes
relativas ao conteido das Cartas de
Servigos de 2° Graus que foram
alteradas ou acrescentadas no SEI
0025093-55.2019.6.25.8000 para
pposterior inclusao no PLONE;

Atividade 3- Indagar a STI acerca da
possibilidade (ou ndo) de manutencdo
da Carta de 1° grau no formato como se
encontra, tendo em vista que, embora o
PLONE exija, em regra, um formato
padrio, a alteracdo do formato da Carta
de 1° grau (segundo consideragdes de
Anderson - CRE), pode dificultar o
acesso e a compreensdo pelo seu
destinatdrio principal, o eleitor. Em
razdo disso, poder-se-ia tentar
autorizagdo para uma excecdo a esse
formato exigido para o PLONE;

Atividade 4- Enviar uma Comunicagdo
Interna, com os respectivos formuldrios,
para o Gabinete da Presidéncia
confirmar se presta, ou ndo, servigos
externos, visando a inclusdo, se for o
caso, dessa atividade na Carta de
Servicos do 2° Grau.

Atividade 1- Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento
José  Anderson  Santana
Correia, solicitando ajuda
técnica ao membro-titular do
CGCAS lotado na STI (Evandro
Lima Nascimento) e, na sua
impossibilidade, a membro-
suplente Iraci Chaves Silva
Costa;

Atividade 2- Aline Serafim
Leite dos Santos (Compilagio,
no PLONE privado do CGCAS,
no tocante aos acréscimos e/ou
alteragdes  solicitados  pelas
unidades na Cartas de Servicos
de 2° Grau, em resposta (no SEI
0025093-55.2019.6.25.8000) a
Comunicagdo Interna 628/2019
(0787050) e a reiteragdo da

areferida CI, na Comunicagido

Interna 26/2020 (0811471);

Atividade 3- Ana  Karla
Carvalho Monteiro Nascimento;

Atividade 4- Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento.
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tenha, de forma diligente, providenciado
perante suas unidades vinculadas, a
apresentacdo de informacdo acerca da
prestagdio ou ndo de servigos externos
pelas mesmas, subsiste a necessidade de
se ter conhecimento formal acerca da
prestacdo, ou ndo, de servicos externos
pelo referido Gabinete da Presidéncia
como unidade especifica, para fins de
eventual composigdo na Carta de Servigos
de 2° Grau. Em razio disso, Aline sugeriu
que a  Presidéncia do CGCAS
apresentasse, formalmente, tal indagacdo
ao Gabinete da Presidéncia, antes ou no
momento de enviar a Minuta final da
Carta de Servigos de 2° Grau para andlise
e eventual aprovagdo da referida Carta, a
fim de constar tal informagdo no
multimencionado SEL.
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ASPECTOS SUSCITADOS QUE SERAO ABORDADOS EM OUTRA(S) OPORTUNIDADE(S)

Nesse encontro ndo foram tratados assuntos que devam, obrigatoriamente, ser abordados em outras oportunidades.

i
seil o
eletrnica

Documento assinado eletronicamente por ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO, Presidente do Comité, em 15/03/2021, as 12:29, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

i
seil o
eletrnica

Documento assinado eletronicamente por GILVAN MENESES, Analista Judicidrio, em 15/03/2021, as 13:28, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

i
seil o
eletrnica

Documento assinado eletronicamente por ALINE SERAFIM LEITE DOS SANTOS, Analista Judiciario, em 16/03/2021, as 07:42, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura

eletrénica

ey D o assinado eletrc por VANDA DOS SANTOS GOIS, Técnico Judicidrio, em 16/03/2021, as 07:42, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica
Se" @ Dc o assinado eletrc por JOSE ANDERSON SANTANA CORREIA, Técnico Judicidrio, em 25/03/2021, as 13:32, conforme art. 1% IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
b! https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificador 1000813 e o c6digo CRC 42E267CF.
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