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ATA DE COMITE E COMISSOES

IDENTIFICACAO
Data | Hordrio - Inicio| Horario - Final Local Coordenacio
13/08/21 7:30 10:30 PLATAFORMA ZOOM CGCAS
PRESIDENCIA

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO

PARTICIPANTES

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO
ALINE SERAFIM LEITE DOS SANTOS
VANDA DOS SANTOS GOIS

RICARDO LOESER DE CARVALHO FILHO

EVANDRO LIMA NASCIMENTO

OBJETIVO

Explanacdo das atividades desenvolvidas por esta Comissao, conforme as deliberagdes constantes da Ata da udltima
reunido, e discussdo acerca das estratégias a serem adotadas para a finalizacdo do processo de revisdo das Cartas de
Servigos dos 1° e 2° Graus; votagdo da proposta apresentada pela Presidente do CGCAS (Comité Gestor das Cartas
de Servicos de- 1° e 2° Graus); elaboragdo de proposta de Minuta de Resolugdo acerca da revogagdo dos anexos
constantes das Resolugdes do TRE/SE que criaram e alteraram as Cartas de Servi¢os; além da abordagem de outros
temas que eventualmente possam surgir no curso da sessao.

ASSUNTOS/DELIBERA COES/RESPONSA VEIS

Assuntos Deliberacoes Responsaveis

1. Explanacio das atividades
desenvolvidas por esta Comissio e
discussao acerca das estratégias a serem
adotadas para a finalizacio do processo
de revisao das Cartas de Servicos dos 1°
e 2° Graus.

Aberta a sessdo, a Presidente do CGCAS
(Comité Gestor das Cartas de Servigos -
1° e 2° Graus) deste TRE/SE, Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento, expos
para os membros as providéncias
adotadas, de acordo com as deliberagdes
constantes da Ata da dltima reunido, como

também os resultados obtidos, a saber: . . o
Atividade I: Realizar reunido entre a

L1 Abertura do processo Presideqte do C(o)mitéoGestor das Cartas
0014146-68.2021.6.25.8000, no Sistema ¢ Servicos - I° ¢ 2° Graus, Sra. Ana
SEIL solicitando a0 Comité Gestor do Karla Carvalho Monteiro Nascimento, e

Conteido de Internet as seguintes|® servidor da Corregedoria e membro
alteracdes no Menu de “Servigo ao do CGCAS, Sr. José Anderson Santana

eleitor”, localizado no site do TRE/SE: a Corr§1a, para \sanar as E)endénmas
inclusdo do servico “Atendimento pelo relamol?a'das as alteragoe§ nos
Whatsapp”; a reinsergio do servico de formularios qoue integram a Minuta da
“quitacdo de multa” e a exclusdo de um Carta _de _1 G~rau ¢ promover a
desses servigos: “titulo eleitoral” ou “local respectiva inclusdo no processo SEI Atividade II: Aline Serafim
de votacdo”. Segundo informagdes do 0025093-55.2019.6.25.8000; Leite dos Santos.

membro responsdvel por esta atividade,
Vanda dos Santos Gdis, a viabilidade das
alteracoes solicitadas serdo analisadas na
proxima reunido do Comité Gestor do
Contetido de Internet.

Atividade I: Ana Karla
arvalho Monteiro Nascimento
e José Anderson Santana
Correia;

Atividade II: Providenciar, dentro do
Plone privado da Minuta da Carta de 1°
Grau, os ajustes necessirios nos
formuldrios dos servicos que forem
eventualmente alterados pela CRE, apds

12 Abertura do processo devida inclusdo destes no processo

0012824-13.2021.6.25.8000, no Sistema Sl 0025093-55.2019.6.25.8000.
SEI, solicitando a ASCOM a substituigdo
do link do Banner fixo da Carta de
Servicos ao Cidaddo, situado na pdgina
inicial do site do TRE/SE, a fim de que o
usudrio pudesse acessar diretamente a
pagina geral da Carta de Servicos do 1°
Grau, tendo sido tal solicitacdo
prontamente atendida, de acordo com a
responsavel pelo cumprimento desta
atividade, Ana Karla Carvalho Monteiro
Nascimento.

1.3. No tocante ao processo de revisdo das
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Cartas de Servicos dos 1° e 2° Graus
foram cumpridas as seguintes atividades:
a) Revisdo do texto da Apresentacdo da
Minuta da Carta de Servigos do 1° Grau;
b) Revisdo dos formuldrios relacionada a
flexao do género; ¢) Conferéncia dos links
da Minuta da Carta de Servicos do 1°
Grau; d) Inclusdo de normas que tratam
sobre as Cartas de Servigos de 1° e 2°
Graus e Pesquisa de Satisfagdo do(a)
Cliente, em suas respectivas pdginas
localizadas no site do TRE/SE; e)
Elaboracdo da Comunicagdo Interna n°
305/2021 por este Comité e envio a
Coordenadoria da Corregedoria Regional
Eleitoral-COCRE, no Processo SEI n°
0025093-55.2019.6.25.8000,
apresentando sugestdes nas minutas dos
servigos externos da Carta de 1° grau, para
que pudessem, a critério da CRE, ser
solicitadas alteragdes nas respectivas
minutas, possibilitando a este Comité a
substituicdo das minutas anteriores, no
PLONE privado da Minuta da Carta de
Servicos do 1° Grau. Tais adapta¢des nao
foram feitas, todavia, em virtude da
auséncia de solicitacdo.

Apds a exposi¢do de tais resultados e
visando agilizar o cumprimento das etapas
restantes para a finalizacdo do processo de
revisdo das Cartas de Servigos dos 1° e 2°
Graus, restou definida pelos membros do
CGCAS a realizagdo de uma reunio entre
a sua Presidente e o servidor da
Corregedoria e também membro do
Comité, José Anderson Santana Correia,
para tratar da pendéncia relativa as
possiveis adaptacdes no Plone privado da
Minuta da Carta de 1° Grau.

2. Votacdo da proposta apresentada
pela Presidente do CGCAS (Comité
Gestor das Cartas de Servicos de- 1° e
2° Graus)

A presidente do CGCAS colocou em
pauta uma proposta que lhe foi
apresentada, sugerindo a retirada das atas
das reunides deste Comité inseridas nas
péaginas das Cartas de Servicos de 1° e 2°
Graus, diante da duplicidade de sua
publicacdo, considerando que tais
expedientes jd sdo divulgados pelo Niicleo
de Apoio a Governangca- NAG na pégina
do proprio CGCAS, localizada no site do
Tribunal ao acessar o Menu “O TRE-
Governanga e Gestdo- Comissdes e
Comités - Comité Gestor das Cartas de
Servigos - 1° e 2° Graus- CGCAS.”

Foi sugerido, ainda, que, em substitui¢ao
as mencionadas Atas, fosse inserida, nas
pdginas das Cartas de Servigos de 1° e 2°
graus, uma informagdo sobre o CGCAS e
incluido o /ink de acesso remetendo a
pdgina do préprio Comité, na qual
constam os seus Dados Gerais, sua
Composicao e as Atas das Reunides.

http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Atividade I : Elaborar a informaciao
sobre 0 CGCAS e o link de acesso a
respectiva pagina no site do Tribunal.

Atividade I : Ana Karla
Atividade II: Inserir, dentro do Plone Carvalho Monteiro Nascimento.
privado das pdginas das Cartas de
Servicos de 1° e 2° Graus, as Atividade II: Aline Serafim
informagdes e link criados na Atividade Leite dos Santos.

3. Elaboracio de proposta de Minuta
de Resolucio acerca da revogacdo dos
anexos constantes das Resolucdes do
TRE/SE que criaram e alteraram as
Cartas de Servicos, bem como sobre a
previsio de procedimento formal a ser
adotado na hipétese de futuras
solicitacoes de alteracdes pontuais nas
Cartas de Servicos de 1° e 2° Graus
apresentadas pelas unidades
interessadas.

Diante da pendéncia de atividades
relacionadas a conclusdo do processo de
revisdo das Cartas de Servigos dos 1° e 2°
Graus, ficou deliberado que o presente
tema seria discutido somente na préxima
sessdo.

Discussao do assunto na proxima

o N Membros do CGCAS.
reunido do Comité.

4. Consideracdes finais:

Encerrada a reunido, a Presidente do
CGCAS informou que seria a responsavel
pela elaboracdo da Ata desta sess@o, pela
inclusdo do documento no processo SEI

Atividade I: Elaborar a Ata da 3*

Reunido do CGCAS; Atividades I, II e III: Ana
Karla ~ Carvalho Monteiro

Atividade II: Anexar a Ata da Reunido Nascimento.

no processo SEI

0020422-86.2019.6.25.8000, com o
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0020422-86.2019.6.25.8000 e por seu
envio ao Nicleo de Apoio a Governanga-
NAG, que passard a ser o Unico setor
encarregado pela divulgagdo de suas atas
no sitio do TRE/SE, salvo previsao
normativa ou determinagdo superior em
contrdrio.

seguinte titulo na drvore:_''Reunifio

3/21 - CGCAS";

Atividade III: Enviar c6pia da Ata para
o NAG, através de e mail no préprio
processo;

ASPECTOS SUSCITADOS QUE SERAO ABORDADOS EM OUTRA(S) OPORTUNIDADE(S)

http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Nesse encontro, foi sugerido como tema a ser abordado na préxima sessdo e apds a aprovacgao das Minutas das Cartas de Servicos de 1° e 2° Graus pela Diretoria Geral e Presidéncia, a elaboragéo,
por este Comité, de proposta a Presidéncia do TRE/SE de uma Minuta de Resoluc@o, para determinar a revogagao dos anexos constantes das Resolucdes do TRE/SE que criaram e alteraram as
mencionadas Cartas, por estarem obsoletos, em virtude das alteracdes decorrentes do processo de Atualizagio e Revisao, bem como para prever procedimento formal a ser adotado na hipétese de

futuras solicitagdes de alteragdes pontuais nas Cartas de Servigos de 1° e 2° Graus apresentadas pelas unidades interessadas.
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