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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
CENAF, Lote 7, Variante 2 - Bairro Capucho - CEP 49081-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

ATA 36/2020

ATA N° 6/2019 - CGCAS

(6° Reuniao de 2019 do Comité Gestor da Carta de Servicos do 1° e 2° Graus do TRE/SE)

Primeiramente, registra-se a circunstancia excepcional de a presente ata estar sendo elaborada e subscrita pela
presidente substituta do Comité Gestor da Carta de Servigos do 1° e 2° Graus (CGCAS) deste TRE/SE (membro
representante da Secretaria Judicidria, Aline Serafim Leite dos Santos), com base nas anotacdes informais feitas para
registro pessoal por ocasido da 6 (sexta) reunido do CGCAS (14/03/2019), tendo em vista a impossibilidade de sua
elaboragdo e lavratura na presente data por Luiz Ferreira Santos Jinior (Presidente na época da citada reunido), em
virtude de sua apresentadoria efetivada pela Portaria TRE/SE 950/2019.

Tecido este breve esclarecimeto, registra-se que foi realizada em 15 de agosto de 2019, as 10 horas, na Sala de
Reunides da Secretaria de Gestao de Pessoas do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, localizado no Centro
Administrativo Governador Augusto Franco CENAF, Lote 7, Variante 2 -, Aracaju/SE - 49081-000, a 6"
Reuniao de 2019 do Comité Gestor da Carta de Servicos do 1° e 2° Graus (CGCAS) deste TRE/SE.

Os membros componentes do Comité Gestor da Carta de Servicos do 1° e 2° Graus (CGCAS) foram informados
acerca da presente reunifio mediante e-mail encaminhado ao enderecgo eletronico cgcas @tre-se.jus.br em 14/08/2019
(as 10:38), no qual o entdo Presidente Luiz Ferreira Santos Jinior convidou os membros do CGCAS para referida
reunido.

Na citada reunido, o entdo Presidente informou que iria entrar em contato no dia seguinte com o colega membro do
CGCAS representante da Corregedoria Regional Eleitoral, José Anderson Santana Correia, a fim de obter
informacdes acerca da minuta da Carta de Servigos de 1* Grau, no sentido de confirmar se as sugestdes de alteragdes
da referida Carta de Servigos anexada em 23/07/2019 por aquele (José Anderson) no SEI 0005671-94.2019.6.25.8000
(0729628) representavam as sugestdes do Gabinete da Corregedoria em relag@o a atualizagdo da Carta de Servicos do
1° Grau..

Em seguida, alguns membros do Comité prestaram ao entdo Presidente diversas informagdes acerca do processo de
revisdo das Cartas de Servicos de 1° e 2° Graus. Apds prestadas tais informacgdes acerca do referido processo de
revisdo, ficou deliberado o seguinte.

*1? deliberacao do CGCAS:

- O CGCAS deliberou que cada membro titular (ou, na sua auséncia, o suplente) enviaria (até 20/08/2019) para
a Presidéncia do CGCAS (através do e-mail cgcas @tre-se.jus.) arquivo no formato PDF extraido do PLONE-
internet deste TRE/SE (Carta de Servicos do 2° Grau), contendo as minutas de informacées relativas aos
servicos prestados pelas unidades do TRE/SE que estavam sob suas responsabilidades, conforme deliberado
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em reunioes passadas (bem como nos termos de avocacoes de tarefas por iniciativas proprias, nos casos dos
membros Iraci Chaves Silva Costa e Débora Cristina Silva dos Santos).

Em relacido a tais minutas, 0 Comité ressaltou a necessidade de padronizacio dos seguintes itens, mantidas
eventuais peculiaridades das unidades:

- Locais/formas para se manifestar sobre o servico (indicacio fixa, no minimo, da Ouvidoria Eleitoral);

- Tratamento aos usuarios [indicacdo fixa, no minimo, de “respeito, presteza e eficiéncia no atendimento aos
usudrios, utilizando linguagem cidada (simples, clara, concisa, objetiva e suficiente)’’];

- Condicoes de acessibilidade, limpeza e conforto: (indicacdo fixa, no minimo,de que se objetiva “respeitar a
acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no TRE/SE (rampas de acesso, elevadores e
outros), bem como de que o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um ambiente limpo e confortavel”];

- Forma de prestacio do servico: (indicagio fixa, no minimo, de ser centralizada na Justica Eleitoral).

- Prioridades de atendimento (indicacdo fixa, no minimo, da prioridade relativa as pessoas com deficiéncia; idosos
com idade igual ou superior a 60 anos; gestantes; lactantes; pessoas com criangas de colo e demais prioridades
definidas na legislagdo.)

A servidora membro do Comité representante da Ouvidoria (Vanda dos Santos Gois) comprometeu-se em enviar para
o e-mail ido Comité os itens acima citados, com as respectivas especificagdes.

*2? deliberacao do CGCAS:

- Em seguida, o Comité deliberou que, apés cumprida a deliberacio acima, o entdo Presidente do CGCAS
anexaria no SEI 0005671-94.2019.6.25.8000 as minutas contendo os dados relativos aos servicos prestados
pelas unidades do TRE/SE e, em seguida, elaboraria Informacoes, no referido SEI, destinada aos Secretarios,
Gabinetes da Presidéncia, da Diretoria-Geral e da Corredoria Regional Eleitoral solicitando-lhes que, apds
contato com as subunidades vinculadas, informassem (também no SEI em comento) se ratificavam o teor das
minutas anexadas, as quais serviriam de subsidio para a 3* (terceira) versio da Carta de Servicos de 1° e 2°
Graus deste Tribunal. Em caso de eventuais dissonincias, o Presidente do CGCAS os Secretarios, Gabinetes
da Presidéncia, da Diretoria-Geral e da Corredoria Regional Eleitoral anexariam no SEI a minuta com o
arquivo ja alterado.

Apbs tais deliberagdes, a membro do Comité representante da Secretaria Judicidria, Aline Serafim Leite dos Santos,
registrou a necessidade de, logo apds a aprovacgdo oficial da 3* (terceira) versao das Cartas de Servicos do 1° e 2°
graus deste TRE/SE, serem elaboradas pelo Comité minutas visando a altera¢do das Resolugdes TRE/SE 114/2011 e
113/2013 (as quais instituiram/implantaram as Cartas de Servigcos ao Cidaddo e de 2° Grau neste TRE), para
adaptacdo dos servicos e topicos das referidas resolugdes a 3 versdo das Cartas de Servigos.

Da mesma forma, Aline registrou a necessidade de, logo apds a aprovacio oficial da 3* (terceira) versdo das Cartas de
Servicos do 1° e 2° graus deste TRE/SE, ser alterado o formulario da “Pesquisa de Satisfacdo do Cliente 2019”
(disponivel no site do TRE atualmente no caminho https://docs.google.com/forms
/d/1B21YTnhwE7DDzHJSLOEF1xKv8kmZFGWjflaYpgiooY Y/viewform?edit_requested=true), para adaptacdo dos
servicos indicados no referido formuldrio a 3* versao das Cartas de Servigos.

Por fim, visando dar contunuidade as atividades pertinentes a “Pesquisa de Satisfacdo do Cliente 2019”, o entdao
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Presidente, Luiz Ferreira, solicitou auxilio ao membro representante da Secretaria de Tecnologia da informacao,
Evandro Lima Nascimento, o qual lhe prestou orientacdes quanto ao uso de planilhas com formato .xIsx, para
possibilitar ao Presidente o cdlculo dos dados mensais da “Pesquisa de Satisfacdo do Cliente 2019” extraidos de
planilha do CGCAS importada do google drive (conta: cgcastrese@gmail.com/ senha: confidencial a ser adquirida
atualmente com Aline Serafim Leite dos Santos ou Débora Maria Barbosa do Nascimento e Aline Serafim Leite dos

Santos).

Prestado tal subsidio ao entdo Presidente do Comité, foi encerrada a presente reuniao.

* Membros do CGCAS presentes:

- Vanda dos Santos Gois (titular)

- Aline Serafim Leite dos Santos (titular)

- Ricardo Loeser de Carvalho Filho (titular)

- Débora Maria Barbosa do Nascimento (titular)

- Evandro Lima Nascimento (titular)

- Iraci Chaves Silva Costa (suplente)

(Aline Serafim Leite dos Santos — Lavratura da Ata)
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Documento assinado eletronicamente por ALINE SERAFIM LEITE DOS SANTOS, Presidente Substituto do Comité,
em 27/05/2020, as 09:29, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por IRACI CHAVES SILVA COSTA, Técnico Judiciario, em 27/05/2020, as
10:00, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por DEBORA MARIA BARBOSA DO NASCIMENTO, Técnico Judiciario, em
27/05/2020, as 11:07, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por RICARDO LOESER DE CARVALHO FILHO, Assessor de Planejamento e
Gestao, em 27/05/2020, as 12:22, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por VANDA DOS SANTOS GOIS, Técnico Judicidrio, em 01/06/2020, s 21:47,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por EVANDRO LIMA NASCIMENTO, Assessor de Planejamento e Gestao, em
06/06/2020, as 08:55, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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