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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
CENAF, Lote 7, Variante 2 - Bairro Capucho - CEP 49081-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

ATA 35/2020

ATA N° 5/2019 - CGCAS

(5? Reuniao de 2019 do Comité Gestor da Carta de Servicos do 1° e 2° Graus do TRE/SE)

Foi realizada em 10 de maio de 2019, as 11 horas, na Sala de Treinamento n° 1 do Tribunal Regional Eleitoral
de Sergipe, localizado no Centro Administrativo Governador Augusto Franco CENAF, Lote 7, Variante 2 -,
Aracaju/SE - 49081-000, a 5° Reunido de 2019 do Comité Gestor da Carta de Servicos do 1° e 2° Graus
(CGCAS) deste TRE/SE.

Os membros componentes do Comité Gestor da Carta de Servicos do 1° e 2° Graus (CGCAS) foram informados
acerca da presente reunido no final da reunido anterior e mediante e-mail encaminhado ao enderego eletronico
cgcas @tre-se.jus.br em 02/05/2019.

Na presente reunido, puderam comparecer os membros titulares Vanda dos Santos Gois, Aline Serafim Leite dos
Santos, Débora Maria Barbosa do Nascimento e José Anderson Santana Correia, bem como a suplente Iraci Chaves
Silva Costa.

Primeiramente, a presidéncia interina do Comité indagou aos membros se jd haviam analisado e aprovado a ata
encaminhada ao e-mail do CGCAS, tendo alguns membros informado que ainda iriam analisar.

Em seguida, indagou aos presentes se haviam conseguido cumprir a tarefa (atribuida na reunidio anterior) de listar os
servicos que foram indicados pelas unidades no processo de revisdo e atualizacdo das Cartas (SEI
0005671-94.2019.6.25.8000) e que podem ser considerados servigos externos, para fins de elaboracdo das Cartas de
Servigos, e se conseguiram listar os servigos que podem ser considerados como de autoatendimento na internet, com
os respectivos links, bem como o publico-alvo de cada servico externo indicado pelas unidades. Os membros
presentes informaram terem conseguido cumprir tal tarefa.

Ap6s, em resposta a questionamentos da presidente interina, os membros presentes informaram que ndo houve
citagdo de outras unidades para um mesmo servico e que todas as unidades responderam sobre os prazos, sendo
observado pela servidora Vanda da Ouvidoria que ndo recebeu solicitagdo sobre o assunto, mas que ja havia
respondido sobre o tema no formuldrio anterior.

Em relagdo a Carta de Servicos do 1° Grau, foi informado pelo representante da Corregedoria Regional Eleitoral, José
Anderson Santana Correia, que compilou 10 servigos, mas informou a necessidade de verificar se existem outros.

Em seguida, a presidente interina da comissdo, em resposta a sugestdo apresentada na reunido anterior pelo
representante da Corregedoria Regional Eleitoral, José Anderson Santana Correia, informou a impossibilidade de
unificar as Cartas de Servicos de 1° e 2° Graus, em face das metas 7 e 8 do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

A presidente interina da comissio sugeriu que, quando houver outro processo de revisdo das Cartas de Servigos, seja
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solicitado que as unidades apresentem respostas mais objetivas.
Ap6s, passou-se a andlise da estrutura/apresentagdo das Cartas de Servicos na internet. O Comité decidiu que:

- Na descri¢do dos servigos de autoatendimento, as unidades devem ser orientadas a usar linguagem cidada
(linguagem simples, clara, concisa, objetiva e suficiente, que considera o contexto sociocultural do usudrio, de forma
a facilitar a comunicagdo e o mituo entendimento) na escolha do nome do servigo;

- Devera ser excluida das cartas de servicos a informacao “publico-alvo”;
- Devera constar no item “forma de prestacdo do servico” a informagdo “centralizada na Justica Eleitoral”.

- Em relagdo a Carta de Servicos do 1° Grau deverd ser solicitado a Corregedoria que complemente e registre no SEI
0005671-94.2019.6.25.8000, até o dia 10/06/2019, a atual Carta de Servicos, acrescentando (se ndo houver) os itens
previstos na tabela anexada no SEI 0005671-94.2019.6.25.8000 (n° do documento: 0667623), em consonancia com o
estabelecido exigides-pela Lei 13.460/2017 e pelo Decreto 9.094/2017)

- Cada membro do CGCAS, representante de Secretaria vai fazer uma Informag@o no SEI, anexando separadamente
os servicos informados por cada unidade de sua Secretaria até o dia 15/05/2019.

- Ap6s, este material serd dividido entre os membros da comissdo, que preencherdo as tabelas que fardo parte das
Cartas de Servicos até o dia 10/06/2019, de acordo com minutas a serem enviadas pela presidéncia deste Comité ao
e-mail cgcas @tre-se.jus.br.

Diante disso, surgiu a primeira delibera¢do dessa reunido:

* 17 deliberacao do CGCAS:
- Os membros do CGCAS deliberaram que, nos servicos de autoatendimento, as unidades devem ser
orientadas a usar linguagem cidada (linguagem simples, clara, concisa, objetiva e suficiente, que considera o

contexto sociocultural do usuario, de forma a facilitar a comunicacao e o mituo entendimento) na escolha do
nome do servico.

* 2% deliberacio do CGCAS:

- Devera ser excluida das cartas de servicos a informacao ‘““publico alvo”.

* 3% deliberacio do CGCAS:

- Devera constar no item “forma de prestacao do servico” a informacao “centralizada na Justica Eleitoral”.

* 4% deliberacio do CGCAS:
- Em relacao a Carta de Servicos do 1° Grau, devera ser solicitado a Corregedoria que complemente, até o dia

10/06/2019, a atual Carta de Servigos com os itens previstos na tabela anexada no SEI 0005671-94.2019.6.25.8000
(n°® do documento: 0667623), em consonancia com o estabelecido pela Lei 13.460/2017 e pelo Decreto 9.094/2017)

12/04/2021 11:10



SEI/TRE-SE - 0859067 - Ata https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

* 5% deliberacio do CGCAS:

- Cada membro do CGCAS, representante de secretaria devera fazer uma informacao no SEI, anexando as
tabelas de servicos externos separadamente por unidades até o dia 15/05/2019.

* 6" deliberacio do CGCAS:

- Cada membro do CGCAS devera preencher e anexar no SEI 0005671-94.2019.6.25.8000, até o dia
10/06/2019, as minutas que serdo enviadas pela presidéncia deste Comité ao e-mail cgcas@tre-se.jus.br,
conforme a seguinte divisiao de tarefas atribuidas a cada um dos membros deste Comité (titular ou, em caso de
sua auséncia, ao respectivo suplente):

1- José Anderson Santana Correa - Tarefas relacionadas aos servigos externos dos cartdrios eleitorais (Carta de
servicos do 1° Grau) - 10 a 12 servigos (aproximadamente);

2 - Aline Serafim Leite dos Santos - Tarefas relacionadas aos servicos externos da SELEJ e SEDOC-14 servicos.

3 - Vanda dos Santos Gois - Tarefas relacionadas aos servicos externos da Presidéncia - 7 servicos

4 - Débora Maria Barbosa do Nascimento - SAO e Asplan SJD - 07 servicos

5 - Iraci Chaves Silva Costa - COGIN, SEAUE, SEFIC, GAB-CRE, SEPEM - 05 servicos

6 - Luciana de Moraes Tavares - SEPRO I e II, NAP (Nucleo de Apoio as Sessoes Plendrias) e SEDIP - 07 servicos

Em seguida, a presidente interina deste Comité ressaltou a importancia de, para fins de composi¢do das Cartas de
Servicos de 1° e 2° Graus deste TRE/SE, o servigo prestado ao publico externo ser definido como um servigo
relacionado as atividades-fins da Justica Eleitoral, sobretudo diante da 2* deliberacdo deste CGCAS feita na 3*
Reunido de 2019 (11/04/2019), conforme Ata n °3/2019 e transcrita a seguir:

“e O Comité deliberou delimitar o conceito de “servico prestado ao publico externo” do TRE/SE, para fins de
composicdo das Cartas de Servigos, definindo-o como o Servico de Informagdes ao Cidaddo (SIC) prestado pela
Ouvidoria, bem como os servigos prestados pelas unidades do TRE/SE, relacionados as atividades fins da Justica
Eleitoral e destinados ao piiblico externo tal como os eleitores, candidatos, partidos politicos, advogados, cidadaos
e outro”.

Por fim, apés tais deliberagdes e ocorréncias, foi encerrada a presente reuniao.
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* Membros do CGCAS presentes:

- Vanda dos Santos Gois (titular)

- Aline Serafim Leite dos Santos (titular)

- Débora Maria Barbosa do Nascimento (titular)
- Iraci Chaves Silva Costa (suplente)

- José Anderson Santana Correia (titular)

(Vanda dos Santos Gois — Lavratura da Ata)
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