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Cartas de Servicos

As Cartas de Servicos do 1° e 2° Graus informam sobre os servicos prestados pela Justica Eleitoral em Sergipe, a forma de
acessa-los, requisitos, documentagdo, prazos e locais de atendimento, conforme disposto abaixo:

Cartérios Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/cartorios-eleitorais)

Central de Atendimento ao Eleitorado (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-
de-satisfacao/central-de-atendimento-ao-eleitorado)

Sede do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/ouvidoria-
eleitoral)

OUVIZAP
ELEITORAL
(2 99948-1969

https://lwww.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/cartas-de-servicos-2
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Cartorios Eleitorais

Servicos publicos prestados pelos Cartérios Eleitorais.

Alistamento (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/primeiro-titulo-de-eleitor) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/primeiro-titulo-de-eleitor)(Primeira via do titulo)

Certidao de crimes eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/certidao-de-crimes-eleitorais-autoatendimento-pela-internet-tre-se)

Certidao de filiagdo partidaria (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/certidao-de-filiacao-partidaria)

Certidao de dados cadastrais (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/certidao-de-dados-cadastrais)

Certidao de mesaria(o) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/certidao-de-mesario-declaracao-de-dias-trabalhados-para-a-justica-eleitoral) (https://www.tre-
se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/certidao-de-mesario-declaracao-de-dias-
trabalhados-para-a-justica-eleitoral) (Declaragao de dias trabalhados para a Justica Eleitoral)

Certidao de quitacao eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/certidao-de-quitacao-eleitoral)

Certiddo negativa de alistamento (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/certidao-negativa-de-alistamento)

Desfiliacdo partidaria (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/desfiliacao-partidaria-cancelamento) (cancelamento)

Impressao do Titulo Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/segunda-via)

Justificativa Eleitoral - Apés a Eleicdo (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/justificativa-eleitoral-apos-a-eleicao)

OUVIZAP
ELEITORAL
91999481969

Justificativa Eleitoral - Dia da Eleicdo (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servic. .
pesquisa-de-satisfacao/justificativa-eleitoral-dia-da-eleicao-1)

https://lwww.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/cartorios-eleitorais 1/2
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Justificativa Eleitoral - Eleitora(Eleitor) no Exterior (https://www.tre-se.jus.br/servicos-

eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/justificativa-eleitoral-eleitor-no-exterior)

Quitagao de multas (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/quitacao-de-multas)

Regularizacao de direitos politicos (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/regularizacao-de-direitos-politicos)

Regularizacao de titulo cancelado (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/regularizacao-de-titulo-cancelado)

Revisdo de dados cadastrais (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/revisao-de-dados-cadastrais)

Transferéncia de titulo (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/transferencia-de-titulo)

OUVIZAP
ELEITORAL
91999481969

https://lwww.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/cartorios-eleitorais 2/2
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Alistamento (Primeira via do titulo)

E o servico que alista a brasileira e o brasileiro como eleitora e eleitor no Cadastro Nacional de Eleitores da Justica Eleitoral, de
forma gratuita.

Solicite o Alistamento (primeira via do titulo) (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/)

Requisitos

Quem deve se alistar?

e As brasileiras e os brasileiros natas e natos ou naturalizadas e naturalizados, alfabetizadas e alfabetizados,
maiores de 18 e menores de 70 anos.

E preciso estar em dia com as obrigacdes eleitorais (quitagao eleitoral)
ATENCAO:

O alistamento e o voto sao facultativos para:

analfabetas e analfabetos;
e maiores de 70 anos;
e e maiores de 16 e menores de 18 anos.
Nao podem alistar-se como eleitoras e eleitores:
® as estrangeiras e os estrangeiros;

e os conscritos, durante o periodo do servi¢o militar obrigatorio;

e as pessoas que nao detém os direitos politicos.

O que levar?

¢ 1. Para sua identifica¢do, apenas UM desses documentos:

- carteira de identidade ou;

- carteira de trabalho ou;

- certiddo de nascimento ou;

- certiddo de casamento ou;

- carteira de reservista ou outro certificado de quitagdo do servigo militar obrigatério ou;

- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- passaporte com filiacdo (modelo antigo, cor verde).

N&o é aceita a carteira nacional de habilitacdo (carteira de motorista) T
ELEITORAL
79) 99948-1969

e 2. Para comprovar seu endereco, apenas UM desses documentos:

- conta de agua, luz ou telefone (atual) ou;

10f 4 03/09/2025, 10:2€
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- outro documento autorizado pela Juiza ou pelo Juiz Eleitoral.

e 3. Para comprovar regularidade com o servigo militar, se género masculino entre 18 e 45 anos, apenas UM
desses documentos:

- certificado de alistamento militar ou;
- certificado de reservista ou;
- certificado de isencdo ou;
- certificado de prestacdo alternativa ao servi¢o militar obrigatério ou;
- outros documentos comprobatdrios da situa¢do militar.
e 4. CPF, quando disponivel.
E necessario apresentar original da documentacdo exigida
Somente a prépria eleitora e o préprio eleitor podera solicitar os servicos referentes ao titulo eleitoral.

N3&o sera possivel fazer alistamento, transferéncia, revisdo de dados e regularizacéo de titulo eleitoral de maio a novembro do
ano de Eleicdo, no periodo de fechamento do cadastro, definido pelo calendario eleitoral.

Caso necessario, podera ser solicitado a eleitora e ao eleitor comprovante(s) de votagdo e/ou justificativa(s) de auséncia a

urna.

Quem ndo estiver quite com a Justica Eleitoral deverd pagar multa. Os pedidos de dispensa de multa serdo analisados pela

Juiza ou pelo Juiz.
* Toda informacao fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considerada verdadeira sob as penas da lei.

+ O titulo eleitoral recebido nos servigos de alistamento ou transferéncia so tera validade apds a andlise da Juiza Eleitoral ou do

Juiz Eleitoral.

+ Caso aJuiza Eleitoral ou o Juiz Eleitoral entenda necessario, podera solicitar cépia dos documentos apresentados.
Etapas

* Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario

¢ Atendimento concluido em até 20 minutos apds o seu inicio, salvo situa¢des excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servigo

e Emissdo do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servico

e Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do municipio onde a interessada e o interessado tém domicilio.

e Novo requerimento: https://cad-app-titulonet.tse.jus.br/titulonet/novoRequerimento (https://www.tse.jus.br/
servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/) ouvizap

Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao

e Emissdo do titulo de imediato e apds o processamento do requerimento, em média 20 dias, a eleitora e o eleitor poderdo

03/09/2025, 10:2€
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consultar seu titulo em formato virtual, utilizando o aplicativo e-Titulo.
e ATENGAO:

Em caso de requerimento realizado através do Titulo Net, a interessada e o interessado poderao consultar o
andamento do servigo acessando o seguinte link:

* Acompanhar requerimento: https://cad-app-titulonet.tse.jus.br/titulonet/novoRequerimento (https://
www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)

Locais/formas para se manifestar sobre o servico
REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

e Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulario Eletrdnico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulario de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-
de-Satisfacao-cartas-de-servicos/pesquisa-de-satisfacao-tre-se) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/
Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/pesquisa-de-satisfacao-tre-se)

PRESENCIALMENTE:
e No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
e Através de contato telefonico ou de diligéncia realizada no endereco da eleitora e do eleitor.
Tratamento as usudrias e aos usuarios
e Cordialidade e atencao.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartorios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagao visual
» Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Para a prestagdo deste servico é indispensavel o estabelecimento de conexdo (internet) com o Tribunal Superior Eleitoral.
Forma de prestagao do servigo:
e Centralizada nos cartorios eleitorais e postos de atendimento.

Prioridades de atendimento
OUVIZAP
ELEITORAL
79) 99948-1969

TIPessoas com deficiéncia (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°,. ..°
13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13146.htm), art. 9°);

TIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
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110048.htm), art. 1°);

TIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°; Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

TIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), arts.
1° e 3°, caput),

TGestantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
TLactantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I110048.htm), art. 1°);

TIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art.
1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
IIOutras hipoteses previstas pela legisla¢do.
e Unidade responsavel:

e Cartorio Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of _zonas-eleitorais-1) ou Posto de Atendimento do
municipio onde a interessada e o interessado tém domicilio.

* Nucleo de Atendimento ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1) -
Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969
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Certidao de crimes eleitorais

A certiddo de crimes eleitorais informa se a(o) eleitora(eleitor) tem registro de condenacao definitiva pela pratica de crime
eleitoral anotada no cadastro eleitoral.

Acesse a Certidao de Crimes Eleitorais (https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-crimes-eleitorais)

As certiddes solicitadas pela internet s6 serao emitidas pelo sistema se os dados informados pela eleitora e pelo eleitor estiverem
idénticos aqueles registrados no cadastro da Justica Eleitoral (nome completo, nome da mée, data de nascimento etc.).

* Para eventuais informagdes adicionais, a pessoa usudria do servico poderd entrar em contato com a(s) respectiva(s) unidade(s)
responsdvel(is) (Cartdrios Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1)/ Niuicleo de Atendimento
ao Eleitorado) (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy of zonas-eleitorais-1).

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969
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Certidao de filiacao partidaria
Informa acerca da filiagdo da eleitora e do eleitor a partido politico.

Acesse a Certidao de filiagdo partidaria (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidao-de-filiacao-
partidaria)

As certiddes solicitadas pela internet s6 serao emitidas pelo sistema se os dados informados pela eleitora e pelo eleitor estiverem
idénticos aqueles registrados no cadastro da Justica Eleitoral (nome completo, nome da mée, data de nascimento etc.).

Em caso de duvida quanto a emissdo da certiddo on-line ou havendo divergéncia dos dados, a(o)solicitante podera requerer
diretamente no Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.

* Unidades responsaveis:
- Cartorios Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1)

* Para eventuais informac8es adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o usuario do servico
poderdo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.

(https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-de-filiacao-partidaria)

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969

10of 1 03/09/2025, 10:3C



Certid? o de dados cadastrais © Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe https:/Avww.tre-se.jus.br/servicos-el eitorais/cartas-de-servicos-pesquisa...

Certidao de dados cadastrais

Descri¢ao
* Informa os dados da eleitora e do eleitor, existentes no cadastro eleitoral.
Requisitos
Quem pode solicitar?
* A prépria eleitora e o préprio eleitor.
Quando fazer?
¢ A qualquer tempo.
O que levar?
« O titulo eleitoral, se disponivel, e qualquer documento oficial de identificagdo com foto.
Etapas
* Emissao de imediato.
Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
¢ 20 minutos, salvo situa¢des excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servigo
e Emissao de imediato.
Locais/formas para acessar o servico

e Whatsapp: (79) 99890-0947/ E-mail: nae@tre-se.jus.br
e Em qualquer Cartoério Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais.

Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao
e Emissdo da certiddo de imediato

Locais/formas para se manifestar sobre o servigco

REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

e Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
¢ e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulario Eletronico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulario de Pesquisa de Satisfacao das(dos) Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cart- '=-
OUVIZAP
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os) [EXETORKL

PRESENCIALMENTE:

e No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
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Forma de contato com a(o) solicitante
e Contato telefbnico ou via e-mail.
Tratamento as usudrias e aos usuarios

¢ Cordialidade e aten¢do.Condi¢des de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartdrios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.

Sistema de sinalizag¢ao visual
e Horario de atendimento, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

e Para emissdo da certiddo é necessario que seja estabelecida conexdo (internet) com o Tribunal Superior
Eleitoral. Em caso excepcional e urgente a cidadd e o cidaddo poderdo procurar o Cartério Eleitoral onde sdo
eleitores e solicitar uma certiddo circunstanciada.

Forma de prestacao do servico:
e Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento

IIPessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13146.htm), art. 9°);

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

TIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
TLactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

IIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

IIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
TOutras hipoéteses previstas pela legislacdo.
Unidade responsavel

OUVIZAP
ELEITORAL

e Em qualquer Cartério Eleitoral do pais. i
* Nucleo de Atendimento a Eleitoral e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1) - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.
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Certidao de mesaria(o) (Declaracao de dias
trabalhados para a Justica Eleitoral)

Informa a participagdo da eleitora e do eleitor convocado para trabalhar nas Elei¢des.

Acesse a Declaragao de Trabalhos Eleitorais (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-

eleitoral#/certidoes-eleitor)

Requisitos

Quem pode solicitar?
e A prépria eleitora e o préprio eleitor.

Quando fazer?
e A qualquer tempo.

O que levar?
¢ O titulo eleitoral, se disponivel, e qualquer documento oficial de identificacdo com foto.

ATENCAO

* As certiddes solicitadas pela internet s6 serdo emitidas pelo sistema se os dados informados pela eleitora e pelo eleitor
estiverem idénticos aqueles registrados no cadastro da Justica Eleitoral (nome completo, nome da mde, data de nascimento etc.).

Etapas
REMOTAMENTE:

e Acessar o site do TSE, na pagina das(os) Mesarias(os) Eleitorais (https://www.justicaeleitoral.jus.br/eleicoes/mesario/
index.html), para emissdo da Declara¢do de Trabalhos Eleitorais (DTE).

PRESENCIALMENTE:
e Preencher o requerimento no Cartério Eleitoral;
e Analise pelo Cartério mediante consulta em seus Sistemas e arquivos;
e Emissdo da declaragdo;
e Resposta a (ao) solicitante via telefone oue-mail.

Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
e 20 minutos, salvo situacBes excepcionais.

Prazo, em média, para a prestacdo do servico

e De imediato, quando emitidapor meio da internet pela interessada ou interessado, e em até 05 (cinco) dias Uteis, quando
solicitada no Cartorio Eleitoral, salvo situagdes excepcionais.
OUVIZAP
ELEITORAL

(21 99948-1969

Locais/formas para acessar o servi¢o
e No Cartério Eleitoral responsavel pelo municipio onde a cidada e o cidad&do tém domicilio.

Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao
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e Por meio dos telefones ou e mail da Zona Eleitoral onde a mesaria e 0 mesario atuaram, disponiveis no nosso site www.tre-
se.jus.br (http://www.tre-se.jus.br/) ou no link: Informagdes Zonas Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/
copy_of_zonas-eleitorais-1)

Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
¢ REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

e Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulario Eletronico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulario de (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/pesquisa-de-
satisfacao-tre-se)Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-
de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-
eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/pesquisa-de-satisfacao-tre-se)

PRESENCIALMENTE:

e No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante

e Contato telefénico ou via e-mail.
Tratamento as usuarias e aos usuarios

e Cordialidade e atencdo.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto

e Os Cartdrios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizag¢ao visual

e Horario de atendimento, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

e Para emissdo da certiddo é necessario que seja estabelecida conexdo (internet) com o Tribunal Superior Eleitoral. Em caso
excepcional e urgente a cidada e o cidaddo poderdo procurar o Cartério Eleitoral onde séo eleitores e solicitar uma certiddo
circunstanciada.

Forma de prestagao do servigo:
e Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento

TIPessoas com deficiéncia (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art.
1°;Lei n°® 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13146.htm), art. 9°); ouvEAR

(91 99948-1969

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);
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IIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

TIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
Tlactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);

IIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
TOutras hipdteses previstas pela legislacdo.
Unidade responsavel

e Em qualquer Cartério Eleitoral do pais.

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969
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Certidao de quitacao eleitoral

Informa se a eleitora ou o eleitor estd em dia com as obrigacGes eleitorais.

Acesse a certidao de quitacdo eleitoral (https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-
eleitoral)

A Certiddo de Quitacdo Eleitoral também é concedida a pessoas deficientes com impossibilidade no cumprimento das obriga¢des
eleitorais (certiddo de quitacdo eleitoral com prazo de validade indeterminado).

As certiddes solicitadas pela internet sé serdo emitidas pelo sistema se os dados informados pela eleitora e pelo eleitor estiverem
idénticos aqueles registrados no cadastro da Justica Eleitoral (nome completo, nome da mée, data de nascimento etc.).

Para emissdo da Certiddo de Quitacao Eleitoral pela internet, é necessario estar quite com as obrigacées eleitorais.
* Unidades responsaveis:
- Cartorios Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1)

- Nucleo de Atendimento ao Eleitorado (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1) - Tel: (+55-79)
3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagées adicionais acerca dos servicos de autoatendimento pela internet, a usudria e o usudrio do servico poderdo
entrar em contato com a respectiva unidade responsdvel.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969

10of 1 03/09/2025, 10:31



Certid? 0 negativa de alistamento ~ Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe  https:/Avww.tre-se.jus.br/servicos-el eitorais/cartas-de-servicos-pesquisa...

Certidao negativa de alistamento

Informa a inexisténcia de inscri¢cdo no cadastro eleitoral.

Acesse a Certiddao Negativa de Alistamento (https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-negativa-
alistamento-eleitoral)
Requisitos
Quem pode solicitar?
e A prépria eleitora e o préprio eleitor.
Quando fazer?
e A qualquer tempo.
O que levar?
e O titulo eleitoral, se disponivel, e qualquer documento oficial de identificagdo com foto.
ATENCAO

* As certiddes solicitadas pela internet sé serdo emitidas pelo sistema se os dados informados pela eleitora e pelo eleitor
estiverem idénticos aqueles registrados no cadastro da Justica Eleitoral (nome completo, nome da mde, data de nascimento etc.).

Etapas
e Emissdo de imediato.
Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
e 20 minutos, salvo situa¢Bes excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servico
e Emissdo de imediato.
Locais/formas para acessar o servigo
e Em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimentodo pais.
Consulta sobre o andamento do servigo ou da manifestacao
e Emissdo da certiddo de imediato
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
e REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

o Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas; A

e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);

e Formulario Eletronico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);
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e Formulario de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Usudrias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:
e No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
e Contato telefénico ou via e-mail.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
e Cordialidade e atencdo.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartdrios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizag¢ao visual
e Horario de atendimento, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

e Para emissdo da certiddo é necessario que seja estabelecida conexdo (internet) com o Tribunal Superior Eleitoral. Em caso
excepcional e urgente a cidadd e o cidaddo poderdo procurar o Cartério Eleitoral onde séo eleitores e solicitar uma certiddo

circunstanciada.

Forma de prestagao do servigo:
e Centralizada na Justica Eleitoral.

Prioridades de atendimento

TIPessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13146.htm), art. 9°);

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

IIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
TLactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048...
art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
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TOutras hipéteses previstas pela legislacdo.

Unidade responsavel

e Em qualquer Cartoério Eleitoral do pais.

* Nucleo de Atendimento ao Eleitorado (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1)- Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969
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Desfiliacao partidaria (cancelamento)

E a comunicacdo do desligamento da filiada ou do filiado, feita por escrito, ao Orgdo Partidario Municipal ou Zonal e & Juiza ou Juiz
Eleitoral da Zona em que for inscrita ou inscrito.

Requisitos
Quem pode solicitar?

e A propria filiada e o préprio filiado.
Quando fazer?

e A qualquer tempo.

e Na hipotese de coexisténcia de filiacdes, para cancelamento imediato da filiacdo anterior, a interessada ou o interessado
devera comunicar o ingresso no novo partido ao Juizo Eleitoral de sua Zona de Inscrig¢do.

O que levar?

e Apd6s comunicar a desfiliagdo ao Partido Politico, a interessada ou o interessado deverd protocolar o requerimento de
desfiliagdo dirigido a Juiza ou ao Juiz da Zona Eleitoral da sua inscri¢cdo, anexando:

1. Titulo eleitoral, quando disponivel;

2. Qualquer documento oficial de identificacdo com foto;

3. Cépia do protocolo da comunicacdo de desfiliacio apresentada ao Orgéo Partidario Municipal ou Zonal.
ATENCAO
A filiagdo sera cancelada com a data do protocolo da comunicagdo da desfiliagdo no Cartorio Eleitoral.

¢ Na hipétese de inexisténcia de Orgdo Partidario Municipal ou Zonal ou de comprovada impossibilidade de localizacdo de
quem o represente, a filiada ou o filiado podera comunicar sua desfiliacdo apenas a Juiza ou ao Juiz da Zona Eleitoral em que
for inscrita ou inscrito. Esta comunicacdo devera ser protocolada no Cartdrio Eleitoral, junto com a declaracdo da eleitora ou
do eleitor informando os motivos pelos quais ndo foi possivel comunicar sua desfiliagdo ao Partido Politico.

e AFILIAGAO ao partido politico deve ser feita no Diretério Partidario Municipal do domicilio eleitoral da eleitora e do eleitor.
Etapas

o Afiliada ou o filiado devera:

e 1-Solicitar a desfiliacdo, por escrito, ao Orgdo Partidario Municipal ou Zonal;

e 2- Comparecer ao Cartério com a comunica¢do de desfiliacdo, dirigida a Juiza ou ao Juiz Eleitoral da Zona em que for inscrita
ou inscrito, acompanhada da copia do requerimento de desfiliagdo com recebimento do Partido Politico;

e 3- Langamento do cancelamento da filiacdo no Sistema da Justica Eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
e 20 minutos, salvo situa¢Bes excepcionais.
OUVIZAP
- - . ELEITORAL
Prazo, em média, para a prestacao do servico a—

e Em até 2 (dois) dias apo6s a entrega da comunicacdo da desfiliacdo no Cartorio Eleitoral (art. 13, §2° Resolu¢do TSE
23.421/14), salvo situagBes excepcionais.
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Locais/formas para acessar o servigo

REMOTAMENTE:

WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulario Eletronico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulério de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:
e No préprio Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Consulta sobre o andamento do servigo ou da manifestacao
e E-mail ou telefone
Locais/formas para se manifestar sobre o servi¢o

e Telefone (79) 3209-8777 (Ouvidoria Eleitoral) ou e-mail: ouvidoria@tre-se.jus.br ou formulario eletrénico ou comparecer no
proprio Cartério Eleitoral.

Forma de contato com a(o) solicitante

e Contato telefénico ou via e-mail
Tratamento as usuarias e aos usuarios

e Cordialidade e atencdo.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto

e Os Cartdrios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizag¢ao visual

e Horario de atendimento, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

e Recebimento de requerimento e documentagdo de forma fisica.
Forma de prestagao do servigo:

e Centralizada no Cartério Eleitoral no qual a eleitora ou o eleitor é inscrita ou inscrito, apds a devida desfiliacdo junto ao
Orgao Partidario.

Prioridades de atendimento

IIPessoas com deficiéncia (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), ar cuvizap
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13146.htm), art. 9°);

(91 99948-1969

TIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);
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IIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

TIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
Tlactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);

IIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TOutras hipdteses previstas pela legislacdo.

Unidade responsavel

Cartorio Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1)no qual a eleitora ou o eleitor é
inscrita ou inscrito.

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969
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Impressao do Titulo Eleitoral

E o servico que emite um novo titulo & eleitora e ao eleitor, nos casos de extravio, perda ou inutilizacdo do anterior, sem a
possibilidade de alteracdo dos seus dados cadastrais.

Imprima o Titulo Eleitoral (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)

ATENCAO:

A Justica Eleitoral disponibiliza, de forma gratuita, o Aplicativo (https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo),
que pode ser acessado por meio de qualquer smartphone e serve como uma espécie de "Segunda Via Digital".

Caso ndo disponham de telefone celular apto para baixar o aplicativo (https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo), a
eleitora e o eleitor poderao obter pela internet uma Certidao de Quitagao Eleitoral (https://www.tre-
se.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-quitacao-eleitoral), que possui os mesmos dados do titulo eleitoral, sem a
necessidade de se deslocarem ao Cartério Eleitoral.

Requisitos
Quem pode solicitar?

 Eleitora e eleitor cujo titulo tenha sido inutilizado, perdido ou extraviado.
E preciso estar em dia com as obrigacdes eleitorais (quitacao eleitoral).
Quando fazer?

Nos anos em que nao houver elei¢do, podera ser requerido a qualquer momento, contudo em ano de eleicao, podera
ser solicitado:

1) Até 60 dias antes do 1° turno da eleicao, em qualquer cartério eleitoral;

2) Até 10 dias antes do 1° turno da elei¢do, na zona em que estiver inscrito; ou

3) Apds os trabalhos de apuragdo da eleicdo em ambito nacional.

O que levar?

e 1. Titulo antigo, no caso de inutilizacao ou dilaceracdo (rasgado, danificado ou ilegivel).
e 2.Para sua identificagdo, apenas UM desses documentos:

- carteira de identidade ou;

- carteira de trabalho ou;

- certiddo de nascimento ou;

- certiddo de casamento ou;

- carteira de reservista ou outro certificado de quitagdo do servigo militar obrigatério ou; ?%‘f}fﬂ??

- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;

- carteira nacional de habilitacdo (carteira de motorista) ou;

https://lwww.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/segunda-via 1/4
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- passaporte.
Havendo mudanca de endereco para outro municipio, ver o item TRANSFERENCIA DE TiTULO.

Havendo necessidade de altera¢do de qualquer dado cadastral como nome, endereco, estado civil, local de votagdo,
profissdo, dentre outros, ver o item REVISAO DE DADOS CADASTRAIS.

E necessario apresentar original da documentacdo exigida
Somente a prépria eleitora e o préprio eleitor poder&o solicitar os servicos referentes ao titulo eleitoral.
Toda informacdo fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considera da verdadeira sob as penas da lei.
Etapas
e Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
e Atendimento concluido em até 20 minutos apds o seu inicio.
Prazo, em média, para a prestacao do servico
e Emissdo do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servigo
REMOTAMENTE:
¢ Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)

* Acessando as paginas do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/)ouTSE (https://www.tse.jus.br/) ou, ainda, por meio do
seguinte link: Certiddo de Quitacdo Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-quitacao-eleitoral),
a eleitora e o eleitor poderdo obter uma Certiddo de Quitagdo Eleitoral, que possui os mesmos dados do titulo eleitoral.

PRESENCIALMENTE:
* Em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do pafs.
Consulta sobre o andamento do servi¢o ou da manifestacao

e Emissao do titulo de imediato e, caso queira, a eleitora e o eleitor poderdo consultar seu titulo em formato
virtual, utilizando o aplicativo e-Titulo. (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-
titulo)

Locais/formas para se manifestar sobre o servi¢o
REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

¢ Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br); o
ELEITORAL
(79) 99948-1969

e Formulario Eletronico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

¢ Formulario de Pesquisa de Satisfacao das(dos) Usudrias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)
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PRESENCIALMENTE:

No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.

Forma de contato com a(o) solicitante

Através de contato telefénico ou de diligéncia realizada no endereco da eleitora e do eleitor.
Tratamento as usudrias e aos usuarios

Cordialidade e atencdo

Condigdes de acessibilidade, limpeza e conforto

Os Cartorios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.

Sistema de sinalizag¢ao visual

Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

Para a presta¢do deste servico é indispensavel o estabelecimento de conexao (internet) com o Tribunal Superior Eleitoral.
Forma de prestacdo do servico:

Centralizada nos cartérios eleitorais e postos de atendimento.

Prioridades de atendimento

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm), art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n°® 10.048/2000
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°; Lei n° 10.741/2003
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), art. 3°, 82°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

m Gestantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
m Lactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);

m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

OUVIZAP
ELEITORAL
(2 99948-1969

m Doadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), a\

m Outras hipoteses previstas pela legislacdo.

https://lwww.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/segunda-via
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Unidade responsavel
e Qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais.

* Nucleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1)- Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(2 99948-1969
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Justificativa eleitoral - Apos a Eleicao

Justificativa da eleitora e do eleitor que ndo justificaram suas auséncias a urna no dia da Elei¢do.

Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)
Sistema Justifica (https://justifica.tse.jus.br/)

Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo (https://www.justicaeleitoral.jus.br/++theme+
+justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-requerimento-de-
justificativa-eleitoral-pos-eleicao/@@download/file/TSE-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao.pdf)
Requisitos

* Quem deve justificar ?

A eleitora e o eleitor obrigados a votar que, por impossibilidade, ndo justificaram suas auséncias a urna no dia da Eleicdo.

Aquelas e aqueles que ndo sdo obrigados a votar, como as analfabetas e os analfabetos, as (os) maiores de 70 anos e quem
tem entre 16 e 18 anos, ndo precisam apresentar justificativa de auséncia a urna.

¢ Quando fazer?
Em até 60 dias apds cada turno da Eleicao.
e O quelevar?
1. Requerimento de justificativa elaborado pela eleitora e pelo eleitor com o motivo da sua auséncia a urna;

2. Documento que comprove o motivo apresentado pela eleitora e pelo eleitor, como atestado médico, declaragdo de
trabalho, etc;

3. Titulo eleitoral (quando disponivel) e documento oficial de identificagdo com foto.
* Onde fazer?
REMOTAMENTE:
¢ Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)
e Sistema Justifica. (https://justifica.tse.jus.br/)
PRESENCIALMENTE:

e Entregar o Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicao (http://www.justicaeleitoral.jus.br/
arquivos/tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao), disponivel no nosso site www.tre-se.jus. (http://
www.tre-se.jus.br/)br (http://www.tre-se.jus.br/), devidamente preenchido eacompanhado da documentagdo
comprobatoéria da impossibilidade de comparecimento ao pleito, em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do
pais.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969

¢ Fique atenta e atento !

A eleitora e o eleitor que ndo votarem e ndo justificarem ou ndo pagarem multa, por trés elei¢cdes seguidas, terdo seu titulo
cancelado, sendo considerado cada turno uma Eleicdo.
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Etapas

e Acessar o Aplicativo E-titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo) ou (https://
justifica.tse.jus.br/%22%20%5Ct%20%22_self)Sistema Justifica. (https://justifica.tse.jus.br/) (pagina do TRE/SE (https://
www.tre-se.jus.br/) ou TSE (https://www.tse.jus.br/)) ou preencher o Formuldrio Requerimento de Justificativa
Eleitoral Pés-Eleicdao (http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-
eleicao) e entregar em qualquer Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento;

e Andlise pelo Juizo Eleitoral;
e Lancamento de deferimento, indeferimento ou recusa (falta de dados) da solicitacdo;
e Resposta a (ao) solicitante via e-mail;

e Caso o requerimento seja aceito (deferido) pela Juiza ou pelo Juiz, a eleitora e o eleitor poderdo emitir uma Certiddo de
Quitacdo Eleitoral, disponivel nas paginas do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/) ou TSE (https://www.tse.jus.br/)ou no
Aplicativo E-titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)

Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
¢ 10 minutos no aplicativo ou Sistema Justifica (https://justifica.tse.jus.br/) ou 30 minutos no Cartério Eleitoral.
Prazo, em média, para a prestagao do servico
e 15 dias Uteis.
Locais/formas para acessar o servico
REMOTAMENTE:
o Aplicativo E-titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)
* Sistema Justifica (https://justifica.tse.jus.br/)
PRESENCIALMENTE:

e Entregar o Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo (http://www.justicaeleitoral.jus.br/
arquivos/tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao), disponivel no nosso site www.tre-se.jus. (http://
www.tre-se.jus.br/)br (http://www.tre-se.jus.br/), devidamente preenchido eacompanhado da documentagdo
comprobatoéria da impossibilidade de comparecimento ao pleito, em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do
pais.

Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao

e A eleitora e o eleitor poderdo emitir uma Certiddo de Quitacdo Eleitoral, através doAplicativo E-titulo (https://
www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo), acessando as paginas doTRE/SE (https://www.tre-
se.jus.br/)ou TSE (https://www.tse.jus.br/); ou, ainda, através do seguinte /ink: Certiddo de Quitacdo Eleitoral (https://
www.tre-se.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-quitacao-eleitoral).

e Poderdo, também, manter contato através dos telefones ou e maildo Cartério Eleitoral, cujos dados estdo disponiveis em
nosso siteou no link a seguir: Informag¢des Zonas Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1)

Locais/formas para se manifestar sobre o servigco

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969

REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;
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Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulario Eletrdnico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

¢ Formulério de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Usudrias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:
e No proéprio Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
e Contato telefénico ou via e-mail.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
e Cordialidade e atencdo.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
o As secdes eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagao visual
e Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Comparecimento presencial em qualquer Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais
Forma de prestacao do servigo:
e Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento

TIPessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1° Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113146.htm), art. 9°);

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

IIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n® 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

IIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n® 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
TLactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

IPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/lei",

ELEITORAL

110048.htm), art. 1°); i
TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
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art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);

TOutras hipoéteses previstas pela legislagdo.

Unidades responsaveis:
e Cartorios Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1)

* Nucleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1) - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969
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Justificativa eleitoral - Dia da Eleicao

Justificativa da eleitora e do eleitor que estdo fora do municipio onde votam, feita no proprio dia da Eleicao,através do aplicativo
da Justica Eleitoral“e-Titulo”, que pode ser baixado no celular.

Aplicativo e-titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)

Formuldrio Requerimento de Justificativa Eleitoral (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-
eleitoral/arquivos/formulario-requerimento-de-justificativa-eleitoral-rje-eleicoes-2022)(formato PDF)

Requisitos
e Quem deve justificar ?

A eleitora e o eleitor obrigados a votar que estiverem fora do municipio onde votam.
e O quelevar?

1. Titulo eleitoral ou apenas o seu nimero;

2. Documento oficial de identificacdo com foto;

3. Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral preenchido, caso opte por justificar em qualquer secdo eleitoral de

municipio diferente onde vota.

e Onde fazer?

Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo) ou secdo eleitoral de

municipio diferente onde vota.

* Fique atenta e atento!

A eleitora e o eleitor que ndo votar e ndo justificar ou ndo pagar multa, por trés elei¢des seguidas, tera seu titulo cancelado,
sendo considerado cada turno uma Eleicdo.

Etapas

e Acessar o Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo) ou
procurar uma secdo eleitoral de municipio diferente onde vota;

* Preencher o requerimento e enviar através do aplicativo ou entregar na secdo eleitoral;

e Apds, aproximadamente 8 dias, a justificativa é processada na base de dados da Justica Eleitoral;

e Caso queira, a eleitora e o eleitor poderdo emitir uma Certiddo de Quita¢do Eleitoral, disponivel nas paginas do
TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/) ou TSE (https://www.tse.jus.br/)ou Aplicativo e-T (https://
www.youtube.com/watch?v=ubYkZDRS4B8)i (https://www.youtube.com/watch?v=ubYkZDRS4B8)tulo
(https://www.youtube.com/watch?v=ubYkZDRS4B8).

Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
¢ Imediato no aplicativo ou 30 minutos (média) em atendimento na secdo.
OUVIZAP
Pe . ~ . ELEITORAL
Prazo, em média, para a prestacdo do servico mssaiaoes

e 8dias.

Locais/formas para acessar o servico

10f3 03/09/2025, 10:33



J ustificativa eleitoral - Diada Elei 20 ~ Tribunal Regional Eleitoral de... https:/Avww.tre-se.jus.br/servicos-el eitorais/cartas-de-servicos-pesquisa...

¢ Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)ou qualquer secdo eleitoral
de municipio diferente de onde vota.

Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao

e A eleitora e o eleitor poderdo emitir uma Certiddo de Quitacdo Eleitoral, através Aplicativo (https://www.tse.jus.br/
servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/
aplicativo-e-titulo), acessando as paginas do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/)ouTSE (https://www.tse.jus.br/); ou,
ainda, através do seguinte link: Certiddo de Quita¢do Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-
quitacao-eleitoral).

e Poderdo, também, manter contato através dos telefones ou e maildo Cartério Eleitoral, cujos dados estdo disponiveis em
nosso siteou no link a seguirlinformagdes Zonas Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1)

* Locais/formas para se manifestar sobre o servico
e REMOTAMENTE:

WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
Formulario Eletrdnico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

Formulério de Pesquisa de Satisfa¢gdo das(dos) Usudrias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

e PRESENCIALMENTE:
No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
 Forma de contato com a(o) solicitante
e Ajustificativa sera automaticamente processada na base de dados da Justica Eleitoral
Tratamento as usuarias e aos usuarios
e Cordialidade e atengao.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e As secdes eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto, na medida do possivel.
Sistema de sinalizagdo visual
¢ Indicacdo das se¢des, cartazes de justificativas, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Comparecimento presencial em qualquer sec¢do eleitoral de municipio diferente onde vota com formulario de justificativa
preenchido.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969

Forma de prestacao do servico:

e Centralizada na Justica Eleitoral.
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Prioridades de atendimento:

TIPessoas com deficiéncia (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1° Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113146.htm), art. 9°);

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

IIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n® 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

IIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
TLactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
IIOutras hipéteses previstas pela legislacdo.
Unidade responsavel

e Cartorios Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1)

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969
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Justificativa eleitoral - Eleitora(Eleitor) no
Exterior

Justificativa pela auséncia a votacdo da eleitora e do eleitor que votam no Brasil e que se encontram no exterior no
dia da eleigdo ou que votam na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ) e estao fora de seu domicilio eleitoral na data do
pleito ou ndo puderam votar por outro motivo.

Sistema Justifica (https://justifica.tse.jus.br/)

Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo, (https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-
requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao/rybena_pdf?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/
tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao/at_download/file)

Requisitos
¢ Quem deve justificar?

A eleitora e o eleitor obrigados a votar no Brasil que estiverem no exterior no dia da Eleicdo e que, por impossibilidade, ndo
justificaram sua auséncia a urna no dia da Elei¢do.

e Deverdo justificar sua auséncia as urnas somente em eleicdo presidencial, a eleitora e o eleitor com inscricdo na Zona

Eleitoral do Exterior (ZZ) que estiverem fora de seu domicilio eleitoral na data do pleito ou ndo puderam votar por outro
motivo.

e Quem esta morando em definitivo no exterior pode requerer a transferéncia para a Zona Eleitoral do Exterior
(ZZ), comparecendo a Embaixada ou Reparticdo Consular Brasileira do pais onde reside, podendo votar apenas
para Presidente e Vice-Presidente da Republica.

o Aquelas e aqueles que nao sao obrigados a votar, como as analfabetas e os analfabetos, as (os) maiores de 70
anos e quem tem entre 16 e 18 anos, ndo precisam apresentar justificativa de auséncia a urna.

¢ Quando fazer?
Em até 60 dias ap6s cada turno da Eleicao ou em até 30 dias do seu retorno ao Brasil.

e O que levar?

1. Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo (http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-
requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao), disponivel no nosso site www.tre-se.jus.br (http://www.tre-
se.jus.br/),preenchido pela eleitora e pelo eleitor com o motivo da sua auséncia a urna;

2. Documento que comprove a sua permanéncia no exterior ou o regresso ao Brasil, tais como bilhete de passagem,
passaporte, atestado de instituicdo de ensino no exterior, etc;

3. Documento que comprove o motivo apresentado pela eleitora e pelo eleitor, como atestado médico, declaracdo de
trabalho, etc;

4. Titulo eleitoral (quando disponivel) e documento oficial de identificagdo com foto.

Onde fazer? —
REMOTAMENTE: 1999481969

¢ Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)
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¢ Sistema Justifica. (https://justifica.tse.jus.br/)
PRESENCIALMENTE:

e Entregar o Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo (http://www.justicaeleitoral.jus.br/
arquivos/tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao), disponivel no nosso site www.tre-se.jus. (http://
www.tre-se.jus.br/)br (http://www.tre-se.jus.br/), devidamente preenchido eacompanhado da documentagdo
comprobatoéria da impossibilidade de comparecimento ao pleito, em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do
pais e, no caso de eleitora ou eleitor com inscricdo na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ), entregarnas missdes diplomaticas ou
reparti¢des consulares localizadas no pais em que estiver (Linkdos enderegos das Representac¢bes Diplomaticas Brasileiras
no exterior: Representacoes do Brasil no exterior (https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/Embaixadas-Consulados-
Missoes/do-brasil-no-exterior)).

* Fique atenta e atento !

A eleitora e o eleitor que ndo votarem e ndo justificarem ou ndo pagarem multa, por trés elei¢des seguidas, terdo seus titulos
cancelados, sendo considerado cada turno uma Eleicdo.

Etapas

e Acessar o Aplicativo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)e-Titulo  (https://
www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)ou Sistema Justifica (https://
justifica.tse.jus.br/) (pagina do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/) ou TSE (https://www.tse.jus.br/)) ou preencher o
Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo (http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-
requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao) e entregar em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
No caso da eleitora e do eleitor com inscricdo na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ), o mencionado Formulario pode ser entregue
nas missdes diplomaticas ou reparti¢cdes consulares localizadas no pais em que estiver;

e Analise pelo Juizo Eleitoral;

Lancamento de deferimento, indeferimento ou recusa (falta de dados) da solicitagdo;
e Resposta a (ao) solicitante via e-mail;

e Caso o requerimento seja aceito (deferido) pela Juiza ou pelo Juiz, a eleitora e o eleitor poderdo emitir uma Certiddo de
Quitacdo Eleitoral, disponivel nas paginas do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/) ou TSE (https://www.tse.jus.br/)ou no
Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)

Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
e 10 minutos no aplicativo ou Sistema Justifica (https://justifica.tse.jus.br/)ou 30 minutos no Cartério Eleitoral.

Prazo, em média, para a prestagao do servico

15 dias Uteis, salvo situa¢Bes excepcionais.
Locais/formas para acessar o servi¢o

REMOTAMENTE:

Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)

Sistema Justifica. (https://justifica.tse.jus.br/)

PRESENCIALMENTE: SENEAT

(91 99948-1969

e Entregar o Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pdés-Eleicdo (http://www.justicaeleitoral.jus.br/
arquivos/tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao), disponivel no nosso site www.tre-se.jus.br, (http://
www.tre-se.jus.br/) devidamente preenchido eacompanhado da documentacdo comprobatéria da impossibilidade de
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comparecimento ao pleito, em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais e, no caso de eleitora ou eleitor
com inscri¢cdo na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ), entregarnas missdes diplomaticas ou reparti¢cdes consulares localizadas no
pais em que estiver (Linkdos enderecos das Representacdes Diplométicas Brasileiras no exterior: Representagdes do Brasil
no exterior (https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/Embaixadas-Consulados-Missoes/do-brasil-no-exterior)).

Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacgao.

e A eleitora e o eleitor poderdo emitir uma Certiddo de Quitacdo Eleitoral, através Aplicativo (https://www.tse.jus.br/
servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/
aplicativo-e-titulo), acessando as paginas do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/)ouTSE (https://www.tse.jus.br/); ou,
ainda, através do seguinte link: Certiddo de Quitacdo Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-
quitacao-eleitoral).

e Poderdo, também, manter contato através dos telefones ou e mailda Zona Eleitoral, cujos dados estdo disponiveis nosite do
TSE (https://www.tse.jus.br/)ou no /ink a seguir.Informagdes Zonas Eleitorais do Pais e Exterior (ZZ) (https://www.tre-
df.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-eleitorais/zz-zona-exterior-endereco-e-telefones)

Locais/formas para se manifestar sobre o servico
REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

e Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulario Eletrdnico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulério de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:

e No préprio Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante

e Contato telefénico ou via e-mail.

Tratamento as usudrias e aos usuarios
e Cordialidade e atencdo.

Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartérios Eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagao visual
e Hordario de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Comparecimento presencial em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais ou, no caso de eleitora ou
eleitor com inscricdo na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ), nas missGes diplomaticas ou reparti¢Bes consulares localiz: ouvizap *

(91 99948-1969

pais em que estiver.

Forma de prestacdo do servigo:
e Centralizada na Justica Eleitoral.
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4 of 4

Prioridades de atendimento

TIPessoas com deficiéncia (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1° Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113146.htm), art. 9°);

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

IIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n® 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

IIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
Ilactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);

TIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);

IIOutras hipéteses previstas pela legislacdo.

Unidade responsavel

Cartorios Eleitorais. (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1)
Nucleo de Atendimento a Eleitoral e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1) - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969
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Quitacao de multas

AJustica Eleitoral disponibiliza a consulta de débitos da eleitora e do eleitor e possibilita a emissdo de boleto pela Internet (Guia
de Recolhimento da Unido -GRU) para quitacdo de multas eleitorais decorrentes de auséncia as urnas e/ou aos trabalhos

eleitorais.

Faca a Quitagdo de multas (https://www.tse.jus.br/eleitor/titulo-de-eleitor/quitacao-de-multas)

* Unidades responsaveis
- Cartérios Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of _zonas-eleitorais-1)

- Nucleo de Atendimento ao Eleitorado (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1) -Tel: (+55-79)

3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informacées adicionais acerca dos servicos de autoatendimento pela internet, a usudria e o usudrio do servico

poderdo entrar em contato com a respectiva unidade responsdvel.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969
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Regularizacao de direitos politicos

E o servico que regulariza a situacio da eleitora e do eleitor que perderam ou tiveram suspenso o direito de votar e ser votada e
votado.

Requisitos
Quem pode solicitar?

» Cidada e cidaddo que cumpriram sentenca criminal, que tiveram sua interdicdo alterada ou licenciado do
servico militar, dentre outros.

E preciso estar em dia com as obriga¢des eleitorais (quitagdo eleitoral).
O que levar?

« 1. Titulo antigo, quando disponivel.
e 2. Para sua identificagdo, apenas UM desses documentos:

- carteira de identidade ou;
- carteira de trabalho ou;
- certiddo de nascimento ou;
- certiddo de casamento ou;
- carteira de reservista ou outro certificado de quita¢cdo do servico militar obrigatério ou;
- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- carteira nacional de habilitagdo (carteira de motorista) ou;
- passaporte.
e 3. Para quem cumpriu pena:
- sentenga ou outro documento que comprove a extingdo da punibilidade
e 4. Para quem prestou servico militar obrigatério ou se recusou a presta¢do do servi¢o militar obrigatério:
- certificado de reservista ou;
- certificado de isencédo ou;
- certificado de dispensa de incorporagao ou;
- certificado de cumprimento de prestacdo alternativa do servico militar obrigatério ou;

- certificado de conclusédo do curso de formacédo de sargentos, certificado de concluséo de curso em érgédo de formacdo da
reserva ou similares.

e 5. Para quem era interditado:

- sentenca que altera a interdi¢do. e
ELEITORAL
(9) 99948-1969

e 6. Para outras situacdes:

- consultar o Cartério Eleitoral. E necessario apresentar original e cépia da documentacio exigida
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Etapas

» Requerimento, analise efetuada pelo Cartério Eleitoral/Juiza Eleitoral ou Juiz Eleitoral e lancamento no Sistema.
Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario

e Atendimento concluido em até 20 minutos ap0s o seu inicio, salvo situagGes excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servigo

e Em até 05 (cinco) dias Uteis, diante da auséncia de previsdo expressa de prazo especifico no Regulamento Interno da
Secretaria do TRE/SE.

Locais/formas para acessar o servico

e Whatsapp: (79) 99890-0947/ E-mail: nae@tre-se.jus.br
e Cartorio Eleitoral do municipio onde a eleitora e o eleitor tém domicilio.

Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao

e Comparecimento no Cartério Eleitoral ou por meio dos telefones ou e mail da Zona Eleitoral onde a eleitora ou o eleitor for
inscrita ou inscrito, disponiveis no link:Informagdes Zonas Eleitorais; (https://www.tre-se.jus.br/institucional/
copy_of_zonas-eleitorais-1)

Locais/formas para se manifestar sobre o servigco
REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

e Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulario Eletronico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulario de Pesquisa de Satisfacao das(dos) Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:
e No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
« Contato telefdnico.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
e Cordialidade e atencao.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartdrios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
OUVIZAP
Sistema de sinalizagdo visual 390481963

e Horério de atendimento, etc.

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
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¢ Recebimento de requerimento e documentacdo de forma fisica.
Forma de prestagao do servigo:

e Centralizada nos cartdrios eleitorais.
Prioridades de atendimento
Garantir o atendimento prioritario para:

TIPessoas com deficiéncia (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art.
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13146.htm), art. 9°);

TIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

IIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

IIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
TlLactantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

IIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

TIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
TOutras hipéteses previstas pela legislacdo.
Unidade responsavel

e Cartorio Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1) do municipio onde a eleitora e
o eleitor tém domicilio.

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969
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Regularizacao de titulo cancelado

E o servico que regulariza o titulo eleitoral que esté na situagdo "CANCELADO", devido a(ao) auséncia as urnas em 3 eleicbes
consecutivas (cada turno é considerado 1 elei¢do); auséncia a revisdo do eleitorado onde a eleitora ou o eleitor possui inscricdo
eleitoral; cancelamento por ébito (em caso de equivoco no registro); cancelamento automatico por duplicidade/pluralidade de
inscricdo (eleitora ou eleitor que possui mais de uma inscri¢cdo registrada na Justica Eleitoral).

Regularize seu titulo cancelado (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/
atendimento-eleitor)
Requisitos
Quem pode solicitar?
« Eleitora e eleitor com o titulo cancelado.
E preciso estar em dia com as obrigacdes eleitorais (quitacio eleitoral)
O que levar?
« 1. Titulo antigo, quando disponivel.
e 2. Para sua identifica¢do, apenas UM desses documentos:
- carteira de identidade ou;
- carteira de trabalho ou;
- certiddo de nascimento ou;
- certiddo de casamento ou;
- carteira de reservista ou outro certificado de quita¢do do servico militar obrigatério ou;
- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- passaporte com filiacdo (modelo antigo, cor verde).
N&o é aceita a carteira nacional de habilitacdo (carteira de motorista).
» 3. Para comprovar seu endereco, apenas UM desses documentos:
- conta de agua, luz ou telefone (atual) ou;
- outro documento autorizado pela Juiza ou pelo Juiz Eleitoral.

e 4. Para comprovar regularidade com o servigo militar, se género masculino entre 18 e 45 anos, apenas UM
desses documentos:

- certificado de alistamento militar ou;

- certificado de reservista ou;

- certificado de iseng&o ou; oEAP
79) 99948-1969

- certificado de dispensa de incorporagdo ou;

- certificado de prestacdo alternativa ao servigo militar obrigatério ou;
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- outros documentos comprobatérios da situacdo militar.

¢ 5. CPF, quando disponivel.

A eleitora e o eleitor receberdo uma GRU (Guia de Recolhimento da Uni&o) para pagamento de multa, devendo retornar ao
Cartério e finalizar o servico, salvo se houver a dispensa da multa pela Juiza e pelo Juiz Eleitoral.

E necessério apresentar original da documentacao exigida.
Somente a prépria eleitora e o préprio eleitor poderdo solicitar os servicos referentes ao titulo eleitoral.

N&o sera possivel fazer alistamento, transferéncia, revisdo de dados e regularizacdo de titulo eleitoral de maio a novembro
do ano de Elei¢do, no periodo de fechamento do cadastro, definido pelo calendario eleitoral.

Caso necessario, podera ser solicitado a eleitora e ao eleitor comprovante(s) de votacdo e/ou justificativa(s) de auséncia a
urna.

Quem ndo estiver quite com a Justica Eleitoral devera pagar multa. Os pedidos de dispensa de multa serdo analisados pela
Juiza ou pelo Juiz.

* Toda informacao fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considerada verdadeira sob as penas da lei.

+ O titulo eleitoral recebido nos servicos de alistamento ou transferéncia so tera validade apds a analise da Juiza ou do Juiz
Eleitoral.

+ Caso aJuiza Eleitoral ou o Juiz Eleitoral entenda necessario, podera solicitar copia dos documentos apresentados.
Etapas
e Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
e Atendimento concluido em até 20 minutos ap6s o seu inicio, salvo situaces excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servico
e Emissao do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servigo
- Titulo net (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)
- Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento do municipio onde a eleitora e o eleitortém domicilio.
Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao

e Emissao do titulo de imediato e apds o processamento do requerimento, em média 20 dias, a eleitora e o
eleitor poderdo consultar seu titulo em formato virtual, utilizando o aplicativo e-Titulo.

o ATENCAO:

Em caso de requerimento realizado por meio do Titulo Net, a interessada e o interessado poderdao consultar o
andamento do servigo acessando o seguinte link:

Acompanhar requerimento: https://cad-app-titulonet.tse.jus.br/titulonet/novoRequerimento (' oyvizar’
www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)

(91 99948-1969

Locais/formas para se manifestar sobre o servico
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REMOTAMENTE:

WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);

Formulario Eletrdnico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulario de Pesquisa de Satisfacao das(dos) Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:
e No proéprio Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
e Por meio de contato telefonico ou de diligéncia realizada no endereco da eleitora e do eleitor.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
¢ Cordialidade e atengao.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartorios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagdo visual
* Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Para a prestacdo deste servico é indispensavel o estabelecimento de conexdo (internet) com o Tribunal Superior Eleitoral.
Forma de prestacao do servigo:
» Centralizada nos cartorios eleitorais e postos de atendimento.
Prioridades de atendimento

TIPessoas com deficiéncia (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13146.htm), art. 9°);

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n® 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

TIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n°® 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

ouvEAR
IGestantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°); 399481969
TLactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
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110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
TOutras hipdteses previstas pela legislacdo.

Unidade responsavel

e Cartorio Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of _zonas-eleitorais-1) ou Posto de Atendimento do
municipio onde a eleitora e o eleitor tém domicilio.

¢ Nicleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-
eleitorais-1) - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae®@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969

4.of 4 03/09/2025, 10:34



Revis?o de dados cadastrais © Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe https:/Avww.tre-se.jus.br/servicos-el eitorais/cartas-de-servicos-pesquisa...

Revisao de dados cadastrais

E o servico que altera e/ou corrige os dados cadastrais da eleitora e do eleitor, a seu pedido, sem alteracdo do municipio de
votagao.

Revise seus dados cadastrais (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)

Requisitos
Quem pode solicitar?

« Eleitoras e eleitores que necessitam alterar qualquer dado cadastral, como nome, endereco, estado civil, local
de votacgdo, profissdo, dentre outros.

E preciso estar em dia com as obrigacdes eleitorais (quitagdo eleitoral).
O que levar?
e 1. Titulo antigo, quando disponivel.
e 2. Parasuaidentificacdo, apenas UM desses documentos:
- carteira de identidade ou;
- carteira de trabalho ou;
- certidao de nascimento ou;
- certiddo de casamento ou;
- carteira de reservista ou outro certificado de quita¢cdo do servico militar obrigatério ou;
- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- carteira nacional de habilitacdo (carteira de motorista) ou
- passaporte.
e 3. Para comprovar seu endereco, apenas UM desses documentos:
- conta de agua, luz ou telefone (atual) ou;
- outro documento autorizado pelo Juiz Eleitoral.
e 4. CPF, quando disponivel.
E necessario apresentar original da documentacdo exigida.
Somente a prépria eleitora e o préprio eleitor poderao solicitar os servicos referentes ao titulo eleitoral.

N&o sera possivel fazer alistamento, transferéncia, revisdo de dados e regularizacdo de titulo eleitoral de maio a novembro
do ano de Elei¢do, no periodo de fechamento do cadastro, definido pelo calendario eleitoral.

Caso necessario, podera ser solicitado a eleitora e ao eleitor comprovante(s) de votagdo e/ou justificativa(s) de ausénc ouvizap
ELEITORAL
(79) 99948-1969

urna.

Quem ndo estiver quite com aJustica Eleitoral devera pagar multa. Os pedidos de dispensa de multa serdo analisados pela
Juiza ou pelo Juiz.
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* Toda informacdo fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considerada verdadeira sob as penas da lei.

+ O titulo eleitoral recebido nos servigos de alistamento ou transferéncia sé tera validade apds a analise da Juiza ou do Juiz
Eleitoral.

+ Caso aJuiza Eleitoral ou o Juiz Eleitoral entenda necessario, podera solicitar copia dos documentos apresentados.
Etapas
* Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
e Atendimento concluido em até 20 minutos ap6s o seu inicio, salvo situagdes excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacdo do servigo
e Emissao do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servico
Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento do municipio onde a eleitora e o eleitortém domicilio.
Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao

¢ Emissao do titulo de imediato e, caso queira, a eleitora e o eleitor poderdo consultar seu titulo em formato
virtual, utilizando o aplicativo e-Titulo.

e ATENCAO:

Em caso de requerimento realizado por meio do Titulo Net, a interessada e o interessado poderdao consultar o
andamento do servigo acessando o seguinte link:

Acompanhar requerimento: https://cad-app-titulonet.tse.jus.br/titulonet/novoRequerimento (https://
www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)

Locais/formas para se manifestar sobre o servico
REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

e Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulério Eletronico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulario de Pesquisa de Satisfacao das(dos) Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:
e No proéprio Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento.
.. OUVIZAP
Forma de contato com a(o) solicitante AR
* Por meio de contato telefénico ou de diligéncia realizada no endereco da eleitora e do eleitor.

Tratamento as usudrias e aos usuarios
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¢ Cordialidade e atencao.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartorios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizag¢ao visual
» Hordrio de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Para a prestagdo deste servico é indispensavel o estabelecimento de conexdo (internet) com o Tribunal Superior Eleitoral.
Forma de prestacao do servico:
« Centralizada nos cartérios eleitorais e postos de atendimento.
Prioridades de atendimento:

IIPessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I110048.htm), art.
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13146.htm), art. 9°);

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

TIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
TLactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

IIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
TOutras hipéteses previstas pela legislacdo.

Unidades responsaveis

Cartorio Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1) ou Posto de Atendimento do
municipio onde a eleitora e o eleitor tém domicilio.

Nicleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1) - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740 (callto:(+55-79)%203209-8836)/ E-mail: nae@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969
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Transferéncia de titulo

E o servico que altera o municipio de votacdo da eleitora e do eleitor, em razdo da mudanca de domicilio.

Solicite a Transferéncia de seu titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/
atendimento-eleitor)
Requisitos
Quem deve transferir o titulo?
» Todas as eleitoras e todos os eleitores que mudarem de domicilio para um novo municipio.
Quando transferir?

* Apds trés meses no novo domicilio, desde que a eleitora e o eleitor ndo tenham, nos Ultimos doze meses,
efetuado alistamento ou transferéncia.

E preciso estar em dia com as obrigacdes eleitorais(quitagdo eleitoral)
O que levar?
¢ 1. Titulo antigo, quando disponivel.
e 2. Parasuaidentificacdo, apenas UM desses documentos:
- carteira de identidade ou;
- carteira de trabalho ou;
- certiddo de nascimento ou;
- certiddo de casamento ou;
- carteira de reservista ou outro certificado de quitacdo do servigo militar obrigatério ou;
- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- carteira nacional de habilitagdo (carteira de motorista) ou;
- passaporte.
e 3. Para comprovar seu endereco, apenas UM desses documentos:
- conta de agua, luz ou telefone (atual) ou;
- outro documento autorizado pelo Juiz Eleitoral.
e 4. CPF, quando disponivel.
A eleitora e o eleitor declarardo, sob as penas da lei, que tem domicilio no novo municipio ha pelo menos trés meses
E necessario apresentar original da documentacdo exigida
OUVIZAP
Somente a prépria eleitora e o préprio eleitor poderdo solicitar os servigos referentes ao titulo eleitoral. 395481965

Nao sera possivel fazer alistamento, transferéncia, revisdo de dados e regularizacdo de titulo eleitoral de maio a novembro do
ano de Eleicdo, no periodo de fechamento do cadastro, definido pelo calendario eleitoral.
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Caso necessario, podera ser solicitado a eleitora e ao eleitor comprovante(s) de votacdo e/ou justificativa(s) de auséncia a
urna.

Quem ndo estiver quite com a Justica Eleitoral devera pagar multa. Os pedidos de dispensa de multa serdo analisados pela
Juiza ou pelo Juiz.

Toda informacdo fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considerada verdadeira sob as penas da lei.

O titulo eleitoral recebido nos servigos de alistamento ou transferéncia so tera validade apés a analise da Juiza Eleitoral e do
Juiz Eleitoral.

Caso a Juiza Eleitoral ou o Juiz Eleitoral entenda necessario, podera solicitar copia dos documentos apresentados
Etapas
e Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
e Atendimento concluido em até 20 minutos ap6s o seu inicio, salvo situaces excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servi¢o
e Emissdo do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servico
e Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do (novo) municipio onde a eleitora e o eleitortém domicilio.
Consulta sobre o andamento do servigo ou da manifestacao

e Emissdo do titulo de imediato e apds o processamento do requerimento, em média 20 dias, a eleitora e o
eleitor poderdo consultar seu titulo em formato virtual, utilizando o aplicativo e-Titulo.

e ATENCAO:

Em caso de requerimento realizado através do Titulo Net, a interessada e o interessado poderdao consultar o
andamento do servigo acessando o seguinte link:

Acompanhar requerimento: https://cad-app-titulonet.tse.jus.br/titulonet/novoRequerimento (https://
www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)

Locais/formas para se manifestar sobre o servigco
REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

e Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
¢ e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulario Eletrdnico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulario de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Usuarias(os) (https:l/www.tre-se.jus.br/servicos-eleitoraislcarggxnozpe\f.

(91 99948-1969

servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:
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e No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
* Por meio de contato telefonico ou de diligéncia realizada no endereco da eleitora e do eleitor.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
e Cordialidade e atencao.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartdrios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizag¢ao visual
e Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Para a prestagdo deste servico é indispensavel o estabelecimento de conexdo (internet) com o Tribunal Superior Eleitoral.
Forma de prestacao do servico:
» Centralizada nos cartorios eleitorais e postos de atendimento.
Prioridades de atendimento

TIPessoas com deficiéncia (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13146.htm), art. 9°);

TIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

IIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

TIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
TlLactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

IIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

TIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TOutras hipéteses previstas pela legislacdo.

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969

Unidades responsaveis

e Cartorio Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1)ou Posto de
Atendimento do municipio onde a eleitora e o eleitor tém domicilio.
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¢ Nucleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-
eleitorais-1) - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.
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Central de Atendimento ao Eleitorado

Servicos publicos prestados pela Central de Atendimento ao Eleitorado.

Alistamento (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/primeiro-titulo-de-eleitor) (Primeira via do titulo)

Certidao de crimes eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/certidao-de-crimes-eleitorais-autoatendimento-pela-internet-tre-se)

Certidao de dados cadastrais (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/certidao-de-dados-cadastrais)

Certidao de quitacao eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/certidao-de-quitacao-eleitoral)

Certidao negativa de alistamento (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/certidao-negativa-de-alistamento)

Impressao do Titulo Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/segunda-via)

Justificativa Eleitoral - Apds a Eleicao (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/justificativa-eleitoral-apos-a-eleicao)

Justificativa Eleitoral - Eleitora(Eleitor) no Exterior (https://www.tre-se.jus.br/servicos-
eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/justificativa-eleitoral-eleitor-no-exterior)

Quitac¢do de multas (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/quitacao-de-multas)

Regularizagao de titulo cancelado (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/regularizacao-de-titulo-cancelado)

Revisdo de dados cadastrais (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/revisao-de-dados-cadastrais)
OUVIZAP

ELEITORAL
(19 99948-1969

Transferéncia de titulo (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/transferencia-de-titulo)
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Central de Atendimento ao Eleitorado

Servicos publicos prestados pela Central de Atendimento ao Eleitorado.

Alistamento (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/primeiro-titulo-de-eleitor) (Primeira via do titulo)

Certidao de crimes eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/certidao-de-crimes-eleitorais-autoatendimento-pela-internet-tre-se)

Certidao de dados cadastrais (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/certidao-de-dados-cadastrais)

Certidao de quitacao eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/certidao-de-quitacao-eleitoral)

Certidao negativa de alistamento (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/certidao-negativa-de-alistamento)

Impressao do Titulo Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/segunda-via)

Justificativa Eleitoral - Apds a Eleicao (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/justificativa-eleitoral-apos-a-eleicao)

Justificativa Eleitoral - Eleitora(Eleitor) no Exterior (https://www.tre-se.jus.br/servicos-
eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/justificativa-eleitoral-eleitor-no-exterior)

Quitac¢do de multas (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/quitacao-de-multas)

Regularizagao de titulo cancelado (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/regularizacao-de-titulo-cancelado)

Revisdo de dados cadastrais (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/revisao-de-dados-cadastrais)
OUVIZAP

ELEITORAL
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Transferéncia de titulo (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/transferencia-de-titulo)
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Alistamento (Primeira via do titulo)

E o servico que alista a brasileira e o brasileiro como eleitora e eleitor no Cadastro Nacional de Eleitores da Justica Eleitoral, de
forma gratuita.

Solicite o Alistamento (primeira via do titulo) (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-
eleitoral#/)

Requisitos

Quem deve se alistar?

e As brasileiras e os brasileiros natas e natos ou naturalizadas e naturalizados, alfabetizadas e alfabetizados,
maiores de 18 e menores de 70 anos.

E preciso estar em dia com as obrigacdes eleitorais (quitagao eleitoral)
ATENCAO:

O alistamento e o voto sao facultativos para:

analfabetas e analfabetos;
e maiores de 70 anos;
e e maiores de 16 e menores de 18 anos.
Nao podem alistar-se como eleitoras e eleitores:
® as estrangeiras e os estrangeiros;

e os conscritos, durante o periodo do servi¢o militar obrigatorio;

e as pessoas que nao detém os direitos politicos.

O que levar?

¢ 1. Para sua identifica¢do, apenas UM desses documentos:

- carteira de identidade ou;

- carteira de trabalho ou;

- certiddo de nascimento ou;

- certiddo de casamento ou;

- carteira de reservista ou outro certificado de quitagdo do servigo militar obrigatério ou;

- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- passaporte com filiacdo (modelo antigo, cor verde).

N&o é aceita a carteira nacional de habilitacdo (carteira de motorista) T
ELEITORAL
79) 99948-1969

e 2. Para comprovar seu endereco, apenas UM desses documentos:

- conta de agua, luz ou telefone (atual) ou;
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- outro documento autorizado pela Juiza ou pelo Juiz Eleitoral.

e 3. Para comprovar regularidade com o servigo militar, se género masculino entre 18 e 45 anos, apenas UM
desses documentos:

- certificado de alistamento militar ou;
- certificado de reservista ou;
- certificado de isencdo ou;
- certificado de prestacdo alternativa ao servi¢o militar obrigatério ou;
- outros documentos comprobatdrios da situa¢do militar.
e 4. CPF, quando disponivel.
E necessario apresentar original da documentacdo exigida
Somente a prépria eleitora e o préprio eleitor podera solicitar os servicos referentes ao titulo eleitoral.

N3&o sera possivel fazer alistamento, transferéncia, revisdo de dados e regularizacéo de titulo eleitoral de maio a novembro do
ano de Eleicdo, no periodo de fechamento do cadastro, definido pelo calendario eleitoral.

Caso necessario, podera ser solicitado a eleitora e ao eleitor comprovante(s) de votagdo e/ou justificativa(s) de auséncia a

urna.

Quem ndo estiver quite com a Justica Eleitoral deverd pagar multa. Os pedidos de dispensa de multa serdo analisados pela

Juiza ou pelo Juiz.
* Toda informacao fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considerada verdadeira sob as penas da lei.

+ O titulo eleitoral recebido nos servigos de alistamento ou transferéncia so tera validade apds a andlise da Juiza Eleitoral ou do

Juiz Eleitoral.

+ Caso aJuiza Eleitoral ou o Juiz Eleitoral entenda necessario, podera solicitar cépia dos documentos apresentados.
Etapas

* Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario

¢ Atendimento concluido em até 20 minutos apds o seu inicio, salvo situa¢des excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servigo

e Emissdo do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servico

e Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do municipio onde a interessada e o interessado tém domicilio.

e Novo requerimento: https://cad-app-titulonet.tse.jus.br/titulonet/novoRequerimento (https://www.tse.jus.br/
servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)
(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/) ouvizap

Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao

e Emissdo do titulo de imediato e apds o processamento do requerimento, em média 20 dias, a eleitora e o eleitor poderdo

03/09/2025, 10:2€
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consultar seu titulo em formato virtual, utilizando o aplicativo e-Titulo.
e ATENGAO:

Em caso de requerimento realizado através do Titulo Net, a interessada e o interessado poderao consultar o
andamento do servigo acessando o seguinte link:

* Acompanhar requerimento: https://cad-app-titulonet.tse.jus.br/titulonet/novoRequerimento (https://
www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)

Locais/formas para se manifestar sobre o servico
REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

e Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulario Eletrdnico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulario de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-
de-Satisfacao-cartas-de-servicos/pesquisa-de-satisfacao-tre-se) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/
Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/pesquisa-de-satisfacao-tre-se)

PRESENCIALMENTE:
e No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
e Através de contato telefonico ou de diligéncia realizada no endereco da eleitora e do eleitor.
Tratamento as usudrias e aos usuarios
e Cordialidade e atencao.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartorios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagao visual
» Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Para a prestagdo deste servico é indispensavel o estabelecimento de conexdo (internet) com o Tribunal Superior Eleitoral.
Forma de prestagao do servigo:
e Centralizada nos cartorios eleitorais e postos de atendimento.

Prioridades de atendimento
OUVIZAP
ELEITORAL
79) 99948-1969

TIPessoas com deficiéncia (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°,. ..°
13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13146.htm), art. 9°);

TIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
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110048.htm), art. 1°);

TIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°; Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

TIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), arts.
1° e 3°, caput),

TGestantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
TLactantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I110048.htm), art. 1°);

TIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art.
1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
IIOutras hipoteses previstas pela legisla¢do.
e Unidade responsavel:

e Cartorio Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of _zonas-eleitorais-1) ou Posto de Atendimento do
municipio onde a interessada e o interessado tém domicilio.

* Nucleo de Atendimento ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1) -
Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969
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Certidao de crimes eleitorais

A certiddo de crimes eleitorais informa se a(o) eleitora(eleitor) tem registro de condenacao definitiva pela pratica de crime
eleitoral anotada no cadastro eleitoral.

Acesse a Certidao de Crimes Eleitorais (https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-crimes-eleitorais)

As certiddes solicitadas pela internet s6 serao emitidas pelo sistema se os dados informados pela eleitora e pelo eleitor estiverem
idénticos aqueles registrados no cadastro da Justica Eleitoral (nome completo, nome da mée, data de nascimento etc.).

* Para eventuais informagdes adicionais, a pessoa usudria do servico poderd entrar em contato com a(s) respectiva(s) unidade(s)
responsdvel(is) (Cartdrios Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1)/ Niuicleo de Atendimento
ao Eleitorado) (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy of zonas-eleitorais-1).

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969
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Certidao de dados cadastrais

Descri¢ao
* Informa os dados da eleitora e do eleitor, existentes no cadastro eleitoral.
Requisitos
Quem pode solicitar?
* A prépria eleitora e o préprio eleitor.
Quando fazer?
¢ A qualquer tempo.
O que levar?
« O titulo eleitoral, se disponivel, e qualquer documento oficial de identificagdo com foto.
Etapas
* Emissao de imediato.
Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
¢ 20 minutos, salvo situa¢des excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servigo
e Emissao de imediato.
Locais/formas para acessar o servico

e Whatsapp: (79) 99890-0947/ E-mail: nae@tre-se.jus.br
e Em qualquer Cartoério Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais.

Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao
e Emissdo da certiddo de imediato

Locais/formas para se manifestar sobre o servigco

REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

e Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
¢ e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulario Eletronico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulario de Pesquisa de Satisfacao das(dos) Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cart- '=-
OUVIZAP
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os) [EXETORKL

PRESENCIALMENTE:

e No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
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Forma de contato com a(o) solicitante
e Contato telefbnico ou via e-mail.
Tratamento as usudrias e aos usuarios

¢ Cordialidade e aten¢do.Condi¢des de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartdrios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.

Sistema de sinalizag¢ao visual
e Horario de atendimento, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

e Para emissdo da certiddo é necessario que seja estabelecida conexdo (internet) com o Tribunal Superior
Eleitoral. Em caso excepcional e urgente a cidadd e o cidaddo poderdo procurar o Cartério Eleitoral onde sdo
eleitores e solicitar uma certiddo circunstanciada.

Forma de prestacao do servico:
e Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento

IIPessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13146.htm), art. 9°);

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

TIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
TLactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

IIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

IIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
TOutras hipoéteses previstas pela legislacdo.
Unidade responsavel

OUVIZAP
ELEITORAL

e Em qualquer Cartério Eleitoral do pais. i
* Nucleo de Atendimento a Eleitoral e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1) - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.
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Certidao de quitacao eleitoral

Informa se a eleitora ou o eleitor estd em dia com as obrigacGes eleitorais.

Acesse a certidao de quitacdo eleitoral (https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-
eleitoral)

A Certiddo de Quitacdo Eleitoral também é concedida a pessoas deficientes com impossibilidade no cumprimento das obriga¢des
eleitorais (certiddo de quitacdo eleitoral com prazo de validade indeterminado).

As certiddes solicitadas pela internet sé serdo emitidas pelo sistema se os dados informados pela eleitora e pelo eleitor estiverem
idénticos aqueles registrados no cadastro da Justica Eleitoral (nome completo, nome da mée, data de nascimento etc.).

Para emissdo da Certiddo de Quitacao Eleitoral pela internet, é necessario estar quite com as obrigacées eleitorais.
* Unidades responsaveis:
- Cartorios Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1)

- Nucleo de Atendimento ao Eleitorado (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1) - Tel: (+55-79)
3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagées adicionais acerca dos servicos de autoatendimento pela internet, a usudria e o usudrio do servico poderdo
entrar em contato com a respectiva unidade responsdvel.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969
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Certidao negativa de alistamento

Informa a inexisténcia de inscri¢cdo no cadastro eleitoral.

Acesse a Certiddao Negativa de Alistamento (https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-negativa-
alistamento-eleitoral)
Requisitos
Quem pode solicitar?
e A prépria eleitora e o préprio eleitor.
Quando fazer?
e A qualquer tempo.
O que levar?
e O titulo eleitoral, se disponivel, e qualquer documento oficial de identificagdo com foto.
ATENCAO

* As certiddes solicitadas pela internet sé serdo emitidas pelo sistema se os dados informados pela eleitora e pelo eleitor
estiverem idénticos aqueles registrados no cadastro da Justica Eleitoral (nome completo, nome da mde, data de nascimento etc.).

Etapas
e Emissdo de imediato.
Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
e 20 minutos, salvo situa¢Bes excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servico
e Emissdo de imediato.
Locais/formas para acessar o servigo
e Em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimentodo pais.
Consulta sobre o andamento do servigo ou da manifestacao
e Emissdo da certiddo de imediato
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
e REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

o Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas; A

e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);

e Formulario Eletronico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);
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e Formulario de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Usudrias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:
e No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
e Contato telefénico ou via e-mail.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
e Cordialidade e atencdo.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartdrios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizag¢ao visual
e Horario de atendimento, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

e Para emissdo da certiddo é necessario que seja estabelecida conexdo (internet) com o Tribunal Superior Eleitoral. Em caso
excepcional e urgente a cidadd e o cidaddo poderdo procurar o Cartério Eleitoral onde séo eleitores e solicitar uma certiddo

circunstanciada.

Forma de prestagao do servigo:
e Centralizada na Justica Eleitoral.

Prioridades de atendimento

TIPessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13146.htm), art. 9°);

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

IIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
TLactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

OUVIZAP
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TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048...
art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
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TOutras hipéteses previstas pela legislacdo.

Unidade responsavel

e Em qualquer Cartoério Eleitoral do pais.

* Nucleo de Atendimento ao Eleitorado (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1)- Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969
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Impressao do Titulo Eleitoral

E o servico que emite um novo titulo & eleitora e ao eleitor, nos casos de extravio, perda ou inutilizacdo do anterior, sem a
possibilidade de alteracdo dos seus dados cadastrais.

Imprima o Titulo Eleitoral (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)

ATENCAO:

A Justica Eleitoral disponibiliza, de forma gratuita, o Aplicativo (https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo),
que pode ser acessado por meio de qualquer smartphone e serve como uma espécie de "Segunda Via Digital".

Caso ndo disponham de telefone celular apto para baixar o aplicativo (https://www.tse.jus.br/servicos-
eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo), a
eleitora e o eleitor poderao obter pela internet uma Certidao de Quitagao Eleitoral (https://www.tre-
se.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-quitacao-eleitoral), que possui os mesmos dados do titulo eleitoral, sem a
necessidade de se deslocarem ao Cartério Eleitoral.

Requisitos
Quem pode solicitar?

 Eleitora e eleitor cujo titulo tenha sido inutilizado, perdido ou extraviado.
E preciso estar em dia com as obrigacdes eleitorais (quitacao eleitoral).
Quando fazer?

Nos anos em que nao houver elei¢do, podera ser requerido a qualquer momento, contudo em ano de eleicao, podera
ser solicitado:

1) Até 60 dias antes do 1° turno da eleicao, em qualquer cartério eleitoral;

2) Até 10 dias antes do 1° turno da elei¢do, na zona em que estiver inscrito; ou

3) Apds os trabalhos de apuragdo da eleicdo em ambito nacional.

O que levar?

e 1. Titulo antigo, no caso de inutilizacao ou dilaceracdo (rasgado, danificado ou ilegivel).
e 2.Para sua identificagdo, apenas UM desses documentos:

- carteira de identidade ou;

- carteira de trabalho ou;

- certiddo de nascimento ou;

- certiddo de casamento ou;

- carteira de reservista ou outro certificado de quitagdo do servigo militar obrigatério ou; ?%‘f}fﬂ??

- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;

- carteira nacional de habilitacdo (carteira de motorista) ou;

https://lwww.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/segunda-via 1/4
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- passaporte.
Havendo mudanca de endereco para outro municipio, ver o item TRANSFERENCIA DE TiTULO.

Havendo necessidade de altera¢do de qualquer dado cadastral como nome, endereco, estado civil, local de votagdo,
profissdo, dentre outros, ver o item REVISAO DE DADOS CADASTRAIS.

E necessario apresentar original da documentacdo exigida
Somente a prépria eleitora e o préprio eleitor poder&o solicitar os servicos referentes ao titulo eleitoral.
Toda informacdo fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considera da verdadeira sob as penas da lei.
Etapas
e Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
e Atendimento concluido em até 20 minutos apds o seu inicio.
Prazo, em média, para a prestacao do servico
e Emissdo do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servigo
REMOTAMENTE:
¢ Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)

* Acessando as paginas do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/)ouTSE (https://www.tse.jus.br/) ou, ainda, por meio do
seguinte link: Certiddo de Quitacdo Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-quitacao-eleitoral),
a eleitora e o eleitor poderdo obter uma Certiddo de Quitagdo Eleitoral, que possui os mesmos dados do titulo eleitoral.

PRESENCIALMENTE:
* Em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do pafs.
Consulta sobre o andamento do servi¢o ou da manifestacao

e Emissao do titulo de imediato e, caso queira, a eleitora e o eleitor poderdo consultar seu titulo em formato
virtual, utilizando o aplicativo e-Titulo. (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-
titulo)

Locais/formas para se manifestar sobre o servi¢o
REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

¢ Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br); o
ELEITORAL
(79) 99948-1969

e Formulario Eletronico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

¢ Formulario de Pesquisa de Satisfacao das(dos) Usudrias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)
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PRESENCIALMENTE:

No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.

Forma de contato com a(o) solicitante

Através de contato telefénico ou de diligéncia realizada no endereco da eleitora e do eleitor.
Tratamento as usudrias e aos usuarios

Cordialidade e atencdo

Condigdes de acessibilidade, limpeza e conforto

Os Cartorios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.

Sistema de sinalizag¢ao visual

Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

Para a presta¢do deste servico é indispensavel o estabelecimento de conexao (internet) com o Tribunal Superior Eleitoral.
Forma de prestacdo do servico:

Centralizada nos cartérios eleitorais e postos de atendimento.

Prioridades de atendimento

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm), art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n°® 10.048/2000
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°; Lei n° 10.741/2003
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), art. 3°, 82°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

m Gestantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
m Lactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);

m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

OUVIZAP
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m Doadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), a\

m Outras hipoteses previstas pela legislacdo.

https://lwww.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/segunda-via
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Unidade responsavel
e Qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais.

* Nucleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1)- Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
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Justificativa eleitoral - Apos a Eleicao

Justificativa da eleitora e do eleitor que ndo justificaram suas auséncias a urna no dia da Elei¢do.

Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)
Sistema Justifica (https://justifica.tse.jus.br/)

Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo (https://www.justicaeleitoral.jus.br/++theme+
+justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-requerimento-de-
justificativa-eleitoral-pos-eleicao/@@download/file/TSE-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao.pdf)
Requisitos

* Quem deve justificar ?

A eleitora e o eleitor obrigados a votar que, por impossibilidade, ndo justificaram suas auséncias a urna no dia da Eleicdo.

Aquelas e aqueles que ndo sdo obrigados a votar, como as analfabetas e os analfabetos, as (os) maiores de 70 anos e quem
tem entre 16 e 18 anos, ndo precisam apresentar justificativa de auséncia a urna.

¢ Quando fazer?
Em até 60 dias apds cada turno da Eleicao.
e O quelevar?
1. Requerimento de justificativa elaborado pela eleitora e pelo eleitor com o motivo da sua auséncia a urna;

2. Documento que comprove o motivo apresentado pela eleitora e pelo eleitor, como atestado médico, declaragdo de
trabalho, etc;

3. Titulo eleitoral (quando disponivel) e documento oficial de identificagdo com foto.
* Onde fazer?
REMOTAMENTE:
¢ Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)
e Sistema Justifica. (https://justifica.tse.jus.br/)
PRESENCIALMENTE:

e Entregar o Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicao (http://www.justicaeleitoral.jus.br/
arquivos/tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao), disponivel no nosso site www.tre-se.jus. (http://
www.tre-se.jus.br/)br (http://www.tre-se.jus.br/), devidamente preenchido eacompanhado da documentagdo
comprobatoéria da impossibilidade de comparecimento ao pleito, em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do
pais.

OUVIZAP
ELEITORAL
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¢ Fique atenta e atento !

A eleitora e o eleitor que ndo votarem e ndo justificarem ou ndo pagarem multa, por trés elei¢cdes seguidas, terdo seu titulo
cancelado, sendo considerado cada turno uma Eleicdo.
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Etapas

e Acessar o Aplicativo E-titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo) ou (https://
justifica.tse.jus.br/%22%20%5Ct%20%22_self)Sistema Justifica. (https://justifica.tse.jus.br/) (pagina do TRE/SE (https://
www.tre-se.jus.br/) ou TSE (https://www.tse.jus.br/)) ou preencher o Formuldrio Requerimento de Justificativa
Eleitoral Pés-Eleicdao (http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-
eleicao) e entregar em qualquer Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento;

e Andlise pelo Juizo Eleitoral;
e Lancamento de deferimento, indeferimento ou recusa (falta de dados) da solicitacdo;
e Resposta a (ao) solicitante via e-mail;

e Caso o requerimento seja aceito (deferido) pela Juiza ou pelo Juiz, a eleitora e o eleitor poderdo emitir uma Certiddo de
Quitacdo Eleitoral, disponivel nas paginas do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/) ou TSE (https://www.tse.jus.br/)ou no
Aplicativo E-titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)

Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
¢ 10 minutos no aplicativo ou Sistema Justifica (https://justifica.tse.jus.br/) ou 30 minutos no Cartério Eleitoral.
Prazo, em média, para a prestagao do servico
e 15 dias Uteis.
Locais/formas para acessar o servico
REMOTAMENTE:
o Aplicativo E-titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)
* Sistema Justifica (https://justifica.tse.jus.br/)
PRESENCIALMENTE:

e Entregar o Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo (http://www.justicaeleitoral.jus.br/
arquivos/tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao), disponivel no nosso site www.tre-se.jus. (http://
www.tre-se.jus.br/)br (http://www.tre-se.jus.br/), devidamente preenchido eacompanhado da documentagdo
comprobatoéria da impossibilidade de comparecimento ao pleito, em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do
pais.

Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao

e A eleitora e o eleitor poderdo emitir uma Certiddo de Quitacdo Eleitoral, através doAplicativo E-titulo (https://
www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo), acessando as paginas doTRE/SE (https://www.tre-
se.jus.br/)ou TSE (https://www.tse.jus.br/); ou, ainda, através do seguinte /ink: Certiddo de Quitacdo Eleitoral (https://
www.tre-se.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-quitacao-eleitoral).

e Poderdo, também, manter contato através dos telefones ou e maildo Cartério Eleitoral, cujos dados estdo disponiveis em
nosso siteou no link a seguir: Informag¢des Zonas Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1)

Locais/formas para se manifestar sobre o servigco

OUVIZAP
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REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;
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Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulario Eletrdnico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

¢ Formulério de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Usudrias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:
e No proéprio Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
e Contato telefénico ou via e-mail.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
e Cordialidade e atencdo.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
o As secdes eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagao visual
e Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Comparecimento presencial em qualquer Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais
Forma de prestacao do servigo:
e Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento

TIPessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1° Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113146.htm), art. 9°);

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

IIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n® 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

IIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n® 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
TLactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

IPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/lei",

ELEITORAL

110048.htm), art. 1°); i
TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
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art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);

TOutras hipoéteses previstas pela legislagdo.

Unidades responsaveis:
e Cartorios Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1)

* Nucleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1) - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969
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Justificativa eleitoral - Eleitora(Eleitor) no
Exterior

Justificativa pela auséncia a votacdo da eleitora e do eleitor que votam no Brasil e que se encontram no exterior no
dia da eleigdo ou que votam na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ) e estao fora de seu domicilio eleitoral na data do
pleito ou ndo puderam votar por outro motivo.

Sistema Justifica (https://justifica.tse.jus.br/)

Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo, (https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-
requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao/rybena_pdf?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/
tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao/at_download/file)

Requisitos
¢ Quem deve justificar?

A eleitora e o eleitor obrigados a votar no Brasil que estiverem no exterior no dia da Eleicdo e que, por impossibilidade, ndo
justificaram sua auséncia a urna no dia da Elei¢do.

e Deverdo justificar sua auséncia as urnas somente em eleicdo presidencial, a eleitora e o eleitor com inscricdo na Zona

Eleitoral do Exterior (ZZ) que estiverem fora de seu domicilio eleitoral na data do pleito ou ndo puderam votar por outro
motivo.

e Quem esta morando em definitivo no exterior pode requerer a transferéncia para a Zona Eleitoral do Exterior
(ZZ), comparecendo a Embaixada ou Reparticdo Consular Brasileira do pais onde reside, podendo votar apenas
para Presidente e Vice-Presidente da Republica.

o Aquelas e aqueles que nao sao obrigados a votar, como as analfabetas e os analfabetos, as (os) maiores de 70
anos e quem tem entre 16 e 18 anos, ndo precisam apresentar justificativa de auséncia a urna.

¢ Quando fazer?
Em até 60 dias ap6s cada turno da Eleicao ou em até 30 dias do seu retorno ao Brasil.

e O que levar?

1. Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo (http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-
requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao), disponivel no nosso site www.tre-se.jus.br (http://www.tre-
se.jus.br/),preenchido pela eleitora e pelo eleitor com o motivo da sua auséncia a urna;

2. Documento que comprove a sua permanéncia no exterior ou o regresso ao Brasil, tais como bilhete de passagem,
passaporte, atestado de instituicdo de ensino no exterior, etc;

3. Documento que comprove o motivo apresentado pela eleitora e pelo eleitor, como atestado médico, declaracdo de
trabalho, etc;

4. Titulo eleitoral (quando disponivel) e documento oficial de identificagdo com foto.

Onde fazer? —
REMOTAMENTE: 1999481969

¢ Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)
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¢ Sistema Justifica. (https://justifica.tse.jus.br/)
PRESENCIALMENTE:

e Entregar o Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo (http://www.justicaeleitoral.jus.br/
arquivos/tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao), disponivel no nosso site www.tre-se.jus. (http://
www.tre-se.jus.br/)br (http://www.tre-se.jus.br/), devidamente preenchido eacompanhado da documentagdo
comprobatoéria da impossibilidade de comparecimento ao pleito, em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do
pais e, no caso de eleitora ou eleitor com inscricdo na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ), entregarnas missdes diplomaticas ou
reparti¢des consulares localizadas no pais em que estiver (Linkdos enderegos das Representac¢bes Diplomaticas Brasileiras
no exterior: Representacoes do Brasil no exterior (https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/Embaixadas-Consulados-
Missoes/do-brasil-no-exterior)).

* Fique atenta e atento !

A eleitora e o eleitor que ndo votarem e ndo justificarem ou ndo pagarem multa, por trés elei¢des seguidas, terdo seus titulos
cancelados, sendo considerado cada turno uma Eleicdo.

Etapas

e Acessar o Aplicativo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)e-Titulo  (https://
www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)ou Sistema Justifica (https://
justifica.tse.jus.br/) (pagina do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/) ou TSE (https://www.tse.jus.br/)) ou preencher o
Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo (http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-
requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao) e entregar em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
No caso da eleitora e do eleitor com inscricdo na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ), o mencionado Formulario pode ser entregue
nas missdes diplomaticas ou reparti¢cdes consulares localizadas no pais em que estiver;

e Analise pelo Juizo Eleitoral;

Lancamento de deferimento, indeferimento ou recusa (falta de dados) da solicitagdo;
e Resposta a (ao) solicitante via e-mail;

e Caso o requerimento seja aceito (deferido) pela Juiza ou pelo Juiz, a eleitora e o eleitor poderdo emitir uma Certiddo de
Quitacdo Eleitoral, disponivel nas paginas do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/) ou TSE (https://www.tse.jus.br/)ou no
Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)

Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
e 10 minutos no aplicativo ou Sistema Justifica (https://justifica.tse.jus.br/)ou 30 minutos no Cartério Eleitoral.

Prazo, em média, para a prestagao do servico

15 dias Uteis, salvo situa¢Bes excepcionais.
Locais/formas para acessar o servi¢o

REMOTAMENTE:

Aplicativo e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)

Sistema Justifica. (https://justifica.tse.jus.br/)

PRESENCIALMENTE: SENEAT

(91 99948-1969

e Entregar o Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pdés-Eleicdo (http://www.justicaeleitoral.jus.br/
arquivos/tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao), disponivel no nosso site www.tre-se.jus.br, (http://
www.tre-se.jus.br/) devidamente preenchido eacompanhado da documentacdo comprobatéria da impossibilidade de
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comparecimento ao pleito, em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais e, no caso de eleitora ou eleitor
com inscri¢cdo na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ), entregarnas missdes diplomaticas ou reparti¢cdes consulares localizadas no
pais em que estiver (Linkdos enderecos das Representacdes Diplométicas Brasileiras no exterior: Representagdes do Brasil
no exterior (https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/Embaixadas-Consulados-Missoes/do-brasil-no-exterior)).

Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacgao.

e A eleitora e o eleitor poderdo emitir uma Certiddo de Quitacdo Eleitoral, através Aplicativo (https://www.tse.jus.br/
servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo)e-Titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/
aplicativo-e-titulo), acessando as paginas do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/)ouTSE (https://www.tse.jus.br/); ou,
ainda, através do seguinte link: Certiddo de Quitacdo Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-
quitacao-eleitoral).

e Poderdo, também, manter contato através dos telefones ou e mailda Zona Eleitoral, cujos dados estdo disponiveis nosite do
TSE (https://www.tse.jus.br/)ou no /ink a seguir.Informagdes Zonas Eleitorais do Pais e Exterior (ZZ) (https://www.tre-
df.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-eleitorais/zz-zona-exterior-endereco-e-telefones)

Locais/formas para se manifestar sobre o servico
REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

e Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulario Eletrdnico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulério de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:

e No préprio Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante

e Contato telefénico ou via e-mail.

Tratamento as usudrias e aos usuarios
e Cordialidade e atencdo.

Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartérios Eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagao visual
e Hordario de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Comparecimento presencial em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais ou, no caso de eleitora ou
eleitor com inscricdo na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ), nas missGes diplomaticas ou reparti¢Bes consulares localiz: ouvizap *

(91 99948-1969

pais em que estiver.

Forma de prestacdo do servigo:
e Centralizada na Justica Eleitoral.
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4 of 4

Prioridades de atendimento

TIPessoas com deficiéncia (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1° Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113146.htm), art. 9°);

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

IIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n® 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

IIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
Ilactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);

TIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);

IIOutras hipéteses previstas pela legislacdo.

Unidade responsavel

Cartorios Eleitorais. (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1)
Nucleo de Atendimento a Eleitoral e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1) - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969
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Quitacao de multas

AJustica Eleitoral disponibiliza a consulta de débitos da eleitora e do eleitor e possibilita a emissdo de boleto pela Internet (Guia
de Recolhimento da Unido -GRU) para quitacdo de multas eleitorais decorrentes de auséncia as urnas e/ou aos trabalhos

eleitorais.

Faca a Quitagdo de multas (https://www.tse.jus.br/eleitor/titulo-de-eleitor/quitacao-de-multas)

* Unidades responsaveis
- Cartérios Eleitorais (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of _zonas-eleitorais-1)

- Nucleo de Atendimento ao Eleitorado (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1) -Tel: (+55-79)

3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informacées adicionais acerca dos servicos de autoatendimento pela internet, a usudria e o usudrio do servico

poderdo entrar em contato com a respectiva unidade responsdvel.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969
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Regularizacao de titulo cancelado

E o servico que regulariza o titulo eleitoral que esté na situagdo "CANCELADO", devido a(ao) auséncia as urnas em 3 eleicbes
consecutivas (cada turno é considerado 1 elei¢do); auséncia a revisdo do eleitorado onde a eleitora ou o eleitor possui inscricdo
eleitoral; cancelamento por ébito (em caso de equivoco no registro); cancelamento automatico por duplicidade/pluralidade de
inscricdo (eleitora ou eleitor que possui mais de uma inscri¢cdo registrada na Justica Eleitoral).

Regularize seu titulo cancelado (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/
atendimento-eleitor)
Requisitos
Quem pode solicitar?
« Eleitora e eleitor com o titulo cancelado.
E preciso estar em dia com as obrigacdes eleitorais (quitacio eleitoral)
O que levar?
« 1. Titulo antigo, quando disponivel.
e 2. Para sua identifica¢do, apenas UM desses documentos:
- carteira de identidade ou;
- carteira de trabalho ou;
- certiddo de nascimento ou;
- certiddo de casamento ou;
- carteira de reservista ou outro certificado de quita¢do do servico militar obrigatério ou;
- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- passaporte com filiacdo (modelo antigo, cor verde).
N&o é aceita a carteira nacional de habilitacdo (carteira de motorista).
» 3. Para comprovar seu endereco, apenas UM desses documentos:
- conta de agua, luz ou telefone (atual) ou;
- outro documento autorizado pela Juiza ou pelo Juiz Eleitoral.

e 4. Para comprovar regularidade com o servigo militar, se género masculino entre 18 e 45 anos, apenas UM
desses documentos:

- certificado de alistamento militar ou;

- certificado de reservista ou;

- certificado de iseng&o ou; oEAP
79) 99948-1969

- certificado de dispensa de incorporagdo ou;

- certificado de prestacdo alternativa ao servigo militar obrigatério ou;
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- outros documentos comprobatérios da situacdo militar.

¢ 5. CPF, quando disponivel.

A eleitora e o eleitor receberdo uma GRU (Guia de Recolhimento da Uni&o) para pagamento de multa, devendo retornar ao
Cartério e finalizar o servico, salvo se houver a dispensa da multa pela Juiza e pelo Juiz Eleitoral.

E necessério apresentar original da documentacao exigida.
Somente a prépria eleitora e o préprio eleitor poderdo solicitar os servicos referentes ao titulo eleitoral.

N&o sera possivel fazer alistamento, transferéncia, revisdo de dados e regularizacdo de titulo eleitoral de maio a novembro
do ano de Elei¢do, no periodo de fechamento do cadastro, definido pelo calendario eleitoral.

Caso necessario, podera ser solicitado a eleitora e ao eleitor comprovante(s) de votacdo e/ou justificativa(s) de auséncia a
urna.

Quem ndo estiver quite com a Justica Eleitoral devera pagar multa. Os pedidos de dispensa de multa serdo analisados pela
Juiza ou pelo Juiz.

* Toda informacao fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considerada verdadeira sob as penas da lei.

+ O titulo eleitoral recebido nos servicos de alistamento ou transferéncia so tera validade apds a analise da Juiza ou do Juiz
Eleitoral.

+ Caso aJuiza Eleitoral ou o Juiz Eleitoral entenda necessario, podera solicitar copia dos documentos apresentados.
Etapas
e Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
e Atendimento concluido em até 20 minutos ap6s o seu inicio, salvo situaces excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servico
e Emissao do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servigo
- Titulo net (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)
- Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento do municipio onde a eleitora e o eleitortém domicilio.
Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao

e Emissao do titulo de imediato e apds o processamento do requerimento, em média 20 dias, a eleitora e o
eleitor poderdo consultar seu titulo em formato virtual, utilizando o aplicativo e-Titulo.

o ATENCAO:

Em caso de requerimento realizado por meio do Titulo Net, a interessada e o interessado poderdao consultar o
andamento do servigo acessando o seguinte link:

Acompanhar requerimento: https://cad-app-titulonet.tse.jus.br/titulonet/novoRequerimento (' oyvizar’
www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)

(91 99948-1969

Locais/formas para se manifestar sobre o servico

2 0of 4 03/09/2025, 10:34



Regulariza™o de t°tulo cancelado * Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe  https:/Avww.tre-se.jus.br/servicos-el eitorais/cartas-de-servicos-pesquisa...

REMOTAMENTE:

WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);

Formulario Eletrdnico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulario de Pesquisa de Satisfacao das(dos) Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:
e No proéprio Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
e Por meio de contato telefonico ou de diligéncia realizada no endereco da eleitora e do eleitor.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
¢ Cordialidade e atengao.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartorios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagdo visual
* Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Para a prestacdo deste servico é indispensavel o estabelecimento de conexdo (internet) com o Tribunal Superior Eleitoral.
Forma de prestacao do servigo:
» Centralizada nos cartorios eleitorais e postos de atendimento.
Prioridades de atendimento

TIPessoas com deficiéncia (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13146.htm), art. 9°);

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n® 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

TIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n°® 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

ouvEAR
IGestantes (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°); 399481969
TLactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
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110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);
TOutras hipdteses previstas pela legislacdo.

Unidade responsavel

e Cartorio Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of _zonas-eleitorais-1) ou Posto de Atendimento do
municipio onde a eleitora e o eleitor tém domicilio.

¢ Nicleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-
eleitorais-1) - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae®@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969
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Revisao de dados cadastrais

E o servico que altera e/ou corrige os dados cadastrais da eleitora e do eleitor, a seu pedido, sem alteracdo do municipio de
votagao.

Revise seus dados cadastrais (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)

Requisitos
Quem pode solicitar?

« Eleitoras e eleitores que necessitam alterar qualquer dado cadastral, como nome, endereco, estado civil, local
de votacgdo, profissdo, dentre outros.

E preciso estar em dia com as obrigacdes eleitorais (quitagdo eleitoral).
O que levar?
e 1. Titulo antigo, quando disponivel.
e 2. Parasuaidentificacdo, apenas UM desses documentos:
- carteira de identidade ou;
- carteira de trabalho ou;
- certidao de nascimento ou;
- certiddo de casamento ou;
- carteira de reservista ou outro certificado de quita¢cdo do servico militar obrigatério ou;
- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- carteira nacional de habilitacdo (carteira de motorista) ou
- passaporte.
e 3. Para comprovar seu endereco, apenas UM desses documentos:
- conta de agua, luz ou telefone (atual) ou;
- outro documento autorizado pelo Juiz Eleitoral.
e 4. CPF, quando disponivel.
E necessario apresentar original da documentacdo exigida.
Somente a prépria eleitora e o préprio eleitor poderao solicitar os servicos referentes ao titulo eleitoral.

N&o sera possivel fazer alistamento, transferéncia, revisdo de dados e regularizacdo de titulo eleitoral de maio a novembro
do ano de Elei¢do, no periodo de fechamento do cadastro, definido pelo calendario eleitoral.

Caso necessario, podera ser solicitado a eleitora e ao eleitor comprovante(s) de votagdo e/ou justificativa(s) de ausénc ouvizap
ELEITORAL
(79) 99948-1969

urna.

Quem ndo estiver quite com aJustica Eleitoral devera pagar multa. Os pedidos de dispensa de multa serdo analisados pela
Juiza ou pelo Juiz.
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* Toda informacdo fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considerada verdadeira sob as penas da lei.

+ O titulo eleitoral recebido nos servigos de alistamento ou transferéncia sé tera validade apds a analise da Juiza ou do Juiz
Eleitoral.

+ Caso aJuiza Eleitoral ou o Juiz Eleitoral entenda necessario, podera solicitar copia dos documentos apresentados.
Etapas
* Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
e Atendimento concluido em até 20 minutos ap6s o seu inicio, salvo situagdes excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacdo do servigo
e Emissao do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servico
Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento do municipio onde a eleitora e o eleitortém domicilio.
Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao

¢ Emissao do titulo de imediato e, caso queira, a eleitora e o eleitor poderdo consultar seu titulo em formato
virtual, utilizando o aplicativo e-Titulo.

e ATENCAO:

Em caso de requerimento realizado por meio do Titulo Net, a interessada e o interessado poderdao consultar o
andamento do servigo acessando o seguinte link:

Acompanhar requerimento: https://cad-app-titulonet.tse.jus.br/titulonet/novoRequerimento (https://
www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)

Locais/formas para se manifestar sobre o servico
REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

e Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulério Eletronico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulario de Pesquisa de Satisfacao das(dos) Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:
e No proéprio Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento.
.. OUVIZAP
Forma de contato com a(o) solicitante AR
* Por meio de contato telefénico ou de diligéncia realizada no endereco da eleitora e do eleitor.

Tratamento as usudrias e aos usuarios

20f 3 03/09/2025, 10:34



Revis?o de dados cadastrais © Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe https:/Avww.tre-se.jus.br/servicos-el eitorais/cartas-de-servicos-pesquisa...

¢ Cordialidade e atencao.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartorios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizag¢ao visual
» Hordrio de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Para a prestagdo deste servico é indispensavel o estabelecimento de conexdo (internet) com o Tribunal Superior Eleitoral.
Forma de prestacao do servico:
« Centralizada nos cartérios eleitorais e postos de atendimento.
Prioridades de atendimento:

IIPessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I110048.htm), art.
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13146.htm), art. 9°);

IIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

TIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
TLactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

IIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

IIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
TOutras hipéteses previstas pela legislacdo.

Unidades responsaveis

Cartorio Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1) ou Posto de Atendimento do
municipio onde a eleitora e o eleitor tém domicilio.

Nicleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-
eleitorais-1) - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740 (callto:(+55-79)%203209-8836)/ E-mail: nae@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969
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Transferéncia de titulo

E o servico que altera o municipio de votacdo da eleitora e do eleitor, em razdo da mudanca de domicilio.

Solicite a Transferéncia de seu titulo (https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/
atendimento-eleitor)
Requisitos
Quem deve transferir o titulo?
» Todas as eleitoras e todos os eleitores que mudarem de domicilio para um novo municipio.
Quando transferir?

* Apds trés meses no novo domicilio, desde que a eleitora e o eleitor ndo tenham, nos Ultimos doze meses,
efetuado alistamento ou transferéncia.

E preciso estar em dia com as obrigacdes eleitorais(quitagdo eleitoral)
O que levar?
¢ 1. Titulo antigo, quando disponivel.
e 2. Parasuaidentificacdo, apenas UM desses documentos:
- carteira de identidade ou;
- carteira de trabalho ou;
- certiddo de nascimento ou;
- certiddo de casamento ou;
- carteira de reservista ou outro certificado de quitacdo do servigo militar obrigatério ou;
- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- carteira nacional de habilitagdo (carteira de motorista) ou;
- passaporte.
e 3. Para comprovar seu endereco, apenas UM desses documentos:
- conta de agua, luz ou telefone (atual) ou;
- outro documento autorizado pelo Juiz Eleitoral.
e 4. CPF, quando disponivel.
A eleitora e o eleitor declarardo, sob as penas da lei, que tem domicilio no novo municipio ha pelo menos trés meses
E necessario apresentar original da documentacdo exigida
OUVIZAP
Somente a prépria eleitora e o préprio eleitor poderdo solicitar os servigos referentes ao titulo eleitoral. 395481965

Nao sera possivel fazer alistamento, transferéncia, revisdo de dados e regularizacdo de titulo eleitoral de maio a novembro do
ano de Eleicdo, no periodo de fechamento do cadastro, definido pelo calendario eleitoral.
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Caso necessario, podera ser solicitado a eleitora e ao eleitor comprovante(s) de votacdo e/ou justificativa(s) de auséncia a
urna.

Quem ndo estiver quite com a Justica Eleitoral devera pagar multa. Os pedidos de dispensa de multa serdo analisados pela
Juiza ou pelo Juiz.

Toda informacdo fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considerada verdadeira sob as penas da lei.

O titulo eleitoral recebido nos servigos de alistamento ou transferéncia so tera validade apés a analise da Juiza Eleitoral e do
Juiz Eleitoral.

Caso a Juiza Eleitoral ou o Juiz Eleitoral entenda necessario, podera solicitar copia dos documentos apresentados
Etapas
e Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
e Atendimento concluido em até 20 minutos ap6s o seu inicio, salvo situaces excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servi¢o
e Emissdo do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servico
e Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do (novo) municipio onde a eleitora e o eleitortém domicilio.
Consulta sobre o andamento do servigo ou da manifestacao

e Emissdo do titulo de imediato e apds o processamento do requerimento, em média 20 dias, a eleitora e o
eleitor poderdo consultar seu titulo em formato virtual, utilizando o aplicativo e-Titulo.

e ATENCAO:

Em caso de requerimento realizado através do Titulo Net, a interessada e o interessado poderdao consultar o
andamento do servigo acessando o seguinte link:

Acompanhar requerimento: https://cad-app-titulonet.tse.jus.br/titulonet/novoRequerimento (https://
www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/)

Locais/formas para se manifestar sobre o servigco
REMOTAMENTE:

e WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de segunda a sexta - 7 as
13 horas;

e Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;
¢ e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br (mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br);
e Formulario Eletrdnico da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria);

e Formulario de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Usuarias(os) (https:l/www.tre-se.jus.br/servicos-eleitoraislcarggxnozpe\f.

(91 99948-1969

servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)

PRESENCIALMENTE:
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e No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
* Por meio de contato telefonico ou de diligéncia realizada no endereco da eleitora e do eleitor.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
e Cordialidade e atencao.
Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Os Cartdrios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizag¢ao visual
e Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Para a prestagdo deste servico é indispensavel o estabelecimento de conexdo (internet) com o Tribunal Superior Eleitoral.
Forma de prestacao do servico:
» Centralizada nos cartorios eleitorais e postos de atendimento.
Prioridades de atendimento

TIPessoas com deficiéncia (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art.
1°;Lei n° 13.146/2015 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13146.htm), art. 9°);

TIPessoas com transtorno do espectro autista (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

IIPessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°; Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm), art. 3°, §2°);

TIPessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n° 10.741/2003 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm),
arts. 1° e 3°, caput);

IGestantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm), art. 1°);
TlLactantes (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

IIPessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
110048.htm), art. 1°);

TIPessoas obesas (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TIPessoas com mobilidade reduzida (Lei n°® 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm),
art. 1°);

TIDoadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10048.htm), art. 1°);

TOutras hipéteses previstas pela legislacdo.

OUVIZAP
ELEITORAL
(21 99948-1969

Unidades responsaveis

e Cartorio Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of zonas-eleitorais-1)ou Posto de
Atendimento do municipio onde a eleitora e o eleitor tém domicilio.
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¢ Nucleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor (https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-
eleitorais-1) - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969
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Sede do TRE/SE

Servicos publicos prestados na Sede do TRE/SE:

Certidoes de processos de competéncia originaria ou recursal do Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-
satisfacao/carta-de-servicos-do-20-grau/certidoes-de-processos-de-competencia-originaria-ou-
recursal-do-tre-se)

Cessdo /Empréstimo de Urna Eletronica (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/carta-de-servicos-do-20-grau/cessao-emprestimo-de-urna-eletronica)

Empréstimo de Urnas de Lona e Cabines de Votagao para as Elei¢des nao politicas (https://www.tre-
se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/carta-de-servicos-do-2o-
grau/emprestimo-de-urnas-de-lona-e-cabines-de-votacao-para-as-eleicoes-nao-politica)

Projeto Eleitora e Eleitor do Futuro (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-
pesquisa-de-satisfacao/carta-de-servicos-do-20-grau/projeto-eleitor-do-futuro)

Visitas ao Centro de Meméria Eleitoral - Cemel (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-
de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/carta-de-servicos-do-20-grau/visitas-ao-centro-de-memoria-
eleitoral-cemel)

OUVIZAP
ELEITORAL
91999481969

https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao/sede-do-tre-se
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Certidoes de processos de competéncia
originaria ou recursal do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe

Fornecimento de certid8es destinadas a atestar a situacdo de processos de competéncia originaria ou recursal do Tribunal
Regional Eleitoral de Sergipe.

Requisitos

- Apresentar requerimento na Secdo de Protocolo e Expedicdo de Documentos e Cumprimento de Mandados -SEPEM, pelas
partes, advogadas e advogados e demais interessadas e interessados.

Etapas

- Atendimento da parte

- Acesso ao SEI

- Consulta de dados no SADP e PJE

- Elaboracdo da certidao

- Fornecimento a interessada e ao interessado

Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
- Imediato

Prazo, em média, para a prestacdo do servico

- O prazo para envio da certidao por meio eletronico ou para retirada no balcdo é de até 2 (dois) dias Uteis. Os casos que
demandem consultas em mais de um sistema e a mais de um processo, consideradas a complexidade, poderdo requerer maior
prazo para atendimento, podendo chegar a 15 (quinze) dias.

Locais/formas para acessar o servico
- LOCAL: Sede do TRE/SE na Sec¢do de Protocolo, Expedi¢cdo de Documentos e Cumprimento de Mandados-SEPEM

- FORMA: Presencial nas seguintes unidades: Secdo de Protocolo, Expedi¢do de Documentos e Cumprimento de Mandados e
SEDIP

Consulta sobre o andamento do servi¢o ou da manifestagao

- Presencial
- Por telefone

Locais/formas para se manifestar sobre o servigco
- LOCAL:Secéo de Protocolo, Expedi¢do de Documentos e Cumprimento de Mandados, Ouvidoria

- FORMA: Pessoalmente, e-mail, telefone, Pesquisa de Satisfacdo do Cliente (Internet)

Forma de contato com a solicitante e o solicitante ?E?%‘X’f
- Presencial

- E-mail

- Telefone

10of2 03/09/2025, 10:52



Certidpes de processos de compet, ncia origin®ia ou recursal do Tribun... https:/Avww.tre-se.jus.br/servicos-el eitorais/cartas-de-servicos-pesquisa...

Tratamento as usuarias e aos usuarios

- Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento as usudrias e aos usudrios, utilizando linguagem cidada (simples, clara, concisa,

objetiva e suficiente)
Condigdes de acessibilidade, limpeza e conforto

- Objetiva-se respeitar a acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no TRE/SE (rampas de acesso,
elevadores e outros). O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um ambiente limpo e confortavel.

Sistema de sinaliza¢ao visual
- Sinalizacdo vertical do TRE/SE
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

- Registrar chamado para a Unidade Competente solucionar o problema
- Disponibilidade para atendimento presencial

Forma de prestagao do servico:
- Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento

- Legal
- Urgéncia
- Cronolégica

Unidade responsavel

- SEPRO | e SEPRO Il

* Secdio de Processamento e Cumprimento de Decisées | (SEPRO ): Tel: (+55-79) 3209-8629/8630/ E-mail: sepro1@tre-se.jus.br.

* Secdio de Processamento e Cumprimento de Decisdes | (SEPRO lI): Tel: (+55-79) 3209-8631/8878/ E-mail: sepro2@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969
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Cessao/ Empréstimo de Urna Eletronica

Cessao/ Empréstimo de Urna Eletrénica
Requisitos
e REQUISITOS - Parte interessada

e DOCUMENTOS - Requerimento de solicitagcdo das urnas e dos recursos técnicos necessdrios a realizacdo da eleicdo

informatizada deve ser enderegado:
e | - Entidades com sede na Capital, a Presidéncia do Tribunal;
e || - Entidades com sede no Interior do Estado,ao Juiz Eleitoral com jurisdicdo no respectivo Municipio.
¢ FORMAS - Presencial ou e-mail.

e INFORMAGCOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO - Formulério “INFORMACOES PARA PARAMETRIZACAO DA
ELEICAO".

Etapas

e Requerimento e preenchimento do formulario

Envio dos dados da elei¢do - 30 dias antes da data

e Preparagdo das urnas eletrdnicas

Realizagdo da eleicdo

Devolucdo das urnas
Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
e Imediato
Prazo, em média, para a prestacdo do servico
e 48 horas antes do pleito
Locais/formas para acessar o servico
e Sede do TRE ou Cartoérios Eleitorais do Interior.
Consulta sobre o andamento do servi¢o ou da manifestacao
e Oficio, e-mail, telefone e presencial.
Locais/formas para se manifestar sobre o servico
e Oficio, e-mail, telefone e presencial.
Forma de contato com a solicitante e o solicitante
e E-mail, Telefone e presencial.
OUVIZAP
Tratamento as usudrias e aos usuarios ralbeies

e Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento as usuarias e aos usuarios, utilizando linguagem cidada (simples, clara,
concisa, objetiva e suficiente).
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Condicdes de acessibilidade, limpeza e conforto

e Obijetiva-se respeitar a acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no TRE/SE (rampas de acesso,
elevadores e outros). O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um ambiente limpo e confortavel.

Sistema de sinalizacao visual
e Ndo se aplica
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Oficio,e-mail, telefone e presencial.
Forma de prestacao do servigo:
e Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento
e Ordem cronoldgica
Unidade responsavel
e SEAUE - Secdo de Adiministra¢do de Urnas

*Secdo de Administragéo de Urnas (SEAUE): Tel: (+55-79) 3209-8649/8614/ E-mail: seaue@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969
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Projeto Eleitora e Eleitor do Futuro

Requisitos

e Solicitagdo por meio de contato telefénico (79) 3209-8643 com a EJESE para apresentacdo do Projeto Eleitora e Eleitor do
Futuro nas escolas municipais, estaduais e/ou particulares.

Etapas
e Por meio de contato telefonico por meio do telefone (79) 3209-8643 se fara o agendamento das visitas.
e Os membros da equipe apresentara o Projeto Eleitora e Eleitor do Futuro na escola solicitante.

Tempo , em média, para atendimento a usudria e ao usuario

* Nao existe prazo. Sempre atendemos de acordo com o pedido do publico externo mediante o agendamento
da data, hora e local.

Prazo, em média, para a prestacao do servico
* Ndo existe prazo, porque atendemos de acordo com a data de interesse da escola.
Locais/formas para acessar o servico
¢ A equipe da EJESE fara o trabalho pessoalmente nas escolas.
C onsulta sobre o andamento do servi¢o ou da manifestagao
e Por meio de contato telefénico (79) 3209-8643
Locais/formas para se manifestar sobre o servigco

¢ Pessoalmente, por contato telefénico, ou, através da Ouvidoria Eleitoral , (https://www.tre-se.jus.br/
institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/ouvidoria-eleitoral)

e da Pesquisa de satisfacdo pela internet (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/cartas-de-
servicos-pesquisa-de-satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-das-dos-usuarias-os)ou do preenchimento do
formulario de avaliagdo do servigo.

Forma de contato com a solicitante e o solicitante
e Através de contato telefénico (79) 3209-8643
Tratamento as usuarias e aos usuarios

e Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento as usuarias e aos usuarios, utilizando linguagem cidada (simples, clara,
concisa, objetiva e suficiente).

Condigdes de acessibilidade, limpeza e conforto
e Ndo se aplica.
Sistema de sinalizagao visual

e Ndo se apllca. ouvizap

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

e Ndo se aplica.
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Forma de prestagao do servigo:
» Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento

e Por ordem de atendimento solicitado. Nossa preocupac¢do para ndo coincidir duas atividades num mesmo
turno.

Unidade responsavel
¢ EscolaJudiciaria Eleitoral de Sergipe - EJESE

*Escola Judiciaria Eleitoral (EJUSE): Tel: (+55-79) 3209-8604/3209-8643 / E-mail : ejese@tre-se.jus.br.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969
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Centro de Memoria Eleitoral — Cemel

O Centro de Memoria Eleitoral - CEMEL apresenta a histéria da Justica Eleitoral em Sergipe.

Centro de Meméria Eleitoral - Cemel (https://www.tre-se.jus.br/institucional/portal-da-memoria/centro-de-
memoria-eleitoral)
Requisitos
* Por meio de contato telefénico com o CEMEL (79 3209-9086) se fard o agendamento das visitas.
Etapas
e Por meio de contato telefénico (79 3209-9086) se fara o agendamento das visitas.
e No dia agendado, a servidora apresentard o CEMEL as visitantes e aos visitantes.
Tempo, em média, para atendimento a usudria e ao usuario
¢ Imediato ou por data e hora agendada.
Prazo, em média, para a prestacao do servico

* Imediato. Horario de atendimento das 7h as 13h; ou até as 16h mediante agendamento prévio por meio do
telefone (79) 3209-9086.

Locais/formas para acessar o servico

o Comparecendo pessoalmente ao Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.
Consulta sobre o andamento do servico ou da manifestacao

e Por meio de contato telefénico (79) 3209-9086.
Locais/formas para se manifestar sobre o servi¢co

* Pessoalmente, por contato telefénico, ou, por meio da Ouvidoria Eleitoral (https://www.tre-se.jus.br/
institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/ouvidoria-eleitoral), da Pesquisa de satisfa¢do das(os)
Usuarias(os) (https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/pesquisa-de-satisfacao-tre-se) ou
preenchendo o livro de assinaturas na sala do CEMEL.

Forma de contato com a solicitante e o solicitante
¢ Por meio de contato telefénico informado pelo mesmo.
Tratamento as usuarias e aos usuarios

® Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento as usudrias e aos usuarios. Sempre é feita uma explanacdo durante a visita,
utilizando linguagem cidada (simples, clara, concisa, objetiva e suficiente).

Condigdes de acessibilidade, limpeza e conforto

e Objetiva-se respeitar a acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no TRE/SE (rampas de ouwizap
ELEITORAL
(79) 99948-1969

elevadores e outros). O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um ambiente limpo e confortavel.

Sistema de sinalizagéo visual
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o Existe identificacdo em frente ao espaco CEMEL.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
* Nao se aplica
Forma de prestagao do servigo:
» Centralizada na Justica Eleitoral

Prioridades de atendimento

¢ Por ordem de atendimento solicitado, respeitando as prioridades definidas na legislacdo. Nossa preocupacgao
para ndo coincidir duas atividades num mesmo turno.

Unidade responsavel

e COGIN.

OUVIZAP
ELEITORAL
(91 99948-1969
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