Carta de Servigcos a(ao) Cidada(ao) (1° Grau)

Carta de Servigos a(ao) Cidada(ao) (1°grau), no ambito da Justica Eleitoral de Sergipe

Apresentacao

Autoatendimento pela internet (servigos)

Demais servicos



https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/demais-servicos-minuta-de-1o-grau
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/servicos-de-autoatendimento-pela-internet-1deg-grau-minuta-2021
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/apresentacao-minuta-da-nova-carta-de-servicos-do-1deg-grau

Apresentacgao

INTRODUGAO

A Carta de Servigos a(ao) Cidada(ao), no ambito da Justica Eleitoral em Sergipe, em sua 32 (terceira) versao
(10/03/2022), divulga servicos relevantes prestados pelos Cartérios Eleitorais e pelo Nucleo de Atendimento
ao Eleitorado (NAE), o que fazer para obté-los, a forma de acessa-los, requisitos, documentagao, prazos e
locais de atendimento, além dos compromissos assumidos pela instituicdo, com os padrdes de eficiéncia e
qualidade de atendimento ao publico externo.

Constitui um importante instrumento de gestdo com vistas a promover a implementagéo de politicas
administrativas destinadas a aperfeicoar os servigos prestados, facilitando o acesso e aumentando a
transparéncia e a eficiéncia na sua prestagao.

A elaboragao e atualizagao desta Carta fundamentam-se na Lei n°® 13.460/2017, a qual dispde sobre
participacéo, protegéo e defesa dos direitos da(o) usuéaria(o) dos servigos publicos da administragdo publica.

Por meio da Carta de Servigos a(ao) Cidada(ao), portanto, o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe estreita a
sua relagdo com as(os) cidadas(&os) sergipanos(as), refor¢a o compromisso de facilitar o acesso a seus
servicos e fortalece a confianca e a credibilidade da sociedade quanto a sua atuacao.

Para cumprir os compromissos assumidos, o TRE de Sergipe promove o efetivo controle de suas agoes,
mantendo as boas praticas, aprimorando-as e, se for necessario, corrigindo eventuais falhas ou insuficiéncias.

E importante, pois, a participagdo ativa da(o) cidada(30) nesse processo, por meio da Quvidoria (que atua
como um canal de comunicag¢do com o Tribunal), para esclarecimento de duvidas, obtengao de informagdes,
recebimento de sugestdes, elogios, criticas, reclamagdes e denuncias), bem como por meio do
preenchimento do formulério da Pesquisa de Satisfacdo das (dos) Usuarias(os), avaliando os servigos
prestados pelos Cartorios Eleitorais e pelo Nucleo de Atendimento ao Eleitorado (NAE).

LEGISLAGAO
» Lein® 13.460/2017

- Dispde sobre participagao, protegao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragao publica. (ementa)

* Decreto n® 9.094/2017

- Regulamenta dispositivos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 , dispbe sobre a simplificagco do
atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como
instrumento suficiente e substitutivo para a apresentacéo de dados do cidadao no exercicio de obrigacoes e
direitos e na obten¢éo de beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em
documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario. (Redagao dada pelo Decreto n°
9.723, de 2019) [ementa]

* Resolucdo TRE/SE n° 6/2019

- Regulamenta, no &mbito do TRE-SE, a Lei 13.460, de 26.6.2017, que dispbe sobre participacdo, protegéo e
defesa dos direitos do usuario de servigos publicos da administragéo publica e dispde sobre 0 Regimento
Interno da Ouvidoria Eleitoral de Sergipe. (ementa)


https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2019/resolucao-no-6-de-25-de-janeiro-de-2019
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm#art25
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/pesquisa-de-satisfacao-tre-se
https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/ouvidoria-eleitoral
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

* Resolucdo TRE/SE n° 35/2022

- Dispde sobre a Carta de Servigos as Cidadéas e aos Cidadaos no ambito da Justiga Eleitoral de Sergipe,
também denominada Carta de Servigos do 1° Grau, revoga dispositivo da Resolu¢do TRE/SE n°® 8/2019 e a
Resolugéo TRE/SE n° 114/2011.

* Resolucdo TRE/SE n° 8/2019

- Altera 0 anexo da Resolugdo TRE/SE 114/2011 e dispde sobre outras providéncias. (ementa)
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO
Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

VISAO
Ser reconhecido pela exceléncia, credibilidade, eficiéncia e transparéncia na prestagéo dos servigos
eleitorais.

VALORES
 Etica

* Acessibilidade
* Eficiéncia

* Transparéncia
* Imparcialidade
+ Comprometimento sécio-ambiental
* Coeréncia

* Celeridade

* Humanizagéo
* Inovagao

COMPROMISSOS GERAIS

m Informar as(aos) cidadas(&os) sobre os servigos prestados pelos Cartérios Eleitorais e pelo Nucleo de
Atendimento ao Eleitorado de Sergipe e sobre como proceder para ter acesso ao servigo adequado a sua
necessidade;

m Facilitar 0 acesso aos servigos prestados por tais unidades;

m Atender todas(os) com cortesia, respeito, urbanidade, empenho e igualdade, com equipe de servidoras(es)
qualificadas(os) qualificados e em constante aperfeicoamento;

m Prestar atendimento gratuito;
m Prestar informagdes de forma célere, clara, objetiva e eficiente;

m Divulgar, com a devida antecedéncia, orientagdes que se fizerem necessarias as(aos) eleitoras(es), em
especial no periodo eleitoral;

m Agir com transparéncia, dentro da legalidade e da ética;
m Zelar pela segurancga da informacao e pela preservagéo dos dados pessoais da(o) cidada(ao);

m Oferecer condi¢Oes apropriadas de atendimento a(ao) cidadé(&o), no que diz respeito a conforto, limpeza e
acessibilidade as pessoas com deficiéncia;


https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2019/resolucao-no-8-de-30-de-janeiro-de-2019
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2022/resolucao-no-35-de-11-de-outubro-de-2022

m Disponibilizar equipe qualificada e capacitada de servidoras(es) para acompanhar, orientar e encaminhar
a(o) cidada(&o) até a efetiva realizagao do servigo desejado;

m Definir procedimentos alternativos para atendimento ao publico quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel;

m Estimular a participagéo da(o) cidadé(&o), mediante a criagdo de canais de comunicagao, a fim de avaliar o
grau de satisfacdo das(dos) usuarias(os) e dos usuarios, bem como as necessidades de adequagéo dos
servigos prestados;

m Promover a melhoria continua dos servigos oferecidos
ATENDIMENTO PREFERENCIAL
Garantir o atendimento prioritario para:

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n® 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n® 10.048/2000, art. 1°; Lei n°® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);
m Gestantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Lactantes (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Doadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Outras hipoteses previstas pela legislagéo.
CANAIS DE COMUNICACAO

O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe disponibiliza alguns canais de comunicagdo para que as(os)
usuarias(os) registrem a satisfagdo ou a insatisfacao em relagéo aos servigos prestados, exponham elogios,
criticas e proponham sugestdes relacionadas com os servigos prestados pela Justica Eleitoral. Essa
participagéo € de vital importancia para o fortalecimento de boas praticas, a identificagdo de problemas e de
oportunidades de melhoria, a fim de que sejam adotadas medidas que garantam a exceléncia na prestagéo
dos servigos oferecidos pelo TRE-SE.

Os canais de comunicagdo das(dos) usuarias(os) séo 0s seguintes:
1. Na modalidade presencial, por meio do comparecimento:
» ao TRE/SE, localizado no CENAF, Lote 7, Variante 2, Bairro Capucho, Aracaju/SE;

* a0 Nucleo de Atendimento ao Eleitorado;

* a0s Cartorios Eleitorais.

2. Na modalidade remota, por meio do contato com:

e a Quvidoria Eleitoral:



https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/ouvidoria-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/institucional/zonas-eleitorais
https://www.tre-se.jus.br/institucional/zonas-eleitorais
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

* 0 Nucleo de Atendimento ao Eleitorado.

» 0s Cartérios Eleitorais.



https://www.tre-se.jus.br/institucional/zonas-eleitorais
https://www.tre-se.jus.br/institucional/zonas-eleitorais

Servigos de Autoatendimento pela Internet

Servigos externos de autoatendimento disponiveis no site do TRE/SE (Carta de 1° Grau).

1) Certidao de crimes eleitorais

2) Certidao de filiacéo partidaria

3) Certidao de mesaria(o) (Declaracéo de dias trabalhados para a Justica Eleitoral)

4) Certiddo de quitacéo eleitoral

5) Certiddo negativa de alistamento eleitoral

6) Justificativa Eleitoral - Apos a eleicdo

7) Justificativa Eleitoral - Dia da Eleicio

8) Justificativa Eleitoral - Eleitora(Eleitor) no Exterior
9) Quitacéo de Multas
10) Titulo Net



https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/titulo-net
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/quitacao-de-multas
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/justificativa-de-eleitor-que-se-encontra-no-exterior-no-dia-da-eleicao
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/justificativa-eleitoral-dia-da-eleicao
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/justificativa-apos-a-eleicao-autoatendimento-pela-internet-tre-se
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-negativa-de-alistamento-eleitoral-autoatendimento-pela-internet-tre-se
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-de-quitacao-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-de-mesaria-e-mesario-declaracao-de-dias-trabalhados-para-a-justica-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-de-filiacao-partidaria-1
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-de-crimes-eleitorais-autoatendimento-pela-internet-tre-se

Certidao de crimes eleitorais

Informa se ha condenacgao por crime eleitoral.

Certiddo de Crimes Eleitorais

As certiddes solicitadas pela internet s6 serdo emitidas pelo sistema se os dados informados pela eleitora e
pelo eleitor estiverem idénticos aqueles registrados no cadastro da Justica Eleitoral (nome completo, nome da
mée, data de nascimento efc.).

Unidades responsaveis:
- Cartdrios Eleitorais

- Nucleo de Atendimento ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.


https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-crimes-eleitorais

Certidao de filiacao partidaria

Informa acerca da filiagao da eleitora e do eleitor a partido politico.
e - Link do servigo:

- Certidao de Filiagao Partidaria: Certidao de filiagao partidaria — Tribunal Superior Eleitoral (tse.jus.br)

* Informacgdes gerais

OBSERVAGAO:

As certiddes solicitadas pela internet s6 serdo emitidas pelo sistema se os dados informados pela eleitora e
pelo eleitor estiverem idénticos aqueles registrados no cadastro da Justiga Eleitoral (nome completo, nome da
mée, data de nascimento efc.).

Em caso de duvida quanto a emissdo da certiddo on-line ou havendo divergéncia dos
dados, a(o)solicitante podera requerer diretamente no Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.

Informacdes dos Cartérios Eleitorais de Sergipe

* Unidades responsaveis:

- Cartérios Eleitorais

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderdo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.


https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-de-filiacao-partidaria
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidao-de-filiacao-partidaria

Certidao de mesaria(o) (Declaragao de dias trabalhados para a
Justica Eleitoral)

Informa a participagéo da eleitora e do eleitor convocado para trabalhar nas Eleiges
* Link do servigo:

- https://lwww.justicaeleitoral.jus.br/eleicoes/mesario/index.html

» Informacdes gerais

OBSERVAGAO:

As certiddes solicitadas pela internet s6 serdo emitidas pelo sistema se os dados informados pela eleitora e
pelo eleitor estiverem idénticos aqueles registrados no cadastro da Justiga Eleitoral (nome completo, nome da
mée, data de nascimento efc.).

Em caso de duvida quanto a emissao da certiddo on-line ou havendo divergéncia dos dados, a(0) solicitante
podera requerer diretamente no Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.

Informacoes dos Cartorios Eleitorais de Sergipe

* Unidades responsaveis:

- Cartérios Eleitorais

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servicos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderao entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.


https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-de-mesario-declaracao-de-dias-trabalhados-para-a-justica-eleitoral
https://www.justicaeleitoral.jus.br/eleicoes/mesario/index.html

Certidao de quitacao eleitoral

Informa se a eleitora ou o eleitor estd em dia com as obrigagdes eleitorais.

A Certidao de Quitagéo Eleitoral também é concedida a pessoas deficientes com impossibilidade no
cumprimento das obrigagdes eleitorais (certidao de quitacdo eleitoral com prazo de validade indeterminado).

As certiddes solicitadas pela internet s6 serdo emitidas pelo sistema se os dados informados pela eleitora e
pelo eleitor estiverem idénticos aqueles registrados no cadastro da Justica Eleitoral (nome completo, nome da
mée, data de nascimento efc.).

Para emissédo da Certiddo de Quitagao Eleitoral pela internet, & necessario estar quite com as obrigagoes
eleitorais.

eLink do servigo:

- Certiddo de Quitacdo Eleitoral

* Unidades responsaveis:
- Cartdrios Eleitorais

- Nucleo de Atendimento ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderdo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.


https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral

Certidao negativa de alistamento eleitoral

Informa a inexisténcia de inscricdo no cadastro eleitoral.

As certiddes solicitadas pela internet s6 serdo emitidas pelo sistema se os dados informados pela eleitora e
pelo eleitor estiverem idénticos aqueles registrados no cadastro da Justica Eleitoral (nome completo, nome da
mée, data de nascimento efc.).

* Link do servigo:

- Certiddo Negativa de Alistamento

 |nformacdes gerais

* Unidades responsaveis:
- Cartdrios Eleitorais

- Nucleo de Atendimento ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderao entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.


https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-negativa-de-alistamento
https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-negativa-alistamento-eleitoral

Justificativa Eleitoral - Apds a Elei¢ao

Justificativa da eleitora e do eleitor que n&o justificaram suas auséncias a urna no dia da Eleigéo.

Aquelas e aqueles que nao sao obrigados a votar, como as analfabetas e os analfabetos, as (os) maiores de
70 anos e quem tem entre 16 e 18 anos, ndo precisam apresentar justificativa de auséncia a urna.

* Links do servigo:

- A eleitora e o eleitor poderéo justificar sua auséncia através do aplicativo da Justica Eleitoral “e-Titulo”,
que pode ser baixado no celular; acessando o Sistema Justifica; ou utilizando o Formulério Requerimento de
Justificativa Eleitoral P6s-Elei¢do, disponivel no nosso site www.tre-se.jus.br, em até 60 (sessenta) dias apos
cada turno da votagdo, acompanhado da documentacdo comprobatoria da impossibilidade de
comparecimento ao pleito.

- Aplicativo E-titulo

 |Informacdes gerais

* Unidades responsaveis:
- Cartorios Eleitorais

- Nucleo de Atendimento ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria € o
usuario do servigo poderao entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.


https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/justificativa-eleitoral-apos-a-eleicao
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo
http://www.tre-se.jus.br/
http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao
http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao
https://justifica.tse.jus.br/

Justificativa Eleitoral - Dia da Eleicao

Justificativa da eleitora e do eleitor que estdo fora do municipio onde votam, feita no proprio dia da
Eleicdo,através do aplicativo da Justica Eleitoral“e-Titulo”, que pode ser baixado no celular.

Aquelas e aqueles que nédo sdo obrigados a votar, como as analfabetas e os analfabetos, as (0s) maiores de
70 anos e quem tem entre 16 e 18 anos, ndo precisam apresentar justificativa de auséncia a urna.

* Links do servigo:

- Aplicativo e-titulo

- Formulario equerimento de Justificativa Eleitoral (formato PDF)

* Informacgdes gerais

* Unidades responsaveis:

- Cartorios Eleitorais

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria € o
usuario do servigo poderao entrar em contato com a respectiva unidade responséavel.


https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/justificativa-eleitoral
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-eleitoral/arquivos/formulario-requerimento-de-justificativa-eleitoral-rje-eleicoes-2022
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo

Justificativa Eleitoral - Eleitora(Eleitor) no Exterior

Justificativa pela auséncia a votagdo da eleitora e do eleitor que votam no Brasil € que se encontram no
exterior no dia da elei¢do ou que votam na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ) e estdo fora de seu domicilio
eleitoral na data do pleito ou ndo puderam votar por outro motivo.

Quem esta morando em definitivo no exterior pode requerer a transferéncia para a Zona Eleitoral do Exterior
(ZZ), comparecendo a Embaixada ou Reparticdo Consular Brasileira do pais onde reside, podendo votar
apenas para Presidente e Vice-Presidente da Republica.

Aquelas e aqueles que nédo sdo obrigados a votar, como as analfabetas e os analfabetos, as (0s) maiores de
70 anos e quem tem entre 16 e 18 anos, ndo precisam apresentar justificativa de auséncia a urna.

* Links do servigo:

- A eleitora e o eleitor que votam no Brasil e que estejam no exterior no dia da eleigdo, deverao apresentar
justificativa pela auséncia, em até 60 (sessenta) dias apds cada turno da votagdo ou em até 30 (trinta) dias
contados da data do retorno ao Brasil, pelo aplicativo da Justica Eleitoral “e-Titulo”, que pode ser baixado no
celular; pelo Sistema Justifica; ou encaminhando o Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-
Eleicdo, devendo o requerimento ser acompanhado da documentag&o comprobatéria da impossibilidade de
comparecimento ao pleito e dirigido diretamente a Zona Eleitoral de sua inscrigdo ou nas missfes
diplomaticas ou reparticbes consulares localizadas no pais em que estiver.

- Caso a eleitora e o eleitor votem na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ) e estejam fora do seu domicilio eleitoral
na data da eleicdo ou ndo possam comparecer ao pleito por outro motivo, deverao justificar sua auséncia as
urnas somente em eleicdo presidencial, em até 60 (sessenta) dias apds cada turno, pelo e-Titulo,
pelo Sistema Justifica, ou encaminhando o Formuldrio Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicéo,
devendo o requerimento ser acompanhado da documentagdo comprobatéria da impossibilidade de
comparecimento ao pleito e dirigido diretamente a Zona Eleitoral do Exterior ou nas miss6es diplomaticas ou
reparticdes consulares localizadas no pais.

- Endereco e e-mail da Zona Eleitoral do Exterior (ZZ): SHIS Qi 13 Lote | - Lago Sul - CEP 71.635-181,
Brasilia/DF; eleitor.exterior@tre-df.jus.br

- Link dos enderegos das Representa¢des Diplomaticas Brasileiras no exterior: Representaces do Brasil no
exterior

- Aplicativo e-titulo

* |nformacgdes gerais

* Unidades responsaveis
- Cartérios Eleitorais

- Nucleo de Atendimento ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.
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Quitacado de Multas

Compartilhar pagina via e-mailCompartilhar pagina via FacebookCompartilhar pagina via WhatsApp

A Justica Eleitoral disponibiliza a consulta de débitos da eleitora e do eleitor e possibilita a emisséo de boleto
pela Internet (Guia de Recolhimento da Unido —GRU) para quitagao de multas eleitorais decorrentes de
auséncia as urnas e/ou aos trabalhos eleitorais.

- Link do servigo:

- https://lwww.tse.jus.br/eleitor/titulo-de-eleitor/quitacao-de-multas

* Unidades responsaveis
- Cartorios Eleitorais

- Nucleo de Atendimento ao Eleitor -Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.
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Titulo Net

A cidada ou o cidad&o pode requerer, pela internet, primeira via do titulo (alistamento), mudanga de municipio
(transferéncia), alteracdo de dados (reviséo) ou regularizagao de inscrigao eleitoral cancelada.

A (O) solicitante pode, ainda, acompanhar 0 andamento de seu requerimento e consultar seus débitos
eleitorais.

‘Links do servigo:

- Novo requerimento: https://cad-app-titulonet.tse.jus.bri/titulonet/novoRequerimento

- Acompanhar requerimento: https:/cad-app-titulonet.tse.jus.brititulonet/novoRequerimento

- Consulta débitos: https:/lwww.tse.jus.br/eleitor/titulo-de-eleitor/quitacao-de-multas.

OBSERVAGOES:

Com o atendimento remoto pelo Titulo Net, ndo ha mais a necessidade de expedi¢do do titulo eleitoral
impresso. Dessa forma, apos o processamento dos dados pela Justica Eleitoral, desde que atendidas as
exigéncias e ndo haja pendéncias, a eleitora ou o eleitor podera acessar uma via digital do documento,
baixando o aplicativo “e-Titulo” em seu celular.

Em caso de urgéncia, a(o)solicitante podera entrar em contato com a Zona Eleitoral competente pela analise
do seu requerimento, através dos telefones e e mail disponiveis neste link: Informagdes dos Cartérios
Eleitorais de Sergipe

* Unidades responsaveis
- Cartérios Eleitorais

- Nucleo de Atendimento ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail: nae@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.
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Demais servigos

Demais servigos externos prestados pelos Cartérios Eleitorais e/ou Nicleo de Atendimento a Eleitora
e ao Eleitor (Carta de 1° Grau).

Alistamento (Primeira via do titulo)

Certiddo de dados cadastrais

Certidao de filiacao partidaria

Certidao de mesaria(o) (Declaracao de dias trabalhados para a Justica Eleitoral)

Certidao negativa de alistamento

Desfiliagcdo partidaria (cancelamento)

Justificativa Eleitoral - Apds a Eleicio

Justificativa Eleitoral - Dia da Eleicio

Justificativa Eleitoral - Eleitora(Eleitor) no Exterior

Regularizacao de direitos politicos

Regularizagao de titulo cancelado

Revisao de dados cadastrais

Segunda via

Transferéncia de titulo
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https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/revisao-de-dados-cadastrais
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/regularizacao-de-titulo-cancelado
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/regularizacao-de-direitos-politicos
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/justificativa-eleitoral-eleitor-no-exterior
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/justificativa-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/justificativa-eleitoral-apos-a-eleicao
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/desfiliacao-partidaria-cancelamento
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-negativa-de-alistamento
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-de-mesario-declaracao-de-dias-trabalhados-para-a-justica-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-de-filiacao-partidaria
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-de-dados-cadastrais
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/primeiro-titulo-de-eleitor

Alistamento (Primeira via do titulo)

Descri¢ao

+ E o servico que alista a brasileira e o brasileiro como eleitora e eleitor no Cadastro Nacional de
Eleitores da Justiga Eleitoral, de forma gratuita.

Requisitos
Quem deve se alistar?

» As brasileiras e os brasileiros natas e natos ou naturalizadas e naturalizados, alfabetizadas e
alfabetizados, maiores de 18 e menores de 70 anos.

E preciso estar em dia com as obrigagdes eleitorais (quitagao eleitoral)
ATENGAO:
O alistamento e o voto séo facultativos para:
* analfabetas e analfabetos;
¢ maiores de 70 anos;
* e maiores de 16 e menores de 18 anos.
Nao podem alistar-se como eleitoras e eleitores:
* as estrangeiras e os estrangeiros;
* 0s conscritos, durante o periodo do servi¢o militar obrigatorio;
* e as pessoas que nao detém os direitos politicos.
O que levar?

1. Para sua identificagao, apenas UM desses documentos:
- carteira de identidade ou;
- carteira de trabalho ou;
- certid@o de nascimento ou;
- certid@o de casamento ou;
- carteira de reservista ou outro certificado de quitagdo do servigco militar obrigatério ou;
- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- passaporte com filiagdo (modelo antigo, cor verde).

N&o é aceita a carteira nacional de habilitagéo (carteira de motorista)
» 2. Para comprovar seu endereco, apenas UM desses documentos:
- conta de agua, luz ou telefone (atual) ou;

- outro documento autorizado pela Juiza ou pelo Juiz Eleitoral.



* 3. Para comprovar regularidade com o servigo militar, se género masculino entre 18 e 45 anos,
apenas UM desses documentos:

- certificado de alistamento militar ou;
- certificado de reservista ou;
- certificado de isengéo ou;
- certificado de prestacao alternativa ao servigo militar obrigatorio ou;
- outros documentos comprobatérios da situagao militar.
* 4. CPF, quando disponivel.
E necessario apresentar original da documentagao exigida
Somente a propria eleitora e o proprio eleitor podera solicitar os servigos referentes ao titulo eleitoral.

N&o sera possivel fazer alistamento, transferéncia, revisdo de dados e regularizacdo de titulo eleitoral de
maio a novembro do ano de Elei¢éo, no periodo de fechamento do cadastro, definido pelo calendario eleitoral.

Caso necessario, podera ser solicitado a eleitora e ao eleitor comprovante(s) de votagéo e/ou
justificativa(s) de auséncia a urna.

Quem nao estiver quite com a Justica Eleitoral devera pagar multa. Os pedidos de dispensa de multa
serdo analisados pela Juiza ou pelo Juiz.

+ Toda informacao fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considerada verdadeira sob as penas da lei.

+ O titulo eleitoral recebido nos servigos de alistamento ou transferéncia s6 tera validade ap6s a analise da
Juiza Eleitoral ou do Juiz Eleitoral.

+ Caso a Juiza Eleitoral ou o Juiz Eleitoral entenda necessario, podera solicitar copia dos documentos
apresentados.

Etapas
* Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
 Atendimento concluido em até 20 minutos ap6s o seu inicio, salvo situagdes excepcionais.
Prazo, em média, para a prestagao do servigo
» Emissé&o do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servi¢o

* Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento do municipio onde a interessada e o interessado tém
domicilio.

Consulta sobre o0 andamento do servi¢o ou da manifestagao

» Emisséao do titulo de imediato e apds o processamento do requerimento, em média 20 dias, a eleitora
e 0 eleitor poderdo consultar seu titulo em formato virtual, utilizando o aplicativo e-Titulo.



- ATENGAO:

Em caso de requerimento realizado através do Titulo Net, a interessada e o interessado poderao
consultar o andamento do servigo acessando o seguinte link:

» Acompanhar requerimento: https://cad-app-titulonet.tse.jus.br/titulonet/novoRequerimento

Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
REMOTAMENTE:

»  WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de
segunda a sexta - 7 as 13 horas;

* Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

» e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br;

e Formulério Eletrénico da Ouvidoria;

» Formulario de Pesquisa de Satisfacéo das(dos) Usudrias(os)

PRESENCIALMENTE:

* No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante

 Através de contato telefénico ou de diligéncia realizada no enderego da eleitora e do eleitor.
Tratamento as usuarias e aos usuarios

» Cordialidade e atengéo.

Condicoes de acessibilidade, limpeza e conforto

* Os Cartdrios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.

Sistema de sinalizagao visual

* Horério de atendimento, documentos necessarios, etc.

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

» Para a prestagdo deste servico é indispensavel o estabelecimento de conexdo (internet) com o
Tribunal Superior Eleitoral.

Forma de prestagao do servigo:
» Centralizada nos cartorios eleitorais e postos de atendimento.
Prioridades de atendimento

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n® 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n°® 10.048/2000, art. 1°; Lei n® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n°® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);

m Gestantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
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m Lactantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Doadoras(es) de sangue (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Outras hipoteses previstas pela legislagéo.
* Unidade responsavel:

 Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do municipio onde a interessada e o interessado tém
domicilio.

* Nucleo de Atendimento ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-se.jus.br.
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Certidao de dados cadastrais

Descri¢ao

» Informa os dados da eleitora e do eleitor, existentes no cadastro eleitoral.
Requisitos
Quem pode solicitar?

» A propria eleitora e o proprio eleitor.
Quando fazer?

* Aqualquer tempo.
O que levar?

+ O titulo eleitoral, se disponivel, e qualquer documento oficial de identificagédo com foto.

Etapas

* Emisséo de imediato.

Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario

20 minutos, salvo situagdes excepcionais.

Prazo, em média, para a prestagao do servigo

* Emisséo de imediato.

Locais/formas para acessar o servi¢o

»  Whatsapp: (79) 99890-0947/ E-mail: nae@tre-se.jus.br
* Em qualquer Cartdrio Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais.

Consulta sobre 0 andamento do servigo ou da manifestagao
» Emisséo da certiddo de imediato

Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
REMOTAMENTE:

»  WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de
segunda a sexta - 7 as 13 horas;

+ Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

» e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br;

e Formulério Eletrénico da Ouvidoria;

» Formulario de Pesquisa de Satisfacéo das(dos) Usudrias(os)

PRESENCIALMENTE:

* No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
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Forma de contato com a(o) solicitante
» Contato telefénico ou via e-mail.
Tratamento as usuarias e aos usuarios

 Cordialidade e atengéo.Condi¢des de acessibilidade, limpeza e conforto
» Os Cartérios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.

Sistema de sinalizagao visual
* Horério de atendimento, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

» Para emissao da certiddo é necessario que seja estabelecida conexéao (internet) com o Tribunal
Superior Eleitoral. Em caso excepcional e urgente a cidada e o cidadao poderdo procurar o
Cartorio Eleitoral onde s&o eleitores e solicitar uma certidao circunstanciada.

Forma de prestagao do servigo:
 Centralizada na Justiga Eleitoral.
Prioridades de atendimento

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n® 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n® 10.048/2000, art. 1°; Lei n°® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n°® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);
m Gestantes (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Lactantes (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Doadoras(es) de sangue (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Outras hipoteses previstas pela legislagéo.
Unidade responsavel

» Em qualquer Cartorio Eleitoral do pais.
* Nucleo de Atendimento a Eleitoral e ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-
se.jus.br.
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Certidao de filiacao partidaria

Informa acerca da filiagao da eleitora e do eleitor a partido politico.

» Certiddo de filiacdo partidaria (tse.jus.br)

* Informacgdes gerais


https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/certidao-de-filiacao-partidaria
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Certidao de mesaria(o) (Declaragao de dias trabalhados para a
Justica Eleitoral)

Descri¢ao

Informa a participagéo da eleitora e do eleitor convocado para trabalhar nas Eleicbes
Requisitos
Quem pode solicitar?
* Apropria eleitora e o proprio eleitor.
Quando fazer?
* Aqualquer tempo.

O que levar?

O titulo eleitoral, se disponivel, e qualquer documento oficial de identificagdo com foto.
ATENGAO

* As certiddes solicitadas pela internet s serdo emitidas pelo sistema se os dados informados pela
eleitora e pelo eleitor estiverem idénticos aqueles registrados no cadastro da Justica Eleitoral (nome
completo, nome da mae, data de nascimento etc.).

Etapas
REMOTAMENTE:

* Acessar o site do TSE, na pagina das(os) Mesarias(os) Eleitorais, para emisséo da Declaragéo de
Trabalhos Eleitorais (DTE).

PRESENCIALMENTE:

» Preencher o requerimento no Cartorio Eleitoral;
* Analise pelo Cartério mediante consulta em seus Sistemas e arquivos;
» Emisséo da declaragao;
* Resposta a (ao) solicitante via telefone oue-mail.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
» 20 minutos, salvo situagdes excepcionais.
Prazo, em média, para a prestagao do servigo

* De imediato, quando emitidaatravés da internet pela interessada ou interessado, e em até 05 (cinco)
dias uteis, quando solicitada no Cartério Eleitoral, salvo situagbes excepcionais.

Locais/formas para acessar o servi¢o

* No Cartério Eleitoral responsavel pelo municipio onde a cidada e o cidadao tém domicilio.


https://www.justicaeleitoral.jus.br/eleicoes/mesario/index.html
https://www.justicaeleitoral.jus.br/eleicoes/mesario/index.html

Consulta sobre o andamento do servi¢co ou da manifestagao

Através dos telefones ou e mail da Zona Eleitoral onde a mesaria e 0 mesario atuaram, disponiveis no
nosso site www.tre-se.jus.br ou no link: Informacgdes Zonas Eleitorais

Locais/formas para se manifestar sobre o servigo

REMOTAMENTE:

WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de
segunda a sexta - 7 as 13 horas;

Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br;

Formulario Eletronico da Quvidoria;

Formulério de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Usuarias(os)

PRESENCIALMENTE:

No préprio Cartdrio Eleitoral ou Posto de Atendimento.

Forma de contato com a(o) solicitante

Contato telefénico ou via e-mail.

Tratamento as usuarias e aos usuarios

Cordialidade e atengéo.
Condicoes de acessibilidade, limpeza e conforto

Os Cartorios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.

Sistema de sinalizagao visual

Horario de atendimento, etc.

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

Para emissdo da certiddo € necessario que seja estabelecida conexdo (internet) com o Tribunal
Superior Eleitoral. Em caso excepcional e urgente a cidadé e o cidadao poderdo procurar o Cartério
Eleitoral onde s&o eleitores e solicitar uma certidao circunstanciada.

Forma de prestagédo do servigo:

Centralizada na Justica Eleitoral.

Prioridades de atendimento

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n° 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n® 10.048/2000, art. 1°; Lei n°® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n°® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);

m Gestantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
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m Lactantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Doadoras(es) de sangue (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Outras hipoteses previstas pela legislagéo.
Unidade responsavel

» Em qualquer Cartorio Eleitoral do pais.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
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Certidao negativa de alistamento

Descri¢ao
* Informa a inexisténcia de inscri¢do no cadastro eleitoral.
Requisitos
Quem pode solicitar?
» Apropria eleitora e o proprio eleitor.
Quando fazer?
* Aqualquer tempo.

O que levar?

0 titulo eleitoral, se disponivel, e qualquer documento oficial de identificagdo com foto.
ATENGCAO

* As certiddes solicitadas pela internet s6 serdo emitidas pelo sistema se o0s dados informados pela eleitora
e pelo eleitor estiverem idénticos aqueles registrados no cadastro da Justica Eleitoral (nome completo, nome
da mae, data de nascimento etc.).

Etapas
» Emisséo de imediato.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
20 minutos, salvo situagdes excepcionais.
Prazo, em média, para a prestagao do servigo
* Emisséo de imediato.
Locais/formas para acessar o servi¢o
* Em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimentodo pais.
Consulta sobre 0 andamento do servi¢o ou da manifestacao
» Emisséo da certiddo de imediato
Locais/formas para se manifestar sobre o servi¢o
* REMOTAMENTE:

»  WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de
segunda a sexta - 7 as 13 horas;

* Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

» e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br;

e Formulério Eletrénico da Ouvidoria;



https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria
mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br

» Formulario de Pesquisa de Satisfacédo das(dos) Usudrias(os)

PRESENCIALMENTE:

* No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(0) solicitante
* Contato telefonico ou via e-mail.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
* Cordialidade e ateng&o.
Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto

» Os Cartérios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagao visual
* Horério de atendimento, etc.

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

» Para emissdo da certiddo é necessario que seja estabelecida conexao (internet) com o Tribunal
Superior Eleitoral. Em caso excepcional e urgente a cidada e o cidadao poderéo procurar o Cartdrio
Eleitoral onde s&o eleitores e solicitar uma certid&@o circunstanciada.

Forma de prestagao do servigo:
* Centralizada na Justiga Eleitoral.
Prioridades de atendimento

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n® 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n® 10.048/2000, art. 1°; Lei n°® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n°® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);
m Gestantes (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Lactantes (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Doadoras(es) de sangue (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Outras hipoteses previstas pela legislagéo.
Unidade responsavel
» Em qualquer Cartorio Eleitoral do pais.

* Nucleo de Atendimento a Eleitoral e ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-
se.jus.br.
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Desfiliagao partidaria (cancelamento)

Descri¢ao

E a comunicagdo do desligamento da filiada ou do filiado, feita por escrito, a0 Orgdo Partidario
Municipal ou Zonal e a Juiza ou Juiz Eleitoral da Zona em que for inscrita ou inscrito.

Requisitos

Quem pode solicitar?

A prépria filiada e o préprio filiado.

Quando fazer?

A qualquer tempo.

Na hipdtese de coexisténcia de filiagdes, para cancelamento imediato da filiagdo anterior, a
interessada ou o interessado devera comunicar o ingresso no novo partido ao Juizo Eleitoral de sua
Zona de Inscricao.

O que levar?

Apos comunicar a desfiliagdo ao Partido Politico, a interessada ou o interessado devera protocolar o
requerimento de desfiliagao dirigido a Juiza ou ao Juiz da Zona Eleitoral da sua inscrigéo, anexando:

. Titulo eleitoral, quando disponivel;

Qualquer documento oficial de identificagdo com foto;

Copia do protocolo da comunicagdo de desfiliagio apresentada ao Orgéo Partidario Municipal ou
Zonal.

ATENGAO

Afiliagdo seré cancelada com a data do protocolo da comunicagédo da desfiliagdo no Cartério Eleitoral.

Na hipotese de inexisténcia de Orgdo Partidario Municipal ou Zonal ou de comprovada
impossibilidade de localizagdo de quem o represente, a filiada ou o filiado podera comunicar sua
desfiliacdo apenasa Juiza ouao Juiz da Zona Eleitoral em que for inscrita ou inscrito. Esta
comunicagao devera ser protocolada no Cartério Eleitoral, junto com a declaragéo da eleitora ou do
eleitor informando os motivos pelos quais nédo foi possivel comunicar sua desfiliagdo ao Partido
Politico.

AFILIACAO ao partido politico deve ser feita no Diretorio Partidario Municipal do domicilio eleitoral da
eleitora e do eleitor.

Etapas
Afiliada ou o filiado devera:
1- Solicitar a desfiliacéo, por escrito, ao Orgdo Partidario Municipal ou Zonal;

2- Comparecer ao Cartério com a comunicagao de desfiliagdo, dirigida a Juiza ou ao Juiz Eleitoral da
Zona em que for inscrita ou inscrito, acompanhada da coépia do requerimento de desfiliagdo com
recebimento do Partido Politico;



» 3- Langamento do cancelamento da filiagdo no Sistema da Justica Eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario

* 20 minutos, salvo situagdes excepcionais.
Prazo, em média, para a prestagao do servigo

* Em até 2 (dois) dias ap6s a entrega da comunicagédo da desfiliagdo no Cartério Eleitoral (art. 13, §2°,
Resolugdo TSE 23.421/14), salvo situagdes excepcionais.

Locais/formas para acessar o servi¢o
REMOTAMENTE:

»  WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de
segunda a sexta - 7 as 13 horas;

* Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

e e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br;

* Formulério Eletronico da Quvidoria;

» Formulario de Pesquisa de Satisfacéo das(dos) Usudrias(os)

PRESENCIALMENTE:

* No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Consulta sobre o andamento do servi¢o ou da manifestacao
* E-mail ou telefone
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo

» Telefone (79) 3209-8777 (Ouvidoria Eleitoral) ou e-mail: ouvidoria@tre-se.jus.br ou formulério
eletrénico ou comparecer no préprio Cartério Eleitoral.

Forma de contato com a(o) solicitante
» Contato telefénico ou via e-mail
Tratamento as usuarias e aos usuarios
» Cordialidade e atengéo.
Condicoes de acessibilidade, limpeza e conforto
* Os Cartérios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagao visual
* Horario de atendimento, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
* Recebimento de requerimento e documentagédo de forma fisica.

Forma de prestagao do servigo:


https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/pesquisa-de-satisfacao-tre-se
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* Centralizada no Cartorio Eleitoral no qual a eleitora ou o eleitor é inscrita ou inscrito, apos
devida desfiliagdo junto ao Orgéao Partidario.

Prioridades de atendimento

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n° 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n°® 10.048/2000, art. 1°; Lei n°® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n°® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);
m Gestantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Lactantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Doadoras(es) de sangue (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Outras hipoteses previstas pela legislagéo.
Unidade responsavel

» Cartério Eleitoral no qual a eleitora ou o eleitor é inscrita ou inscrito.
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Justificativa eleitoral - Apds a Elei¢ao

Descri¢ao

« Justificativa da eleitora e do eleitor que n&o justificaram suas auséncias a urna no dia da Eleig&o.
Requisitos

* Quem deve justificar ?

A eleitora e 0 eleitor obrigados a votar que, por impossibilidade, néo justificaram suas auséncias a urna
no dia da Eleicao.

* Quando fazer?
Em até 60 dias apds cada turno da Elei¢&o.
* Oquelevar?

1. Requerimento de justificativa elaborado pela eleitora e pelo eleitor com o0 motivo da sua auséncia a
urna;

2. Documento que comprove 0 motivo apresentado pela eleitora e pelo eleitor, como atestado médico,
declaragao de trabalho, efc;

3. Titulo eleitoral (quando disponivel) e documento oficial de identificagdo com foto.
* Onde fazer ?
REMOTAMENTE:

« Aplicativo e-Titulo

» Sistema Justifica.

PRESENCIALMENTE:

» Entregar o Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pos-Eleic8o, disponivel no nosso site
www.tre-se.jus.br, devidamente preenchido eacompanhado da documentagdo comprobatéria da
impossibilidade de comparecimento ao pleito, em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento
do pais.

* Fique atenta e atento !

A eleitora e 0 eleitor que n&o votarem e ndo justificarem ou ndo pagarem multa, por trés eleicbes
seguidas, terdo seu titulo cancelado, sendo considerado cada turno uma Eleigao.

Etapas

» Acessar o Aplicativo E-titulo ou Sistema Justifica. (pagina do TRE/SE ou TSE) ou preencher o
Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo e entregar em qualquer Cartorio
Eleitoral ou Posto de Atendimento;

* Analise pelo Juizo Eleitoral;

» Lancamento de deferimento, indeferimento ou recusa (falta de dados) da solicitagao;
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» Resposta a (ao) solicitante via e-mail;

» (Caso o requerimento seja aceito (deferido) pela Juiza ou pelo Juiz, a eleitora e o eleitor poderao
emitir uma Certiddo de Quitacéo Eleitoral, disponivel nas paginas do TRE/SE ou TSEou no Aplicativo
E-titulo

Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario

10 minutos no aplicativo ou Sistema Justifica ou 30 minutos no Cartério Eleitoral.

Prazo, em média, para a prestagao do servigo
» 15 dias uteis.
Locais/formas para acessar o servi¢o
REMOTAMENTE:

» Aplicativo E-titulo

» Sistema Justifica

PRESENCIALMENTE:

» Entregar o Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pos-Eleic8o, disponivel no nosso site
www.tre-se.jus.br, devidamente preenchido eacompanhado da documentagdo comprobatéria da
impossibilidade de comparecimento ao pleito, em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento
do pais.

Consulta sobre o andamento do servi¢co ou da manifestagao

» Aceleitora e o eleitor poderao emitir uma Certidao de Quitagéo Eleitoral, através do Aplicativo E-titulo,
acessando as paginas do TRE/SEouTSE; ou, ainda, através do seguinte link: Certiddo de Quitacao
Eleitoral.

* Poderao, também, manter contato através dos telefones ou e maildo Cartério Eleitoral, cujos dados
estdo disponiveis em nosso siteou no link a seguir:Informacgdes Zonas Eleitorais

Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
REMOTAMENTE:

»  WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de
segunda a sexta - 7 as 13 horas;

* Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

» e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br;

e Formulario Eletrénico da Ouvidoria;

» Formulario de Pesquisa de Satisfacédo das(dos) Usudrias(os)

PRESENCIALMENTE:

* No proprio Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante

» Contato telefénico ou via e-mail.
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Tratamento as usuarias e aos usuarios
» Cordialidade e atengéo.
Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto
* As seg0es eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagao visual
* Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
» Comparecimento presencial em qualquer Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais
Forma de prestagao do servigo:
* Centralizada na Justiga Eleitoral.
Prioridades de atendimento

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n® 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n® 10.048/2000, art. 1°; Lei n® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);
m Gestantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Lactantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Doadoras(es) de sangue (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Outras hipoteses previstas pela legislagéo.
Unidade responsavel
* Cartorios Eleitorais

* Nucleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-
se.jus.br.



https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

Justificativa eleitoral - Dia da Eleicao

Descri¢ao

 Justificativa da eleitora e do eleitor que estéo fora do municipio onde votam, feita no préprio dia da
Eleig&o.

Requisitos
* Quem deve justificar ?
A eleitora e o eleitor obrigados a votar que estiverem fora do municipio onde votam.
* Oquelevar?
1. Titulo eleitoral ou apenas o seu nimero;
2. Documento oficial de identificagdo com foto;

3. Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral preenchido, caso opte por justificar em qualquer
secdo eleitoral de municipio diferente onde vota.

¢ Onde fazer ?

Aplicativo e-Titulo ou secao eleitoral de municipio diferente onde vota.

* Fique atenta e atento !

A eleitora e 0 eleitor que n&o votar e ndo justificar ou ndo pagar multa, por trés elei¢des seguidas, tera
seu titulo cancelado, sendo considerado cada turno uma Eleigéo.

Etapas

» Acessar o Aplicativo e-Titulo ou procurar uma seg¢ao eleitoral de municipio diferente onde vota;

* Preencher o requerimento e enviar através do aplicativo ou entregar na se¢éo eleitoral;

» Apds, aproximadamente 8 dias, a justificativa é processada na base de dados da Justiga Eleitoral;

» (Caso queira, a eleitora e o eleitor poderao emitir uma Certiddo de Quitagéo Eleitoral, disponivel nas
paginas do TRE/SE ou TSEou Aplicativo e-Titulo.

Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario

* Imediato no aplicativo ou 30 minutos (média) em atendimento na seg&o.
Prazo, em média, para a prestagao do servigo

* 8dias.

Locais/formas para acessar o servi¢o

* Aplicativo e-Titulo ou qualquer segao eleitoral de municipio diferente de onde vota.

Consulta sobre 0 andamento do servigo ou da manifestagao

* A eleitora e o eleitor poderdo emitir uma Certiddo de Quitagéo Eleitoral, através Aplicativo e-Titulo,
acessando as paginas do TRE/SEouTSE; ou, ainda, através do seguinte link: Certiddo de Quitagao
Eleitoral.
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» Poderéo, também, manter contato através dos telefones ou e maildo Cartério Eleitoral, cujos dados
estao disponiveis em nosso siteou no link a seguir:Informagdes Zonas Eleitorais

* Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
* REMOTAMENTE:

WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de
segunda a sexta - 7 as 13 horas;

Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br;

Formulario Eletrénico da Ouvidoria;

Formulério de Pesquisa de Satisfacéo das(dos) Usuarias(os)

PRESENCIALMENTE:

No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.

» Forma de contato com a(o) solicitante

A justificativa sera automaticamente processada na base de dados da Justiga Eleitoral

Tratamento as usuarias e aos usuarios

Cordialidade e atencéo.

Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto

* As seg0es eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto, na medida do possivel.
Sistema de sinalizagao visual

* Indicagdo das segdes, cartazes de justificativas, etc.

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

» Comparecimento presencial em qualquer secao eleitoral de municipio diferente onde vota com
formulario de justificativa preenchido.

Forma de prestagao do servigo:
 Centralizada na Justiga Eleitoral.
Prioridades de atendimento:

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n° 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n® 10.048/2000, art. 1°; Lei n® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);
m Gestantes (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Lactantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
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m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Doadoras(es) de sangue (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Outras hipoteses previstas pela legislagéo.
Unidade responsavel

» Cartdrios Eleitorais
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Justificativa eleitoral - Eleitora(Eleitor) no Exterior

Descri¢ao

« Justificativa pela auséncia a votagao da eleitora e do eleitor que votam no Brasil e que se encontram
no exterior no dia da elei¢do ou que votam na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ) e estdo fora de seu
domicilio eleitoral na data do pleito ou ndo puderam votar por outro motivo.

Requisitos
* Quem deve justificar?

A eleitora e o eleitor obrigados a votar no Brasil que estiverem no exterior no dia da Eleigao e que, por
impossibilidade, néo justificaram sua auséncia a urna no dia da Eleicéo.

» Deverao justificar sua auséncia as urnas somente em elei¢do presidencial, a eleitora e o eleitor com
inscri¢do na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ) que estiverem fora de seu domicilio eleitoral na data do
pleito ou ndo puderam votar por outro motivo.

* Quando fazer?
Em até 60 dias apds cada turno da Elei¢do ou em até 30 dias do seu retorno ao Brasil.
* Oquelevar?

1. Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicdo, disponivel no nosso site www.tre-
se.jus.br,preenchido pela eleitora e pelo eleitor com 0 motivo da sua auséncia a urna;

2. Documento que comprove a sua permanéncia no exterior ou o regresso ao Brasil, tais como bilhete de
passagem, passaporte, atestado de instituicdo de ensino no exterior, etc;

3. Documento que comprove o motivo apresentado pela eleitora e pelo eleitor, como atestado médico,
declaragéo de trabalho, efc;

4. Titulo eleitoral (quando disponivel) e documento oficial de identificagdo com foto.
Onde fazer ?
REMOTAMENTE:

* Aplicativo e-Titulo

» Sistema Justifica.

PRESENCIALMENTE:

» Entregar o Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pos-Eleic8o, disponivel no nosso site
www.tre-se.jus.br, devidamente preenchido eacompanhado da documentagdo comprobatéria da
impossibilidade de comparecimento ao pleito, em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento
do pais e, no caso de eleitora ou eleitor com inscri¢éo na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ), entregarnas
missdes diplomaticas ou reparticdes consulares localizadas no pais em que estiver (Linkdos
enderecgos das RepresentacOes Diplomaticas Brasileiras no exterior: Representacées do Brasil no
exterior).

* Fique atenta e atento !
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A eleitora e o eleitor que ndo votarem e ndo justificarem ou ndo pagarem multa, por trés eleicoes

seguidas, terdo seus titulos cancelados, sendo considerado cada turno uma Eleig&o.

Etapas

Acessar 0 Aplicativo e-Tituloou Sistema Justifica (pagina do TRE/SE ou TSE) ou preencher o
Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral Pos-Eleicdo e entregar em qualquer Cartorio
Eleitoral ou Posto de Atendimento. No caso da eleitora e do eleitor com inscrigdo na Zona Eleitoral do
Exterior (ZZ), o mencionado Formulario pode ser entregue nas missdes diplomaticas ou reparticbes
consulares localizadas no pais em que estiver;

Analise pelo Juizo Eleitoral;
Langamento de deferimento, indeferimento ou recusa (falta de dados) da solicitagéo;
Resposta a (ao) solicitante via e-mail;

Caso o requerimento seja aceito (deferido) pela Juiza ou pelo Juiz, a eleitora e o eleitor poderao
emitir uma Certidao de Quitagao Eleitoral, disponivel nas paginas do TRE/SE ou TSEou no Aplicativo
e-Titulo

Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario

10 minutos no aplicativo ou Sistema Justifica ou 30 minutos no Cartério Eleitoral.

Prazo, em média, para a prestagao do servigo
15 dias Uteis, salvo situagdes excepcionais.

Locais/formas para acessar o servi¢o

REMOTAMENTE:

Aplicativo e-Titulo

Sistema Justifica.

PRESENCIALMENTE:

Entregar o Formulério Requerimento de Justificativa Eleitoral Pés-Eleicéo, disponivel no nosso site
www.tre-se.jus.br, devidamente preenchido eacompanhado da documentagdo comprobatoria da
impossibilidade de comparecimento ao pleito, em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento
do pais €, no caso de eleitora ou eleitor com inscrigdo na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ), entregarnas
missdes diplomaticas ou reparticdes consulares localizadas no pais em que estiver (Linkdos
enderecos das Representacdes Diplomaticas Brasileiras no exterior: Representaces do Brasil no
exterior).

Consulta sobre 0 andamento do servigo ou da manifestagao.

A eleitora e o eleitor poderdo emitir uma Certiddo de Quitagéo Eleitoral, através Aplicativo e-Titulo,
acessando as paginas do TRE/SEouTSE; ou, ainda, através do seguinte link: Certiddo de Quitacao
Eleitoral.

Poderdo, também, manter contato através dos telefones ou e mailda Zona Eleitoral, cujos dados
estdo disponiveis nosite do TSEou no link a seguir:Informagdes Zonas Eleitorais do Pais e Exterior
(Z2)
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Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
REMOTAMENTE:

» WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de
segunda a sexta - 7 as 13 horas;

* Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

» e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br;

*  Formulério Eletrénico da Ouvidoria;

» Formulario de Pesquisa de Satisfacéo das(dos) Usudrias(os)

PRESENCIALMENTE:

* No proprio Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
+ Contato telefonico ou via e-mail.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
* Cordialidade e ateng&o.
Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto
Qs Cartérios Eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagao visual
« Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

» Comparecimento presencial em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais ou, no
caso de eleitora ou eleitor com inscricdo na Zona Eleitoral do Exterior (ZZ), nas missdes diplométicas
ou reparticdes consulares localizadas no pais em que estiver.

Forma de prestagao do servigo:
* Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n°® 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n°® 10.048/2000, art. 1°; Lei n°® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);
m Gestantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Lactantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
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m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Doadoras(es) de sangue (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Outras hipoteses previstas pela legislagéo.

Unidade responsavel

« Cartdrios Eleitorais.
* Nucleo de Atendimento a Eleitoral e ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-
se.jus.br.
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Regularizagao de direitos politicos

Descri¢ao

+ E o servigo que regulariza a situacdo da eleitora e do eleitor que perderam ou tiveram suspenso o
direito de votar e ser votada e votado.

Requisitos
Quem pode solicitar?

» Cidada e cidadao que cumpriram sentenca criminal, que tiveram sua interdi¢do alterada ou licenciado
do servigo militar, dentre outros.

E preciso estar em dia com as obrigagdes eleitorais (quitagio eleitoral).

O que levar?

1. Titulo antigo, quando disponivel.
2. Para sua identificagao, apenas UM desses documentos:

- carteira de identidade ou;
- carteira de trabalho ou;
- certiddo de nascimento ou;
- certiddo de casamento ou;
- carteira de reservista ou outro certificado de quitagdo do servigo militar obrigatério ou;
- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- carteira nacional de habilitagdo (carteira de motorista) ou;
- passaporte.
* 3. Para quem cumpriu pena:
- sentenga ou outro documento que comprove a extin¢do da punibilidade

* 4. Para quem prestou servigo militar obrigatdrio ou se recusou a prestagao do servigo militar
obrigatdrio:

- certificado de reservista ou;

- certificado de isengéo ou;

- certificado de dispensa de incorporagao ou;

- certificado de cumprimento de prestagéo alternativa do servigo militar obrigatério ou;

- certificado de conclusdo do curso de formagao de sargentos, certificado de conclusao de curso em
6rgéo de formacg&o da reserva ou similares.

5. Para quem era interditado:

- sentenga que altera a interdigao.



6. Para outras situagdes:

- consultar o Cartério Eleitoral. E necessario apresentar original e copia da documentacéo exigida

Etapas

Requerimento, analise efetuada pelo Cartério Eleitoral/Juiza Eleitoral ou Juiz Eleitoral e langamento
no Sistema.

Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario

Atendimento concluido em até 20 minutos apds o seu inicio, salvo situagdes excepcionais.

Prazo, em média, para a prestagao do servigo

Em até 05 (cinco) dias uteis, diante da auséncia de previsdo expressa de prazo especifico no
Regulamento Interno da Secretaria do TRE/SE.

Locais/formas para acessar o servi¢o

Whatsapp: (79) 99890-0947/ E-mail: nae@tre-se.jus.br
Cartdrio Eleitoral do municipio onde a eleitora e o eleitor tém domicilio.

Locais/formas para se manifestar sobre o servigo

REMOTAMENTE:

WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de
segunda a sexta - 7 as 13 horas;

Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br;

Formulario Eletrénico da Quvidoria;

Formulério de Pesquisa de Satisfacéo das(dos) Usudrias(os)

PRESENCIALMENTE:

No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante

Contato telefonico.

Tratamento as usuarias e aos usuarios

Cordialidade e atengéo.

Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto

Os Cartdrios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.

Sistema de sinalizagao visual

Horario de atendimento, etc.

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema


https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/pesquisa-de-satisfacao-tre-se
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria
mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br

» Recebimento de requerimento e documentagéo de forma fisica.
Forma de prestagao do servigo:
* Centralizada nos cartorios eleitorais.
Prioridades de atendimento
Garantir o atendimento prioritério para:

m Pessoas com deficiéncia (Lei n° 10.048/2000, art. 1°;Lei n°® 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n° 10.048/2000, art. 1°; Lei n® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);
m Gestantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Lactantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas obesas (Lei n°® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Doadoras(es) de sangue (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Outras hipéteses previstas pela legislagao.
Unidade responsavel

* Cartdrio Eleitoral do municipio onde a eleitora e o eleitor tém domicilio.
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Regularizagao de titulo cancelado

Descri¢ao
« E o servico que regulariza o titulo eleitoral que esta na situagdo "CANCELADOQ", devido &(ao):
1. Auséncia as urnas em 3 eleigdes consecutivas (cada turno € considerado 1 eleigéo);
2. Auséncia a revisao do eleitorado onde a eleitora ou o eleitor possui inscri¢ao eleitoral;
3. Cancelamento por dbito (em caso de equivoco no registro);

4. Cancelamento automatico por duplicidade/pluralidade de inscri¢do (eleitora ou eleitor que possui mais
de uma inscrigdo registrada na Justiga Eleitoral).

Requisitos
Quem pode solicitar?
* Eleitora e eleitor com o titulo cancelado.
E preciso estar em dia com as obrigagdes eleitorais (quitacéo eleitoral)
O que levar?
* 1. Titulo antigo, quando disponivel.
2. Para sua identificagao, apenas UM desses documentos:
- carteira de identidade ou;
- carteira de trabalho ou;
- certiddo de nascimento ou;
- certidgo de casamento ou;
- carteira de reservista ou outro certificado de quitagdo do servigo militar obrigatorio ou;
- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- passaporte com filiagdo (modelo antigo, cor verde).
N&o é aceita a carteira nacional de habilitagdo (carteira de motorista).
3. Para comprovar seu endereco, apenas UM desses documentos:
- conta de &gua, luz ou telefone (atual) ou;
- outro documento autorizado pela Juiza ou pelo Juiz Eleitoral.

* 4. Para comprovar regularidade com o servigo militar, se género masculino entre 18 e 45 anos,
apenas UM desses documentos:

- certificado de alistamento militar ou;
- certificado de reservista ou;

- certificado de isengao ou;



- certificado de dispensa de incorporagao ou;

- certificado de prestacao alternativa ao servigo militar obrigatério ou;
- outros documentos comprobatérios da situagao militar.

» 5. CPF, quando disponivel.

A eleitora e o eleitor receberdo uma GRU (Guia de Recolhimento da Unido) para pagamento de multa,
devendo retornar ao Cartério e finalizar o servigo, salvo se houver a dispensa da multa pela Juiza e pelo Juiz
Eleitoral.

E necessario apresentar original da documentag&o exigida.
Somente a propria eleitora e o proprio eleitor poderao solicitar os servigos referentes ao titulo eleitoral.

N&o seréa possivel fazer alistamento, transferéncia, revisdo de dados e regulariza¢édo de titulo eleitoral
de maio a novembro do ano de Elei¢do, no periodo de fechamento do cadastro, definido pelo calendario
eleitoral.

Caso necessario, podera ser solicitado a eleitora e ao eleitor comprovante(s) de votagéo e/ou
justificativa(s) de auséncia a urna.

Quem néo estiver quite com a Justica Eleitoral devera pagar multa. Os pedidos de dispensa de multa
serdo analisados pela Juiza ou pelo Juiz.

« Toda informacao fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considerada verdadeira sob as penas da lei.

+ O titulo eleitoral recebido nos servigos de alistamento ou transferéncia so tera validade ap6s a analise
da Juiza ou do Juiz Eleitoral.

+ Caso a Juiza Eleitoral ou o Juiz Eleitoral entenda necessario, podera solicitar copia dos documentos
apresentados.

Etapas

* Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.

Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario

* Atendimento concluido em até 20 minutos apds o seu inicio, salvo situagdes excepcionais.

Prazo, em média, para a prestagao do servigo
* Emiss&o do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servi¢o
- Titulo net

- Cartdrio Eleitoral ou Posto de Atendimento do municipio onde a eleitora e o eleitortém domicilio.

Locais/formas para se manifestar sobre o servigo

REMOTAMENTE:


https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/

»  WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de
segunda a sexta - 7 as 13 horas;

* Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

» e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br;

* Formulério Eletrénico da Ouvidoria;

» Formulario de Pesquisa de Satisfacéo das(dos) Usudrias(os)

PRESENCIALMENTE:

* No proprio Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
 Através de contato telefénico ou de diligéncia realizada no enderego da eleitora e do eleitor.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
* Cordialidade e ateng&o.
Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto
» Os Cartérios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagao visual

« Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

» Para a prestagdo deste servigo é indispensavel o estabelecimento de conexdo (internet) com o
Tribunal Superior Eleitoral.

Forma de prestagéo do servigo:
» Centralizada nos cartorios eleitorais e postos de atendimento.
Prioridades de atendimento

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n° 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n® 10.048/2000, art. 1°; Lei n°® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);
m Gestantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Lactantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Doadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
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m Outras hipoteses previstas pela legislagéo.
Unidade responsavel
* Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento do municipio onde a eleitora e o eleitor tém domicilio.

* Nucleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-
se.jus.br.



https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1
https://www.tre-se.jus.br/institucional/copy_of_zonas-eleitorais-1

Revisao de dados cadastrais

Descri¢ao

+ E o servico que altera e/ou corrige os dados cadastrais da eleitora e do eleitor, a seu pedido, sem
alteracdo do municipio de votacao.

Requisitos
Quem pode solicitar?

» Eleitoras e eleitores que necessitam alterar qualquer dado cadastral, como nome, endereco, estado
civil, local de votagao, profisséo, dentre outros.

E preciso estar em dia com as obrigagdes eleitorais (quitago eleitoral).
O que levar?
1. Titulo antigo, quando disponivel.
» 2. Parasua identificacdo, apenas UM desses documentos:
- carteira de identidade ou;
- carteira de trabalho ou;
- certidgo de nascimento ou;
- certidgo de casamento ou;
- carteira de reservista ou outro certificado de quitagdo do servigo militar obrigatério ou;
- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- carteira nacional de habilitagéo (carteira de motorista) ou
- passaporte.
3. Para comprovar seu endereco, apenas UM desses documentos:
- conta de &gua, luz ou telefone (atual) ou;
- outro documento autorizado pelo Juiz Eleitoral.
» 4. CPF, quando disponivel.
E necessario apresentar original da documentacéo exigida.
Somente a propria eleitora e o préprio eleitor poderao solicitar os servigos referentes ao titulo eleitoral.

N&o sera possivel fazer alistamento, transferéncia, revisdo de dados e regularizagéo de titulo eleitoral
de maio a novembro do ano de Eleigao, no periodo de fechamento do cadastro, definido pelo calendario
eleitoral.

Caso necessario, podera ser solicitado a eleitora e ao eleitor comprovante(s) de votagéo e/ou
justificativa(s) de auséncia a urna.



Quem nao estiver quite com a Justica Eleitoral devera pagar multa. Os pedidos de dispensa de multa
serdo analisados pela Juiza ou pelo Juiz.

» Toda informacao fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considerada verdadeira sob as penas da lei.

« O titulo eleitoral recebido nos servigos de alistamento ou transferéncia so6 tera validade apds a anélise
da Juiza ou do Juiz Eleitoral.

« Caso a Juiza Eleitoral ou 0 Juiz Eleitoral entenda necessario, podera solicitar copia dos documentos
apresentados.

Etapas
* Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
» Atendimento concluido em até 20 minutos apds o seu inicio, salvo situagdes excepcionais.
Prazo, em média, para a prestag¢ao do servigo
* Emiss&o do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servigo
Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento do municipio onde a eleitora e o eleitortém domicilio.
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
REMOTAMENTE:

»  WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de
segunda a sexta - 7 as 13 horas;

* Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

» e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br;

* Formulério Eletronico da Quvidoria;

* Formulario de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Clientes

PRESENCIALMENTE:

* No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
* Através de contato telefénico ou de diligéncia realizada no endereco da eleitora e do eleitor.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
» Cordialidade e atengéo.
Condicoes de acessibilidade, limpeza e conforto
* Os Cartérios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.
Sistema de sinalizagao visual

» Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.


https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/pesquisa-de-satisfacao-tre-se
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Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

» Para a prestagdo deste servigo é indispensavel o estabelecimento de conexdo (internet) com o
Tribunal Superior Eleitoral.

Forma de prestagéo do servigo:
» Centralizada nos cartorios eleitorais e postos de atendimento.
Prioridades de atendimento:

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n° 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n® 10.048/2000, art. 1°; Lei n® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);
m Gestantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Lactantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Doadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Outras hipoteses previstas pela legislagéo.
Unidades responsaveis

» Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento do municipio onde a eleitora e o eleitor tém
domicilio.

* Nucleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail: nae@tre-
se.jus.br.
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Segunda via

Descri¢ao

+ E o servico que emite um novo titulo & eleitora e ao eleitor, nos casos de extravio, perda ou
inutilizagao do anterior, sem a possibilidade de alteragéo dos seus dados cadastrais.

ATENGAO:

A Justica Eleitoral disponibiliza, de forma gratuita, o Aplicativo e-Titulo, que pode ser acessado por
meio de qualquer smartphone e serve como uma espécie de "Segunda Via Digital".

Caso nao disponham de telefone celular apto para baixar o aplicativo e-Titulo, a eleitora e o eleitor
poderéo obter pela internet uma Certiddo de Quitagao Eleitoral, que possui os mesmos dados do titulo
eleitoral, sem a necessidade de se deslocarem ao Cartorio Eleitoral.

Requisitos
Quem pode solicitar?
* Eleitora e eleitor cujo titulo tenha sido inutilizado, perdido ou extraviado.
E preciso estar em dia com as obrigacdes eleitorais (quitacdo eleitoral).
Quando fazer?

Nos anos em que nao houver elei¢ao, podera ser requerido a qualquer momento, contudo em
ano de eleigdo, podera ser solicitado:

1) Até 60 dias antes do 1° turno da eleigao, em qualquer cartdrio eleitoral;
2) Até 10 dias antes do 1° turno da elei¢do, na zona em que estiver inscrito; ou
3) Apds os trabalhos de apuragao da eleigdo em ambito nacional.
O que levar?
« 1. Titulo antigo, no caso de inutilizagdo ou dilaceragéo (rasgado, danificado ou ilegivel).
 2.Para sua identificacdo, apenas UM desses documentos:
- carteira de identidade ou;
- carteira de trabalho ou;
- certiddo de nascimento ou;
- certiddo de casamento ou;
- carteira de reservista ou outro certificado de quitagdo do servigo militar obrigatério ou;
- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- carteira nacional de habilitagéo (carteira de motorista) ou;
- passaporte.

Havendo mudanca de endereco para outro municipio, ver o item TRANSFERENCIA DE TITULO.


https://www.tre-se.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-quitacao-eleitoral
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo

Havendo necessidade de alteragdo de qualquer dado cadastral como nome, endereco, estado civil, local
de votacao, profissdo, dentre outros, ver o item REVISAO DE DADOS CADASTRAIS.

E necessario apresentar original da documentag&o exigida

Somente a propria eleitora e o préprio eleitor poderao solicitar os servigos referentes ao titulo eleitoral.
Toda informacao fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considera da verdadeira sob as penas da lei.

Etapas

* Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.

Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario

» Atendimento concluido em até 20 minutos apds o seu inicio.

Prazo, em média, para a prestacao do servigo

» Emissé&o do titulo de imediato.

Locais/formas para acessar o servi¢o

REMOTAMENTE:

« Aplicativo e-Titulo

» Acessando as paginas do TRE/SEouTSE ou, ainda, através do seguinte link: Certiddo de Quitagdo
Eleitoral, a eleitora e o eleitor poderdo obter uma Certiddo de Quitagdo Eleitoral, que possui 0s
mesmos dados do titulo eleitoral.

PRESENCIALMENTE:

* Em qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais.
Consulta sobre o andamento do servigo ou da manifestagao

» Emisséo do titulo de imediato e, caso queira, a eleitora e o eleitor poderdo consultar seu titulo em
formato virtual, utilizando o aplicativo e-Titulo.

Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
REMOTAMENTE:

»  WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de
segunda a sexta - 7 as 13 horas;

* Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

» e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br;

*  Formulério Eletrénico da Ouvidoria;

» Formulério de Pesquisa de Satisfacéo das(dos) Usuarias(os)

PRESENCIALMENTE:

* No proprio Cartorio Eleitoral ou Posto de Atendimento.

Forma de contato com a(o) solicitante
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 Através de contato telefénico ou de diligéncia realizada no endereco da eleitora e do eleitor.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
» Cordialidade e atengao

Condicoes de acessibilidade, limpeza e conforto

* Os Cartdrios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.

Sistema de sinalizagao visual

* Horério de atendimento, documentos necessarios, etc.

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

» Para a prestagdo deste servigo é indispensavel o estabelecimento de conexdo (internet) com o
Tribunal Superior Eleitoral.

Forma de prestagao do servigo:
 Centralizada nos cartorios eleitorais e postos de atendimento.
Prioridades de atendimento

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n® 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n® 10.048/2000, art. 1°; Lei n°® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);
m Gestantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Lactantes (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Doadoras(es) de sangue (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Outras hipoteses previstas pela legislagéo.
Unidade responsavel
* Qualquer Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do pais.

* Nucleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor- Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-
se.jus.br.
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Transferéncia de titulo

Descri¢ao

+ E o servico que altera o municipio de votagdo da eleitora e do eleitor, em razdo da mudanga de
domicilio.

Requisitos

Quem deve transferir o titulo?
» Todas as eleitoras e todos os eleitores que mudarem de domicilio para um novo municipio.
Quando transferir?

* Apds trés meses no novo domicilio, desde que a eleitora e o eleitor ndo tenham, nos ultimos doze
meses, efetuado alistamento ou transferéncia.

E preciso estar em dia com as obrigacdes eleitorais(quitagao eleitoral)
O que levar?
1. Titulo antigo, quando disponivel.
» 2. Para sua identificacdo, apenas UM desses documentos:
- carteira de identidade ou;
- carteira de trabalho ou;
- certiddo de nascimento ou;
- certiddo de casamento ou;
- carteira de reservista ou outro certificado de quitagdo do servigo militar obrigatério ou;
- carteira profissional reconhecida por lei federal, como da OAB, CRM, CREA, CRA, CRC etc. ou;
- carteira nacional de habilitagéo (carteira de motorista) ou;
- passaporte.
* 3. Para comprovar seu endereco, apenas UM desses documentos:
- conta de agua, luz ou telefone (atual) ou;
- outro documento autorizado pelo Juiz Eleitoral.
* 4. CPF, quando disponivel.

A eleitora e o eleitor declarardo, sob as penas da lei, que tem domicilio no novo municipio ha
pelo menos trés meses

E necessario apresentar original da documentag&o exigida
Somente a propria eleitora e o préprio eleitor poderao solicitar os servigos referentes ao titulo eleitoral.

Né&o sera possivel fazer alistamento, transferéncia, revisdo de dados e regularizacao de titulo eleitoral de
maio a novembro do ano de Elei¢céo, no periodo de fechamento do cadastro, definido pelo calendario eleitoral.



Caso necessario, podera ser solicitado a eleitora e ao eleitor comprovante(s) de votagéo e/ou
justificativa(s) de auséncia a urna.

Quem ndo estiver quite com a Justica Eleitoral devera pagar multa. Os pedidos de dispensa de multa
serao analisados pela Juiza ou pelo Juiz.

Toda informac&o fornecida pela eleitora e pelo eleitor sera considerada verdadeira sob as penas da lei.

O titulo eleitoral recebido nos servigos de alistamento ou transferéncia sé tera validade apds a analise da
Juiza Eleitoral e do Juiz Eleitoral.

Caso a Juiza Eleitoral ou o Juiz Eleitoral entenda necessario, podera solicitar copia dos documentos
apresentados

Etapas
* Requerimento e emissdo imediata do titulo eleitoral.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
» Atendimento concluido em até 20 minutos apds o seu inicio, salvo situagdes excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servigo
* Emiss&o do titulo de imediato.
Locais/formas para acessar o servi¢o

* Cartdrio Eleitoral ou Posto de Atendimento do (novo) municipio onde a eleitora e o eleitortém
domicilio.

Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
REMOTAMENTE:

»  WhatsApp Ouvidoria Eleitoral (79) 99948-1969 - atendimento automatico 24 horas e por atendente de
segunda a sexta - 7 as 13 horas;

* Telefone Ouvidoria Eleitoral (79) 3209-8777- segunda a sexta - 7 as 13 horas;

» e-mail:ouvidoria@tre-se.jus.br;

* Formulério Eletronico da Quvidoria;

» Formulario de Pesquisa de Satisfacéo das(dos) Usudrias(os)

PRESENCIALMENTE:

* No préprio Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento.
Forma de contato com a(o) solicitante
* Através de contato telefénico ou de diligéncia realizada no endereco da eleitora e do eleitor.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
» Cordialidade e atengéo.
Condicoes de acessibilidade, limpeza e conforto

» Os Cartdrios eleitorais possuem acessibilidade, limpeza e conforto.


https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/pesquisa-de-satisfacao-tre-se
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria
mailto:ouvidoria@tre-se.jus.br

Sistema de sinalizagao visual
* Horario de atendimento, documentos necessarios, etc.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

» Para a prestagdo deste servigo é indispensavel o estabelecimento de conexdo (internet) com o
Tribunal Superior Eleitoral.

Forma de prestagao do servigo:
* Centralizada nos cartorios eleitorais e postos de atendimento.
Prioridades de atendimento

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n° 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n® 10.048/2000, art. 1°; Lei n® 10.741/2003, art. 3°, §2°);

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);
m Gestantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Lactantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Doadoras(es) de sangue (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Outras hipoteses previstas pela legislagéo.
Unidades responsaveis

» Cartério Eleitoral ou Posto de Atendimento do municipio onde a eleitora e o eleitor tém
domicilio.

* Nucleo de Atendimento a Eleitora e ao Eleitor - Tel: (+55-79) 3209-8836/8740/ E-mail:nae@tre-
se.jus.br.
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