Carta de Servigos do 2° Grau

Carta de Servigos do 2° Grau no ambito da Justica Eleitoral de Sergipe.

Apresentacao
Autoatendimento pela internet (servigos)

Demais servicos



https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/apresentacao-minuta-da-carta-de-1deg-grau
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/demais-servicos
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/servicos-de-autoatendimento

Apresentacao

INTRODUGAO
A Carta de Servigos do 2° Grau, no dmbito da Justica Eleitoral em Sergipe, em sua 3? (terceira) versao
(10/03/2022), divulga servigos relevantes prestados na sede do Tribunal Regional Eleitoral em Sergipe (TRE-
SE), bem como a forma de acessa-los, requisitos, documentagéo, prazos e locais de atendimento e 0s
compromissos assumidos pela instituicdo, com os padrdes de eficiéncia e qualidade de atendimento ao
publico externo.
Constitui um importante instrumento de gestdo com vistas a promover a implementacado de politicas
administrativas destinadas a aperfeicoar os servigos prestados a(0) cidada(&o), facilitando o seu acesso e
aumentando a transparéncia e a eficiéncia na sua prestagéo.
A elaboracao e atualizagao desta Carta fundamentam-se na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 , a qual
dispde sobre participagéo, protecao e defesa dos direitos da(o) usuéria(o) dos servigos publicos da
administragao publica.
Por meio da Carta de Servigos do 2° Grau, portanto, o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe estreita a sua
relacdo com as(0s) cidadas(&os) sergipanas(os), reforga 0 compromisso de facilitar 0 acesso a seus servigos
e fortalece a confianga e a credibilidade da sociedade quanto a sua atuagéo.
Para cumprir os compromissos assumidos, o TRE de Sergipe promove o efetivo controle de suas agoes,
mantendo as boas praticas, aprimorando-as e, se for necessario, corrigindo eventuais falhas ou insuficiéncias.
E importante, pois, a participacao ativa da(o) cidad(&0) nesse processo, por meio da Quvidoria (que atua
como um canal de comunicagdo com o Tribunal), para esclarecimento de ddvidas, obtencao de informagdes,
recebimento de sugestdes, elogios, criticas, reclamagdes e denuncias), bem como por meio do
preenchimento do formulario da Pesquisa de Satisfagdo das(os) Usérias(os). avaliando os servigos prestados
pela Justica Eleitoral na sede deste Tribunal, na Ouvidoria e no site do TRE/SE e, ainda, apresentando
comentarios e sugestdes de melhorias para simplificar os servigos prestados pelas unidades localizadas na
sede deste Regional.
LEGISLAGAO

o Lein®13.460/2017

- Dispde sobre participagéo, protegao e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da
administragao publica. (ementa)

o Decreto n® 9.094/2017
- Regulamenta dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 , dispbe sobre a simplificagcdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como
instrumento suficiente e substitutivo para a apresentagéo de dados do cidadao no exercicio de obrigacoes e
direitos e na obtengéo de beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em
documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario. (Redagao dada pelo Decreto n°
9.723, de 2019) [ementa]

o Resolucdo TRE/SE n° 6/2019
- Regulamenta, no ambito do TRE-SE, a Lei 13.460, de 26.6.2017, que dispbe sobre participacado, protecéo e
defesa dos direitos do usuario de servigos publicos da administragéo publica e dispde sobre 0 Regimento
Interno da Ouvidoria Eleitoral de Sergipe. (ementa)

o Resolugdo TRE/SE n° 36/2022
- Dispde sobre a Carta de Servigos do 2° Grau no @mbito da Justica Eleitoral de Sergipe, revoga dispositivo
da Resolugédo TRE/SE n° 9/2019 e revoga a Resolugdo TRE/SE n° 113/2013.

o Resolugdo TRE/SE n° 9/2019 (
- Altera 0 anexo da Resolugdo TRE/SE 113/2013 e dispde sobre outras providéncias.



https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2019/resolucao-no-9-de-30-de-janeiro-de-2019
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2022/resolucao-no-36-de-11-de-outubro-de-2022
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2019/resolucao-no-6-de-25-de-janeiro-de-2019
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm#art25
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/pesquisa-de-satisfacao-tre-se
https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/ouvidoria-eleitoral
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia, credibilidade, eficiéncia e transparéncia na prestagéao dos servigos
eleitorais.

VALORES

 Etica

* Acessibilidade

« Eficiéncia

* Transparéncia

* Imparcialidade

+ Comprometimento sécio-ambiental

* Coeréncia

* Celeridade

* Humanizagéo

* Inovagao

COMPROMISSOS GERAIS

m Informar as(aos) cidadés(&os) sobre os servigos prestados pelos Cartérios Eleitorais e pelo Nucleo de
Atendimento ao Eleitorado de Sergipe e sobre como proceder para ter acesso ao servigo adequado a sua
necessidade;

m Facilitar 0 acesso aos servigos prestados por tais unidades;

m Atender todas(os) com cortesia, respeito, urbanidade, empenho e igualdade, com equipe de servidoras(es)
qualificadas(os) qualificados e em constante aperfeicoamento;

m Prestar atendimento gratuito;

m Prestar informagdes de forma célere, clara, objetiva e eficiente;

m Divulgar, com a devida antecedéncia, orientagdes que se fizerem necessarias as(aos) eleitoras(es), em
especial no periodo eleitoral;

m Agir com transparéncia, dentro da legalidade e da ética;

m Zelar pela seguranga da informacao e pela preservacdo dos dados pessoais da(o) cidada(&o);

m Oferecer condi¢Oes apropriadas de atendimento a(ao) cidada(&o), no que diz respeito a conforto, limpeza e
acessibilidade as pessoas com deficiéncia;

m Disponibilizar equipe qualificada e capacitada de servidoras(es) para acompanhar, orientar e encaminhar
a(o) cidada(ao) até a efetiva realizagdo do servigo desejado;

m Definir procedimentos alternativos para atendimento ao publico quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel;

m Estimular a participagéo da(o) cidada(&o), mediante a criacdo de canais de comunicagéo, a fim de avaliar o
grau de satisfagéo das(dos) usuarias(os) e dos usuarios, bem como as necessidades de adequagéo dos
servigos prestados;

m Promover a melhoria continua dos servigos oferecidos

ATENDIMENTO PREFERENCIAL

Garantir o atendimento prioritério para:

m Pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000, art. 1°;Lei n® 13.146/2015, art. 9°);

m Pessoas com transtorno do espectro autista (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);

m Pessoas idosas (maiores de 80 anos - Lei n® 10.048/2000, art. 1°; Lei n°® 10.741/2003, art. 3°, §2°);



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

m Pessoas idosas (maiores de 60 anos - Lei n® 10.741/2003, arts. 1° e 3°, caput);
m Gestantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Lactantes (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas acompanhadas por criangas de colo (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas obesas (Lei n° 10.048/2000, art. 1°);
m Pessoas com mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Doadoras(es) de sangue (Lei n® 10.048/2000, art. 1°);
m Outras hipéteses previstas pela legislagéo.
CANAIS DE COMUNICAGAO
O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe disponibiliza alguns canais de comunicagdo para que as(os)
usuarias(os) registrem a satisfagdo ou a insatisfacdo em relagéo aos servigos prestados, exponham elogios,
criticas e proponham sugestdes relacionadas com os servigos prestados pela Justica Eleitoral. Essa
participagao € de vital importéncia para o fortalecimento de boas praticas, a identificacdo de problemas e de
oportunidades de melhoria, a fim de que sejam adotadas medidas que garantam a exceléncia na prestagéo
dos servigos oferecidos pelo TRE-SE.
Os canais de comunicagdo das(dos) usuarias(os)sao os seguintes:

1. Na modalidade presencial, por meio do comparecimento:

o ao TRE/SE- localizado no CENAF, Lote 7, Variante 2, Bairro Capucho, Aracaju/SE.

2. Na modalidade remota, por meio do(a):

o Site do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe;

o OQuvidoria Eleitoral;

« Contato telefénico com as unidades localizadas na sede do TRE/SE.



https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Marco/lista-de-contatos-telefonicos-das-unidades-do-tre-se-e-zonas-eleitorais
https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/ouvidoria-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm

Autoatendimento pela internet
Servigos externos de autoatendimento disponiveis no site do TRE/SE (Carta de 2° Grau).

Acompanhamento Processual e Informagdes Partidarias.
Consulta ao acervo historico-documental.

Cépias de Decisées do TRE-SE.

Disponibilizagao de Enunciado(s) de Simula(s) - TRE-SE.
Fornecimento de Destaques Juridicos.

Manuais e/ou Cartilhas normativo-juridicos - Ano eleitoral.
Ouvidoria Eleitoral - autoatendimento.

Pesquisa de Jurisprudéncia.

Pesquisa de legislagao.

Portarias - Sistema(s) do TRE-SE.

Respostas a Consultas.

SEI - Sistema Eletrdnico de Informagodes.

Servico de Informagao a Cidada e ao Cidadao (SIC) — autoatendimento.
Sessoes Plenarias, Atas e Pautas de julgamento.

Sumulas do TSE/STJ/ STF

Temas Selecionados de Decisdes do TRE-SE.

Transmissdo ao vivo das sessées de julgamento do TRE-SE .



https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/transmissao-ao-vivo-das-sessoes-de-julgamento-do-tre-se
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/temas-selecionados-de-decisoes-do-tre-se-e-do-tse
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/sumulas-do-tse-stj-stf-e-repercussoes-gerais
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/sessoes-plenarias-atas-e-pautas-de-julgamento
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic-1
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/sei-sistema-eletronico-de-informacoes
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/respostas-a-consultas
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/portarias-sistema-s-do-tre-se
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/pesquisa-de-legislacao-e-ou-de-jurisprudencia
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/sistema-de-jurisprudencia
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/ouvidoria-eleitoral-autoatendimento
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/manuais-e-ou-cartilhas-normativo-juridicos-ano-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/informes-semanais
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/acordao-s-enunciado-s-de-sumula-s-tre-se
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/copias-de-decisoes-do-tre-se-1
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/consulta-ao-acervo-historico-documental-1
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/acompanhamento-processual-e-informacoes-partidarias

Acompanhamento Processual e Informagées Partidarias

Peticionamento Eletrénico, informagdes partidarias e acompanhamento processual.
a) Peticionamento Eletrénico
b) Gerenciamento de drgdos partidarios
c) Acompanhamento Processual
o Unidade responsavel:
Secao de Autuagéo e Distribuicdo de Feitos e de Informagéo Partidarias (Sedip)/ (+55-79 3209-8752)
(sedip@tre-se.jus.br)
* Para eventuais informagbes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.



http://www.tre-se.jus.br/servicos-judiciais/acompanhamento-processual
https://www.tre-se.jus.br/partidos/orgao-partidario-composicao/informacoes-partidarias
https://www.tre-se.jus.br/servicos-judiciais/processo-judicial-eletronico-pje/processo-judicial-eletronico-pje

Consulta ao acervo historico-documental

Consulta ao acervo historico-documental pela Internet com o objetivo de preservar e divulgar a meméria da
instituicdo, mediante a disponibilizacao de informagdes, documentos historicos e imagens que fizeram parte
da vida da Justica Eleitoral Sergipana.
e Link do servigo:
- https://www.tre-se.jus.br/o-tre/centro-de-memoria-eleitoral/copy of centro-memoria-eleitoral

- Unidade responsavel: Se¢ao de Gestao de Documentos (Sedoc)/ Tel: (+55-79) 3209-8652/ E-mail:
sedoc@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.


https://www.tre-se.jus.br/institucional/portal-da-memoria/centro-de-memoria-eleitoral

Cépias de Decisoes do TRE-SE

Disponibilizacdo de copia de resolugdes, decisdes monocraticas e acérdaos proferidos pelo Tribunal e que ja
tenham sido publicados.

* Links do servigo:

- https://jurisprudencia.tre-se.jus.br/#/jurisprudencia/pesquisa

Unidade responsavel: Secao de Legisla¢do e Jurisprudéncia (Selej)/ Tel: (+55-79) 3209-8634/ E-mail:
selej@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagbes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.



https://jurisprudencia.tre-se.jus.br/#/jurisprudencia/pesquisa

Disponibilizagao de Enunciado(s) de Sumula(s) - TRE-SE

Disponibilizacdo do inteiro teor de acérdao(s) referente(s) a enunciado(s) de Simula(s) do TRE/SE no sitio
eletrnico do Tribunal e envio para publicacdo de tal(is) enunciado(s), no Diario de Justiga Eletrénico (DJE) do
TRE/SE.

e Link do servigo:

- Link a ser criado na época de eventual aprovagao de enunciado de Sumula pelo TRE/SE.

- Unidade responsavel: Segao de Legislagdo e Jurisprudéncia (Selej)/ Tel: (+55-79) 3209-8634/ E-mail:
selej@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.



Fornecimento de Destaques Juridicos

Fornecimento de Destaques Juridicos.
- Unidade responsavel: Coordenadoria de Gestao da Informagdo (COGIN)/ Tel: (+55-79) 3209-8675/ E-mail:
cogin@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.



Manuais e/ou Cartilhas normativo-juridicos - Ano eleitoral

Elaboragao e disponibilizagdo, em ano de elei¢do, de manuais e/ou cartilhas com conteudo normativo juridico,
no sitio eletronico do Tribunal, submetendo-os a aprovagéo do(a) Secretario(a) Judiciario(a).

Elaboragéo e disponibilizagéo, em ano de elei¢éo, no sitio eletrénico do Tribunal, ainda, de compilagao de
Legislagdo Eleitoral, contendo as principais leis e/ou resolu¢des normativas disciplinadoras das eleigoes.

* Link do servigo:

- Link a ser disponibilizado em ano de eleig&o.

- Unidade responsavel: Sec¢éo de Legislacao e Jurisprudéncia (Selej)/ Tel: (+55-79) 3209-8634/ E-mail:
selej@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.



Ouvidoria Eleitoral - autoatendimento

Recebimento de solicitagdes, duvidas, sugestdes, reclamagdes, denuncias, criticas e elogios sobre as
atividades da Justica Eleitoral. Para mais informagdes, acesse Quvidoria Eleitoral .
Link do servigo para autoatendimento:

o Formulério Eletrénico
- Unidade responsavel : Ouvidoria Eleitoral / Tel: (+55-79) 3209-8777/ E-mail . ouvidoria@tre-se.jus.br /
Whatsapp : (+55-79) 99948-1969.
* Para eventuais informagbes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.



https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/ouvidoria-eleitoral
http://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria

Pesquisa de Jurisprudéncia

"0 Campo "Pesquisa de Jurisprudéncia” (SJUR v-3) contém sistema que disponibiliza decisdes proferidas (e
publicadas) pelo TRE/SE, a partir de 2009.

e Link do servigo:

- https://jurisprudencia.tre-se.jus.br/#/jurisprudencia/pesquisa
NOTA: Servigo prestado, caso necessario, mediante realizagdo de pesquisa diretamente na unidade (Segéo
de Legislagdo e Jurisprudéncia).
- Unidade responsavel: Sec¢éo de Legislacao e Jurisprudéncia (Selej)/ Tel: (+55-79) 3209-8634/ E-mail:
selej@tre-se.jus.br.
* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.



https://jurisprudencia.tre-se.jus.br/#/jurisprudencia/pesquisa

Pesquisa de legislagao

Pesquisas sobre legislagéo pertinente a Justi¢a Eleitoral, com suporte na base de dados de legislagao
disponivel no sitio eletronico do Tribunal.

e Links do servigo:

- https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada

- hitps://www.{re-se.jus.br/legislacao/leis/legislacao-geral

- https://www.tre-se.jus.br/legislacao/regimento-e-organograma/regimentos-regulamento-organograma

- https://www.tre-se.jus.br/legislacao/resolucoes-tse/copy of resolucoes-do-tse-destagues

- https://www.tre-se.jus.br/partidos/legislacao-partidaria/legislacao-partidaria

NOTA: Servigo prestado, caso necessario, mediante realizacao de pesquisa diretamente na unidade (Secao
de Legislacéo e Jurisprudéncia).

- Unidade responsavel: Se¢éo de Legislacao e Jurisprudéncia (Selej)/ Tel: (+55-79) 3209-8634/ E-mail.
selej@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagbes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.


https://www.tre-se.jus.br/partidos/legislacao-partidaria/legislacao-partidaria
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/resolucoes-tse/copy_of_resolucoes-do-tse-destaques
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/regimento-e-organograma/regimentos-regulamento-organograma
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/leis/legislacao-geral

Portarias - Sistema(s) do TRE-SE

Consolidagéo e atualizagdo, em sistema(s) informatizado(s) proprio(s), de portarias do TRE/SE publicadas no
DJE-TRE/SE.

e Link do servigo:

- https:/lwww.tre-se.jus.br/legislacao/compilada

- Unidade responsavel: Secéo de Legislagéo e Jurisprudéncia (Selej)/ Tel: (+55-79) 3209-8634/ E-mail:
selej@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagbes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.


https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada

Respostas a Consultas

Respostas a Consultas interpostas perante o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

e Link do servigo:

- https://www.tre-se.jus.br/jurisprudencia/respostas-a-consultas/respostas-e-consultas

- Unidade responsavel: Segéo de Legislacao e Jurisprudéncia (Selej)/ Tel: (+55-79) 3209-8634/ E-mail:
selej@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderao entrar em contato com a respectiva unidade responsavel



https://www.tre-se.jus.br/jurisprudencia/respostas-a-consultas/respostas-e-consultas

SEIl - Sistema Eletronico de Informagoes

Cadastramento de usuarios externos e acompanhamento processual administrativo.

e Link do servigo:

- http://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/portal-sei
- Unidade responsavel: Se¢éo de Protocolo, Expedi¢do de Documentos e Cumprimento de Mandados
(SEPEM) / Tel: (+55-79) 3209-8695/8633 E-mail: sepem@tre-se.jus.br

* Para eventuais informagbes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.


http://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/portal-sei

Servico de Informagao a Cidada e ao Cidadao (SIC) - autoatendimento

Prestacéo de informacdes e esclarecimentos as cidadas e aos cidaddos sobre os mais diversos temas
relativos & Justica Eleitoral. E regido pela Lei de Acesso & Informag&o (Lei n° 12.527/2011) e pela Resolugao
TRE/SE 184/2016. Para mais informagdes, acesse Servico de Informacéo a Cidada e ao Cidadéo (SIC) .

e Link do servigo:
- Formulario Eletrénico
- Unidade responsavel : Ouvidoria Eleitoral / Tel: (+55-79) 3209-8777/ E-mail : ouvidoria@tre-se.jus.br /
Whatsapp : (+55-79) 99948-1969.
* Para eventuais informagbes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.



https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
http://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria

Sessoes Plenarias, Atas e Pautas de julgamento

Solicitacao de sustentagao oral e de preferéncia.

e Link do servigo:

- https://www.tre-se.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-atas-e-pautas-de-julgamento/sessoes-atas-e-

pautas-de-julgamento
Acesso as sessoes do pleno e disponibilizagao da Ata

e Link do servigo:

- https://www.tre-se.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-atas-e-pautas-de-julgamento/sessoes-atas-e-
pautas-de-julgamento
- Unidade responsavel: Nucleo de Apoio as Sessdes Plenarias (NAP)/ Tel: (+55-79) 3209-8893/ E-mail:
nap@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.


https://www.tre-se.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-atas-e-pautas-de-julgamento/sessoes-atas-e-pautas-de-julgamento
https://www.tre-se.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-atas-e-pautas-de-julgamento/sessoes-atas-e-pautas-de-julgamento
https://www.tre-se.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-atas-e-pautas-de-julgamento/sessoes-atas-e-pautas-de-julgamento
https://www.tre-se.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-atas-e-pautas-de-julgamento/sessoes-atas-e-pautas-de-julgamento

Sumulas do TSE/ STJ/ STF

Disponibilizacdo de Simulas do Tribunal Superior Eleitoral, Superior Tribunal de Justica (STJ) e do Supremo
Tribunal Federal (STF), extraidas dos seus respectivos sitios eletronicos.

e Link do servigo:

- https://www.tre-se.jus.br/jurisprudencia/sumulas-do-tse-stj-stf/sumulas-do-tse-stj-stf

- Unidade responsavel: Se¢éo de Legislacao e Jurisprudéncia (Selej)/ Tel: (+55-79) 3209-8634/ E-mail.
selej@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagbes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.



https://www.tre-se.jus.br/jurisprudencia/sumulas-do-tse-stj-stf/sumulas-do-tse-stj-stf

Temas Selecionados de Decisoes do TRE-SE

Selecdo de decisdes (e/ou ementas) proferidas e publicadas pelo Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe
(TRE/SE), organizadas por temas e subtemas.

e Link do servigo:

- https://www.tre-se.jus.br/jurisprudencia/Temas%20selecionados%20TRE-SE%20/temas-
selecionados-tre-se
- Unidade responsavel: Se¢éo de Legislagao e Jurisprudéncia (Selej)/ Tel: (+55-79) 3209-8634/ E-mail:
selej@tre-se.jus.br.

* Para eventuais informagdes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.


https://www.tre-se.jus.br/jurisprudencia/temas-selecionados-tre-se-1
https://www.tre-se.jus.br/jurisprudencia/temas-selecionados-tre-se-1

Transmissao ao vivo das sessoes de julgamento do TRE-SE

Transmissao ao vivo das sessdes de julgamento do Tribunal pelo Youtube.
e -Link do servigo:
- Sessdes Plenarias on-line
- Unidade responsavel: Assessoria de Imprensa e Comunicagao Social (ASCOM)/ Tel: (+55-79) 3209-
8683/ E-mail: ascom@tre-se.jus.br

* Para eventuais informagbes adicionais acerca dos servigos de autoatendimento pela internet, a usuaria e o
usuario do servigo poderéo entrar em contato com a respectiva unidade responsavel.


http://apps.tre-se.jus.br/sessoes-plenarias/2.6.0/#/sessoes/auto

Demais Servigos

Demais servigos externos prestados pelas unidades do TRE/SE (Carta de 2° Grau).

1. Acompanhamento e Informagdes Processuais

2. Atendimento as (aos) jornalistas

3. Centro de Meméria Eleitoral - CEMEL

4. Certiddes de processos de competéncia originaria ou recursal do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe

5. Cesséo /[Empréstimo de Urna Eletrdnica

6. Consulta ao acervo historico-documental

7. Consulta aos processos judiciais arquivados

8. Empréstimo de Urnas de Lona e Cabines de Votacdo para as Eleicdes néo politicas
9 - Informacdes sobre andamento de Processos Administrativo, tramitacdo de documentos,

correspondéncias fisicas e outras

10. Informacgdes sobre processos judiciais e administrativos de competéncia do TRE/SE

11. Ouvidoria Eleitoral

12. Projeto Eleitora e Eleitor do Futuro

13. Servico de Informacao a Cidada e ao Cidaddo - SIC

14. Suporte Negocial: PJe.



https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/informacoes-sobre-andamento-de-processos-administrativo-tramitacao-de-documentos-correspondencias-fisicas-e-outras
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/informacoes-sobre-andamento-de-processos-administrativo-tramitacao-de-documentos-correspondencias-fisicas-e-outras
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/suporte-negocial-pje
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/projeto-eleitor-do-futuro
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/ouvidoria-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/informacoes-sobre-processos-judiciais-e-administrativos
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/emprestimo-de-urnas-de-lona-e-cabines-de-votacao-para-as-eleicoes-nao-politica
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/consulta-e-carga-retirada-dos-processos-judiciais-arquivados
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/consulta-ao-acervo-historico-documental
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/cessao-emprestimo-de-urna-eletronica
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/certidoes-de-processos-de-competencia-originaria-ou-recursal-do-tre-se
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/centro-de-memoria-eleitoral-2013-cemel
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/atendimento-aos-jornalistas
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/acompanhamento-e-informacoes-processuais

Acompanhamento e Informagdes Processuais

Descrigao:
e Acompanhamento e Informag6es Processuais
Requisitos
o Através do sitio eletrénico do TRE/SE, presencialmente ou por telefone.
Etapas
o Acesso direto no sitio eletronico do TRE/SE ou comparecimento ao Gabinete da CRE.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario

e Imediata.
Prazo, em média, para a prestacao do servigo
e Imediata.

Locais/formas para acessar o servi¢o
 Sitio eletrénico do TRE/SE ou presencialmente no Gabinete da CRE/SE.
Consulta sobre 0 andamento do servigo ou da manifestacao
 Sitio eletrénico do TRE/SE ou presencialmente no Gabinete da CRE/SE.
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
e Por e-mail, através da Ouvidoria Eleitoral ou presencialmente.
Forma de contato com a solicitante e o solicitante
« Por e-mail, presencialmente ou por telefone.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
» Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento as usuérias e aos usuarios, utilizando linguagem
cidada (simples, clara, concisa, objetiva e suficiente).
Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto
o Objetiva-se respeitar a acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no
TRE/SE (rampas de acesso, elevadores e outros). O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um
ambiente limpo e confortavel.
Sistema de sinalizagao visual
o Nao se aplica.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
o Atendimento presencial, através de e-mail ou telefone.
Forma de prestagao do servigo:
o Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento
o Pessoas com deficiéncia;
o Idosas e idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
o Gestantes;
o Lactantes;
« Pessoas com criangas de colo e demais prioridades definidas na legislacao.
Unidade responsavel:
o GAB-CRE - Gabinete da Corregedoria Regional Eleitoral.

*Gabinete da Corregedoria Regional Eleitoral: Tel: (+55-79) 3209-8875/8728/ E-mail: gabcre@tre-se.jus.br.



Atendimento as (aos) jornalistas

Descri¢ao
« Atendimento as jornalistas e aos jornalistas sobre informagdes de interesse publico, notadamente, as
relacionadas ao processo eleitoral.
Requisitos
« N&o ha formalidade para que a interessada e o interessado requeiram informagdes ao TRE-SE. O
requerimento deve ser dirigido a Assessoria de Imprensa e Comunicagao Social.
Etapas
« Ajornalista e o jornalista fazem sua solicitacdo (seja por e-mail , telefone ou whatsapp , protocolo, por
escrito ou verbalmente ); e a ASCOM busca junto aos setores o levantamento dos dados solicitados .
Tempo , em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
e Imediato, ressalvados casos excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servigo
« Imediato, ressalvados 0s casos excepcionais conforme a natureza do servi¢o, demanda de trabalho e
outros fatores (nesse caso, a prestacdo pode ocorrer em até 5 dias).
Locais/formas para acessar o servi¢o
o Pelo telefone da ASCOM (3209.8602), e-mail: ascom@tre-se.jus.br;
e No edificio Sede do TRE-SE, localizado no CENAF, Lote 7, Variante 2, Aracaju/SE, no horario de 07
as 13 horas (de segunda a sexta-feira).
Consulta sobre o andamento do servi¢o ou da manifestacao
« Para aacompanhar a solicitagdo, entrar em contato por telefone, e-mail, whatsapp , ou
pessoalmente.
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
« Pode ser de forma escrita ( e-mail , por exemplo), por telefone, ou pessoalmente: a interessada e o
interessado podem reclamar, sugerir, elogiar, etc. Lembrando que pode fazé-lo por meio da Ouvidoria
do TRE-SE ou respondendo a
« Pesquisa de satisfacéo pela internet ou pelo formulério impresso disponivel na sala de atendimento.
Forma de contato com a solicitante e o solicitante
o Em geral, a resposta é fornecida pelo mesmo canal em que o interessado fez a solicitacdo ( e-mail
telefone, whatsapp ...).
Tratamento as usudrias e aos usuarios
» Respeito, presteza, eficiéncia no atendimento e imparcialidade no modo de operagédo. Todas as
jornalistas e todos os jornalistas, independentemente do veiculo de comunicagéo, recebem o0 mesmo
tratamento em relagéo a prioridade de atendimento.
Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto
« O atendimento pessoal é feito na Sede do TRE-SE, de modo que todas as interessadas e todos os
interessados sejam atendidas e atendidos sem demora e fiquem satisfeitas e satisfeitos. Objetiva-se
respeitar a acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no TRE/SE
(rampas de acesso, elevadores e outros). O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um
ambiente limpo e confortavel.
Sistema de sinalizagao visual
o N&o se aplica.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
o N&o se aplica.
Forma de prestagao do servigo:



https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/pesquisa-de-satisfacao-tre-se
https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/ouvidoria-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/ouvidoria-eleitoral

o Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento
« Todas as jornalistas e todos os jornalistas, independentemente do veiculo de comunicagéo, recebem
0 mesmo tratamento em relagéo a prioridade de atendimento.
Unidade responsavel
o Assessoria de Comunicagao — ASCOM.



Centro de Memoria Eleitoral - Cemel

Descri¢ao
e O Centro de Memoria Eleitoral - CEMEL apresenta a historia da Justica Eleitoral em Sergipe.
Requisitos
o Através de contato telefonico com o CEMEL (79 3209-9086) se fara o agendamento das visitas.
Etapas
« Através de contato telefonico (79 3209-9086) se fara o agendamento das visitas.
« No dia agendado, a servidora apresentara 0 CEMEL as visitantes e aos visitantes.
Tempo , em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
e Imediato ou por data e hora agendada.
Prazo, em média, para a prestag¢ao do servigo
« Imediato. Horério de atendimento das 7h as 13h; ou até as 16h mediante agendamento prévio
através do telefone (79) 3209-9086.
Locais/formas para acessar o servi¢o
o Comparecendo pessoalmente ao Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.
Consulta sobre 0 andamento do servi¢o ou da manifestagao
o Através de contato telefonico (79) 3209-9086.
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
« Pessoalmente, por contato telefénico, ou, através da Ouvidoria Eleitoral , da
o Pesquisa de satisfacéo pela internet ou preenchendo o livro de assinaturas na sala do CEMEL.
Forma de contato com a solicitante e o solicitante
o Através de contato telefonico informado pelo mesmo.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
o Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento as usuarias e aos usuarios. Sempre ¢ feita uma
explanagdo durante a visita, utilizando linguagem cidada (simples, clara, concisa, objetiva e
suficiente).
Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto
o Objetiva-se respeitar a acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no
TRE/SE (rampas de acesso, elevadores e outros). O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um
ambiente limpo e confortavel.
Sistema de sinalizagao visual
» Existe identificagdo em frente ao espago CEMEL.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
e Nao se aplica
Forma de prestagao do servigo:
o Centralizada na Justica Eleitoral
Prioridades de atendimento
« Por ordem de atendimento solicitado, respeitando as prioridades definidas na legislacdo. Nossa
preocupacao para néo coincidir duas atividades num mesmo turno.
Unidade responsavel
« COGIN.



https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/cartas-de-servicos
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2o-grau/ouvidoria-eleitoral

Certidoes de processos de competéncia originaria ou recursal do Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe

Descri¢ao

- Fornecimento de certiddes destinadas a atestar a situagao de processos de competéncia originaria ou
recursal do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

Requisitos

- Apresentar requerimento na Segéo de Protocolo e Expedi¢do de Documentos e Cumprimento de Mandados
-SEPEM, pelas partes, advogadas e advogados e demais interessadas e interessados.

Etapas

- Atendimento da parte

- Acesso ao SEI

- Consulta de dados no SADP e PJE

- Elaboracgao da certiddo

- Fornecimento a interessada e ao interessado

Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario

- Imediato

Prazo, em média, para a presta¢ao do servigo

- O prazo para envio da certiddo por meio eletronico ou para retirada no balcéo é de até 2 (dois) dias Uteis.
Os casos que demandem consultas em mais de um sistema e a mais de um processo, consideradas a
complexidade, poderéo requerer maior prazo para atendimento, podendo chegar a 15 (quinze) dias.
Locais/formas para acessar o servi¢o

- LOCAL: Sede do TRE/SE na Segéo de Protocolo, Expedi¢ao de Documentos e Cumprimento de Mandados-
SEPEM

- FORMA: Presencial nas seguintes unidades: Se¢édo de Protocolo, Expedicao de Documentos e
Cumprimento de Mandados e SEDIP

Consulta sobre o andamento do servi¢o ou da manifestacao

- Presencial

- Por telefone

Locais/formas para se manifestar sobre o servigo

- LOCAL:Segao de Protocolo, Expedi¢do de Documentos e Cumprimento de Mandados, Ouvidoria

- FORMA: Pessoalmente, e-mail, telefone, Pesquisa de Satisfagéo do Cliente (Internet)

Forma de contato com a solicitante e o solicitante

- Presencial

- E-mail

- Telefone
Tratamento as usuarias e aos usuarios

- Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento as usuarias e aos usuarios, utilizando linguagem cidada
(simples, clara, concisa, objetiva e suficiente)
Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto

- Objetiva-se respeitar a acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no TRE/SE
(rampas de acesso, elevadores e outros). O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um ambiente limpo
e confortavel.

Sistema de sinalizagao visual

- Sinalizagao vertical do TRE/SE
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema



- Registrar chamado para a Unidade Competente solucionar o problema
- Disponibilidade para atendimento presencial

Forma de prestagao do servigo:
- Centralizada na Justica Eleitoral.

Prioridades de atendimento

- Legal

- Urgéncia

- Cronoldgica

Unidade responsavel

-SEPRO I e SEPRO I

* Seg¢do de Processamento e Cumprimento de Decisdes | (SEPRO |): Tel: (+55-79) 3209-8629/8630/ E-mail:

sepro1@tre-se.jus.br.
* Secéo de Processamento e Cumprimento de Decisées | (SEPRO II): Tel: (+55-79) 3209-8631/8878/ E-mail:

sepro2@tre-se.jus.br.



Cessao - Empréstimo de Urna Eletronica

Descri¢ao
« CESSAO/EMPRESTIMO DE URNA ELETRONICA
Requisitos
o REQUISITOS - Parte interessada
o DOCUMENTOS - Requerimento de solicitagdo das urnas e dos recursos técnicos necessarios a
realizacdo da eleicdo informatizada deve ser enderegado:
o |- Entidades com sede na Capital, a Presidéncia do Tribunal;
o II'- Entidades com sede no Interior do Estado,ao Juiz Eleitoral com jurisdi¢ao no respectivo
Municipio.
o FORMAS - Presencial ou e-mail.
o INFORMAGOES NECESSARIAS PARAACESSAR O SERVICO - Formulario
“INFORMACOES PARA PARAMETRIZAGAO DA ELEICAQ”.
Etapas
e Requerimento e preenchimento do formulario
o Envio dos dados da eleicdo — 30 dias antes da data
e Preparacado das urnas eletronicas
e Realizagdo da eleicao
e Devolucéo das urnas
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
e Imediato
Prazo, em média, para a prestagao do servigo
e 48 horas antes do pleito
Locais/formas para acessar o servigo
o Sede do TRE ou Cartérios Eleitorais do Interior.
Consulta sobre 0 andamento do servigo ou da manifestagao
o  Oficio, e-mail, telefone e presencial.
Locais/formas para se manifestar sobre o servi¢o
« Oficio, e-mail, telefone e presencial.
Forma de contato com a solicitante e o solicitante
o E-mail, Telefone e presencial.
Tratamento as usudrias e aos usuarios
« Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento as usuérias e aos usuarios, utilizando linguagem
cidada (simples, clara, concisa, objetiva e suficiente).
Condicoes de acessibilidade, limpeza e conforto
« Objetiva-se respeitar a acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no
TRE/SE (rampas de acesso, elevadores e outros). O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um
ambiente limpo e confortavel.
Sistema de sinalizagao visual
o N&o se aplica
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
« Oficio,e-mail, telefone e presencial.
Forma de prestagao do servigo:
o Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento



e Ordem cronoldgica
Unidade responsavel
o SEAUE - Secao de Adiministragéo de Urnas
*Secédo de Administragdo de Urnas (SEAUE): Tel: (+55-79) 3209-8649/8614/ E-mail: seaue@tre-se.jus.br.



Consulta ao acervo historico-documental

Descri¢ao

« Consulta ao acervo histérico-documental.

Requisitos
e As consultas ao acervo histérico-documental podem ser agendadas pelo telefone (3209 8652) ou

email (sedoc@tre-se.jus.br).

Etapas
» Especificagdo, por parte da interessada e do interessado, da informagao requerida.
« Busca da informagéo no acervo documental, através de sistemas proprios.
o Disponibilizagdo da documentagéo para consulta.

Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario

o Até 24h.
Prazo, em média, para a prestacao do servigo
o Até 24h.

Locais/formas para acessar o servi¢o
o Presencial (SEDOC), telefone (3209 8652) ou email (sedoc@tre-se.jus.br).
Consulta sobre o andamento do servigo ou da manifestagao
» Presencial (SEDOC), telefone (3209 8652) ou email (sedoc@tre-se.jus.br).
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
o Presencial (SEDOC), telefone (3209 8652) ou email (sedoc@tre-se.jus.br).
Forma de contato com a solicitante e o solicitante
o Presencial, telefone ou email.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
e Prioritario
Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto
« Adocumentagéo sob a guarda da SEDOC, atende aos padrdes exigiveis de guarda, conservagéo e
armazenamento da documentagao arquivistica, sendo disponibilizados as usuarias e aos usuarios
que acessam a documentagéo, luvas e mascaras.
Sistema de sinalizagao visual
o N&o se aplica.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
o Aguardar o retorno do sistema para efetuar a consulta.
Forma de prestagao do servigo
« Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento
e Ordem de demanda.
Unidade responsavel
o Secado de Gestdo de Documentos (SEDOC).

*Segdo de Gestéo de Documentos (SEDOC): Tel: (+55-79) 3209-8652/ E-mail:sedoc@tre-se.jus.br.



Consulta aos processos judiciais arquivados

Descri¢ao
Consulta aos processos judiciais arquivados.
Requisitos
As consultas aos processos judiciais arquivados podem ser agendadas pelo telefone (3209 8652) ou
email (sedoc@tre-se.jus.br).
Etapas
Especificagao, por parte da interessadas e do interessado, da informacao requerida.
Busca da informagao no acervo de processos judiciais, através de sistemas proprios.
Disponibilizacdo da documentacdo para consulta.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
Até 24h.
Prazo, em média, para a prestagao do servigo
Até 24h.
Locais/formas para acessar o servi¢o
o Presencial (SEDOC), telefone (3209 8652) ou email (sedoc@tre-se.jus.br).
Consulta sobre 0 andamento do servi¢o ou da manifestagao
o Presencial (SEDOC), telefone (3209 8652) ou email (sedoc@tre-se.jus.br).
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
Presencial (SEDOC), telefone (3209 8652) ou email (sedoc@tre-se.jus.br).
Forma de contato com a solicitante e o solicitante
Presencial, telefone ou email.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
Prioritario
Condicoes de acessibilidade, limpeza e confortoe
A documentagéo sob a guarda da SEDOC, atende aos padrdes exigiveis de guarda, conservagéo e
armazenamento da documentagao arquivistica, sendo disponibilizados as usuarias e aos usuarios
que acessam a documentagao, luvas e mascaras.
Sistema de sinalizagao visual
. Nao se aplica
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
Aguardar o retorno do sistema para efetuar a consulta.
Forma de prestagao do servigo
Centralizada na Justiga Eleitoral.
Prioridades de atendimento
Ordem de demanda.
Unidade responsavel
Secdo de Gestdo de Documentos (SEDOC)

*Segdo de Gestdo de Documentos (SEDOC): Tel: (+55-79) 3209-8652/ E-mail: sedoc@tre-se.jus.br.



Empréstimo de Urnas de Lona e Cabines de Votagao para as Elei¢goes nao politicas

Descrigao:
- EMPRESTIMO DE URNAS DE LONA E CABINES DE VOTAGCAO PARA ELEICOES NAO POLITICAS.
Requisitos:
- Oficio fisico ou digital (via e-mail) direcionado & Presidéncia ou Diretoria-Geral
Etapas:
- Requerimento
- Protocolizagéo
- Abertura do processo SEI
- Despacho PRES/DG
- Analise SEPAT/SEALM
- Retirada das urnas (SEPAT) e cabines (SEALM) mediante recibo
- Devolugéo com baixa do recibo.
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario:
- 24 horas
Prazo, em média, para a prestacao do servico:
- Entre 15 e 30 dias
Locais/formas para acessar o servigo:
- Sede do TRE/SE (oficio protocolado) ou digital (e-mail);
Consulta sobre 0 andamento do servigo ou da manifestagao:
- Contato telefonico ou e-mail
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo:
Locais: Ouvidoria Eleitoral, protocolo
Formas: Pesquisa de satisfagéo da cliente e do cliente (internet)
Forma de contato com a solicitante e o solicitante:
- E-mail ou telefone
Tratamento as usuarias e aos usuarios:
- Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento aos usuarios, utilizando linguagem cidadé (simples, clara,
concisa, objetiva e suficiente)
Condicoes de acessibilidade, limpeza e conforto:
- Objetiva-se respeitar a acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no TRE/SE
(rampas de acesso, elevadores e outros). O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um ambiente limpo
e confortavel.
Sistema de sinalizagao visual:
- N&o se aplica
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema:
- Atendimento presencial
Forma de prestagao do servigo:
- Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento:
- Ordem cronoldgica de solicitagao.

Unidade responsavel:
- COMAC/SAO



*Coordenadoria de Material, Patriménio e Contratagbes (COMAC): Tel: (+55-79) 3209-8669/ E-mail:
comac@tre-se.jus.br.



Informagdes sobre andamento de Processos Administrativo, tramitagao de documentos,
correspondéncias fisicas e outras

Descri¢ao
« Prestar informagdes sobre tramitagdo de documentos, correspondéncias e processos Administrativos.
Requisitos
o Parte interessada
Etapas
o Registrar nos sistemas proprios do TRE
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
e 48horas.

Prazo, em média, para a prestagao do servigo
e 48horas.
Locais/formas para acessar o servi¢o
o Presencialmente, e-mail, telefone e/ou internet.
Consulta sobre 0 andamento do servi¢o ou da manifestagao
o Através dos meios: Telefone, email, internet e presencialmente
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
« E-mail, telefone, presencialmente ou ouvidoria.
Forma de contato com a solicitante e o solicitante
o Telefone e e-mail.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
e Atencéo, cordialidade e respeito.
Condicoes de acessibilidade, limpeza e conforto
o Buscamos respeitar a acessibilidade e melhor acesso ao publico possivel, conforme estrutura
disponivel no TRE/SE.
Sistema de sinalizagao visual
o Nao se aplica.

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
o Telefone, e-mail, internet e presencialmente
Forma de prestagao do servigo:
o Centralizada na Justica Eleitoral.

Prioridades de atendimento
e Respeitando as prioridades legais e a ordem cronologica.

Unidade responsavel:
o SEPEM - Segéo de Protocolo, Expedi¢do de Documentos e Cumprimento de Mandados: Tel: (+55-79)
3209-8695/8633/ E-mail: sepem@tre-se.jus.br.



Informagdes sobre processos judiciais e administrativos de competéncia do TRE-SE

Descri¢ao
- FORNECIMENTO DE INFORMAGOES SOBRE A TRAMITACAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS E
ADMINISTRATIVOS DE COMPETENCIA DO TRE/SE.
Requisitos
- Solicitagao presencial, por telefone, por e-mail e pela internet (resguardados os processos em segredo de
justica em que ficaréo restrito as partes e as suas procuradoras e aos seus procuradores).
Etapas
- Requerimento;
- Consulta aos Sistemas SADP (processo fisico) e PJE(processo eletrénico)
- Atendimento telef6nico;
- Respostas a e-mails
Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
- Imediato
Prazo, em média, para a prestacao do servigo
- Informagdes sobre a tramitagdo de processos seréo fornecidas imediatamente.
m O direito de realizar carga dos autos fisicos é restrito & advogada e ao advogado ou de pessoa por ela ou
ele autorizada, podendo, entretanto, as partes realizarem a consulta, ressalvadas as restrigdes relativas ao
segredo de justica.
m O requerimento de acesso a autos de processo que corre em segredo de justica ou de obter certiddo de
seus atos por terceiro que néao conste como parte ou advogada e advogado no respectivo feito, sera
analisado pela autoridade judicial competente no prazo legal.
Locais/formas para acessar o servigo:
LOCAIS: Secretaria Judiciaria do TRE/SE, nas seguintes unidades:
o Secdo de Autuacdo e Distribuigdo de Feitos e de Informagdes Partidarias — SEDIP-(79) 3209-8622,
sedip@tre-se.jus.br
e Secado de Processamento e Cumprimento de Decis6es | -SEPRO | (79) 3209-8630/8629 sepro@tre-
jus.gov.br
e Secado de Processamento e Cumprimento de Decisdes Il -SEPRO Il (79) 3209-8631/8878 seare@tre-
jus.gov.br
FORMA: Presencial, telefone e e-mail para as unidades acima.
Consulta sobre 0 andamento do servigo ou da manifestagao:
- Presencial;
- Por e-mail;
- Por telefone;
- Site do TRE/SE
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
o Locais: SEDIP, SEPRO I, SEPRO II, Ouvidoria, Internet
« Forma: presencial, telefone, e-mail, pesquisa de satisfagéo da cliente e do cliente
Forma de contato com a solicitante e o solicitante
- Presencial
- E-mail
- Telefone
Tratamento aos usuarios
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- Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento as usuarias e aos usuérios, utilizando linguagem cidada
(simples, clara, concisa, objetiva e suficiente).

Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto

-Objetiva-se respeitar a acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no TRE/SE
(rampas de acesso, elevadores e outros). O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um ambiente limpo
e confortavel.

Sistema de sinalizagao visual

- Sinalizacdo vertical do TRE/SE

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema

- Registrar chamado para a Unidade Competente solucionar o problema

- Disponibilidade para atendimento presencial

Forma de prestagao do servigo:

- Centralizada na Justica Eleitoral.

Prioridades de atendimento

- Legal

- Urgéncia

- Cronoldgica

Unidade responsavel

-SEPRO I e SEPRO I

* Se¢do de Processamento e Cumprimento de Decisées | (SEPRO |): Tel: (+55-79) 3209-8629/8630/ E-mail:
sepro1@tre-se.jus.br.
* Seg¢do de Processamento e Cumprimento de Decisbes | (SEPRO ll): Tel: (+55-79) 3209-8631/8878/ E-mail:
sepro2@tre-se.jus.br.



Ouvidoria Eleitoral

Descri¢ao
« Servigo de Atendimento ao Publico Externo e Interno para recebimento de solicitagdes, duvidas,
sugestoes, reclamagdes, denuncias, criticas e elogios sobre as atividades da Justica Eleitoral, bem
como obter informacdes em atendimento a Lei de Acesso a Informagéo e a Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais. Além disso, pode receber demandas internas sobre assédio e discriminagdo, que
sdo encaminhadas para a CEAD. A Ouvidoria também é responsavel pelo Tele-Eleitoral para
atendimento as eleitoras e aos eleitores, inclusive nos finais de semana das eleicdes.
Requisitos
« Nome da solicitante e do solicitante, telefone ou e-mail para resposta.
e Asolicitagéo de certificagdo da identidade da usuaria e do usuario somente podera ser exigida
excepcionalmente quando necessaria ao acesso a informacgéo pessoal propria ou de terceiros.
Os dados pessoais poderdo ser mantidos em sigilo a pedido, em relagéo a terceiros, sem prejuizo da
observancia da legislacéo aplicavel a hipéteses especificas.
Etapas
o Recebimento e registro no sistema SISOUV,
« Solicitagao de informagdes aos setores competentes, se necessario;
o Envio de resposta a demandante e ao demandante.
Tempo , em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
« Imediato por telefone, whatsapp (resposta automatica) e presencialmente previsdo de tempo de
espera de 15 minutos para atendimento, ressalvadas situagcdes excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servigo
« 30 dias, prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa expressa (Prazo maximo: 60 dias).
« Observada a especificidade da matéria, o Ouvidor podera conceder prazo inferior ao estabelecido
acima.
Locais/formas para acessar o servi¢o
o Formulério eletronico ;
o Telefone: (79) 3209-8777, no horario de 7 as 13 horas (de segunda a sexta-feira);
o Whatsapp: (79) 99948-1969, atendimento automatico 24 horas e por atendente de 7 as 13 horas
(segunda a sexta);
o Comparecendo pessoalmente ao TRE/SE (Ouvidoria Eleitoral), localizado no CENAF, Lote 7, Variante
2, CEP 49081-000, Aracaju/SE, no horério de 07 as 13 horas (de segunda a sexta-feira);
« Por correspondéncia enviada, aos cuidados da Ouvidoria, para o endereco do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe, constante no item anterior.
Consulta sobre 0 andamento do servi¢o ou da manifestagao
o Formulério eletrbnico - (consultar solicitagao);
o Telefone: (79) 3209-8777, no horario de 7 as 13 horas (de segunda a sexta-feira);
o Whatsapp: (79) 99948-1969, atendimento automatico 24 horas e por atendente de 7 as 13 horas
(segunda a sexta).
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
o Formulério eletrénico ;
o Telefone: (79) 3209-8777, no horario de 07 as 13 horas (de segunda a sexta-feira);
« Whatsapp: (79) 99948-1969, atendimento automatico 24 horas e por atendente de 7 as 13 horas
(segunda a sexta);
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e Comparecendo pessoalmente ao TRE/SE (Ouvidoria Eleitoral), localizado no CENAF, Lote 7, Variante
2, CEP 49081-000, Aracaju/SE, no horéario de 07 as 13 horas (de segunda a sexta-feira);
« Por correspondéncia enviada, aos cuidados da Ouvidoria, para o endereco do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe, constante no item anterior.
o Pesquisa de satisfacédo pela internet ou pelo formulério impresso disponivel na sala de atendimento.
Forma de contato com a solicitante e o solicitante
o Por telefone;
« Por whatsapp;
e Pore-mail.
Tratamento as usuarias e aos usuarios
« Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento as usuérias e aos usuarios, utilizando linguagem
cidada (simples, clara, concisa, objetiva e suficiente).
Condicoes de acessibilidade, limpeza e conforto
o Objetiva-se respeitar a acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no
TRE/SE (rampas de acesso, elevadores e outros). O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um
ambiente limpo e confortavel.
Sistema de sinalizagao visual
« Consta identificagdo na porta da sala de atendimento da Ouvidoria Eleitoral.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
« Atendimento por telefone, whatsapp, e-mail e disponibilizagao de formulario para preenchimento
manual da manifestagao.
Forma de prestagao do servigo:
o Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento
e pessoas com deficiéncia;
« idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
e (gestantes;
o lactantes;
e pessoas com criangas de colo e demais prioridades definidas na legislacao.
Unidade responsavel
e Ouvidoria Eleitoral
* Quvidoria Eleitoral (OE): Tel: (+55-79) 3209-8777/99948-1969 ( whatsapp ) / E-mail : ouvidoria@tre-se.jus.br.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfQjJVI5lC_-TFInnYH3gGU7YoEAECGNW9NV3USoZDHDd8RKQ/viewform

Projeto Eleitora e Eleitor do Futuro

Requisitos
» Solicitagdo através de contato telefénico (79) 3209-8643 com a EJESE para apresentagao do Projeto
Eleitora e Eleitor do Futuro nas escolas municipais, estaduais e/ou particulares.
Etapas
o Através de contato telefénico por meio do telefone (79) 3209-8643 se fard o agendamento das visitas.
o Os membros da equipe apresentara o Projeto Eleitora e Eleitor do Futuro na escola solicitante.
Tempo , em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
o Nao existe prazo. Sempre atendemos de acordo com o pedido do publico externo através do
agendamento da data, hora e local.
Prazo, em média, para a prestag¢ao do servigo
« N&o existe prazo, porque atendemos de acordo com a data de interesse da escola.
Locais/formas para acessar o servi¢o
o Aequipe da EJESE fara o trabalho pessoalmente nas escolas.
Consulta sobre 0 andamento do servi¢o ou da manifestacao
o Através de contato telefonico (79) 3209-8643
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
o Pessoalmente, por contato telefénico, ou, através da Ouvidoria Eleitoral ,
« da Pesquisa de satisfacdo pela internet ou do preenchimento do formulario de avaliagdo do servigo.
Forma de contato com a solicitante e o solicitante
o Através de contato telefonico (79) 3209-8643
Tratamento as usuarias e aos usuarios
« Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento as usuérias e aos usuarios, utilizando linguagem
cidada (simples, clara, concisa, objetiva e suficiente).
Condicoes de acessibilidade, limpeza e conforto
o N&o se aplica.
Sistema de sinalizagao visual
o Nao se aplica.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
o N&o se aplica.
Forma de prestagao do servigo:
o Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento
e Por ordem de atendimento solicitado. Nossa preocupagéo para ndo coincidir duas atividades num
mesmo turno.
Unidade responsavel
o Escola Judiciaria Eleitoral de Sergipe - EJESE
*Escola Judiciaria Eleitoral (EJUSE): Tel: (+55-79) 3209-8604/3209-8643 | E-mail : ejese@tre-se.jus.br.
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Servigo de Informagao a Cidada e ao Cidadao - SIC

Descri¢ao
e SIC (Servigo de Informagéo a Cidada e ao Cidad&o) - prestacdo de informagdes e esclarecimentos as
cidadas e aos cidad&os sobre os mais diversos temas relativos & Justica Eleitoral. E regido pela Lei
de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011) e pela Resolu¢do TRE/SE 184/2016.
Requisitos
o O pedido devera ser instruido com a qualificagao pessoal da interessada e do interessado: nome
completo, nimero de identidade, numero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), numero do Titulo
Eleitoral e endereco fisico ou eletrdnico, se pessoa fisica, ou razdo social, dados cadastrais e
endereco fisico ou eletrénico, se pessoa juridica, além de especificacdo de forma clara e objetiva da
informacao requerida, ndo sendo necessario informar os motivos determinantes do pedido. Poderéo a
solicitante e o solicitante optar pelo tratamento sigiloso dos seus dados.
e Asolicitagéo de certificagdo da identidade da usuaria e do usuario somente podera ser exigida
excepcionalmente quando necessaria ao acesso a informacao pessoal propria ou de terceiros.
Etapas
o Recebimento e registro no sistema SISOUV,
« Solicitagao de informagdes aos setores competentes, se necessario;
o Envio de resposta a demandante e ao demandante.
Tempo , em média, para atendimento a usuaria e ao usuario
« Imediato por telefone e presencialmente previsdo de tempo de espera de 15 minutos para
atendimento, ressalvadas situagcdes excepcionais.
Prazo, em média, para a prestacao do servigo
o 20 dias, prorrogaveis por 10 dias, mediante justificativa expressa (Prazo méximo: 30 dias);
Locais/formas para acessar o servi¢o
o Formulério eletrénico ;
o Telefone: (79) 3209-8777, no horario de 07 as 13 horas (de segunda a sexta-feira);
o Whatsapp: (79) 99948-1969, atendimento automatico 24 horas e por atendente de 7 as 13 horas
(segunda a sexta);
e Comparecendo pessoalmente ao TRE/SE (Ouvidoria Eleitoral), localizado no CENAF, Lote 7, Variante
2, CEP 49081-000, Aracaju/SE, no horério de 07 as 13 horas (de segunda a sexta-feira);
o Por correspondéncia enviada, aos cuidados da Ouvidoria, para o enderego do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe, constante no item anterior.
Consulta sobre 0 andamento do servi¢o ou da manifestacao
o Formulério eletrénico - (consultar solicitagao);
o Telefone: (79) 3209-8777, no horario de 07 as 13 horas (de segunda a sexta-feira);
o Whatsapp: (79) 99948-1969, atendimento automatico 24 horas e por atendente de 7 as 13 horas
(segunda a sexta);
Locais/formas para se manifestar sobre o servigo
o Formulério eletronico ;
o Telefone: (79) 3209-8777, no horario de 07 as 13 horas (de segunda a sexta-feira);
o Whatsapp: (79) 99948-1969, atendimento automatico 24 horas e por atendente de 7 as 13 horas
(segunda a sexta);
o Comparecendo pessoalmente ao TRE/SE (Ouvidoria Eleitoral), localizado no CENAF, Lote 7, Variante
2, CEP 49081-000, Aracaju/SE, no horério de 07 as 13 horas (de segunda a sexta-feira);
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« Por correspondéncia enviada, aos cuidados da Ouvidoria, para o endereco do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe, constante no item anterior.
« Pesquisa de satisfacéo pela internet ou pelo formulério impresso disponivel na sala de atendimento.
Forma de contato com a solicitante e o solicitante
o Por telefone;
e Por whatsapp;
e Pore-mail.
Tratamento as usudrias e aos usuarios
» Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento as usuarias e aos usuarios, utilizando linguagem
cidada (simples, clara, concisa, objetiva e suficiente).
Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto
o Objetiva-se respeitar a acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no
TRE/SE (rampas de acesso, elevadores e outros). O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um
ambiente limpo e confortavel.
Sistema de sinalizagao visual
« Consta identificagdo na porta da sala de atendimento da Ouvidoria.
Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema
« Atendimento por telefone, whatsapp, e-mail e disponibilizagao de formulario para preenchimento
manual da manifestagéo.
Forma de prestagao do servigo:
o Centralizada na Justica Eleitoral.
Prioridades de atendimento
e pessoas com deficiéncia;
o idosas e idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
e (gestantes;
e lactantes;
e pessoas com criangas de colo e demais prioridades definidas na legislacao.
Unidade responsavel
e Ouvidoria Eleitoral
* Ouvidoria Eleitoral (OE): Tel: (+55-79) 3209-8777/99948-1969 ( whatsapp ) / E-mail : ouvidoria@tre-se.jus.br.
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Suporte Negocial: PJe

Descrigao:
- SUPORTE NEGOCIAL: DUVIDAS DE REGRAS DE NEGOCIO, FUNCIONALIDADE, MANUSEIO E
CADASTROS NO PJE.

Requisitos:
- Advogada e advogado/ Parte interessada

Etapas:
- Identificar o problema e oferecer uma solugdo. Caso seja uma falha do sistema, abertura de chamado com o
TSE.

Tempo, em média, para atendimento a usuaria e ao usuario:

- Imediato.

Prazo, em média, para a prestagao do servigo:

- 48 horas (exceto se abrir chamado para o TSE)

Locais/formas para acessar o servico:

- Telefone, e-mail ou presencialmente.

Consulta sobre 0 andamento do servigo ou da manifestagao:

- Contato telefonico, e-mail ou presencialmente.

Locais/formas para se manifestar sobre o servigo

Locais: Ouvidoria Eleitoral, Secretaria Judiciaria

Formas: E-mail, telefone, pesquisa de satisfacéo da cliente e do cliente

Forma de contato com a solicitante e o solicitante:

- Telefone, e-mail ou presencialmente

Tratamento as usudrias e aos usuarios:

- Respeito, presteza e eficiéncia no atendimento as usuarias e aos usuarios, utilizando linguagem cidada
(simples, clara, concisa, objetiva e suficiente).

Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto:

- Objetiva-se respeitar a acessibilidade da melhor forma possivel, conforme estrutura disponivel no TRE/SE
(rampas de acesso, elevadores e outros). O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe possui um ambiente limpo
e confortavel.

Sistema de sinalizagao visual:

- N&o se aplica.

Atendimento em caso de indisponibilidade do sistema:

- Telefone, e-mail ou presencialmente.

Forma de prestagao do servigo:

- Centralizada na Justiga Eleitoral.

Prioridades de atendimento:

- Legais

- Ordem cronoldgica.

Unidade responsavel:

- Asplan-SJD

*Assessoria de Planejamento e Gestao (ASPLAN-SJD): Tel: (+55-79) 3209-8748)/ E-mail: asplan-sjd@tre-
se.jus.br.



