ANEXO | DA PORTARIA TRE-SE 71/2025

ARQUITETURA DE PROCESSOS DO TRE-SE

MACROPROCESSOS FINALISTICOS
Cumprem a missao institucional e geram servigos diretamente para o cliente externo

5 Macroprocesso 1
REALIZACAO DE ELEICOES E CONSULTAS POPULARES

Planejar e operacionalizar o processo eleitoral e as consultas populares, abrangendo o gerenciamento dos
cadastros eleitoral e partidario, atos preparatdrios, seguranga das eleicoes, captagcao e apuragao de votos,
auditorias, julgamento de contas e diplomacgéo de eleitos.

Processo 1.1 PLANEJAR, MONITORAR E AVALIAR
ELEIGOES

Coordenar agdes visando ao planejamento, monitoramento e
avaliacdo do Programa Eleigbes.

Subprocesso(s):

1.1.1 Programa Eleicbes

1.1.2 Avaliacao das Eleigcbes

Processo 1.2 MANTER ATUALIZADOS OS CADASTROS
ELEITORAIS (ELEITORES E PARTIDOS)

Administrar os dados relativos aos cadastros eleitoral e
partidario.

Subprocesso(s):
1.2.1 Atualizar o cadastro de eleitoras e eleitores
1.2.1.1 Atendimento a eleitora ou ao eleitor

1.2.1.2 Processamento de Requerimento de Alistamento
Eleitoral (RAE)

1.2.1.3 Atualizagao da Situacao da Eleitora ou do Eleitor
(ASE)

1.2.1.4 Processamento do cadastro de eleitoras e eleitores

1.2.1.5 Processamento de coincidéncias

1.2.1.6 Certiddes do cadastro de eleitoras e eleitores
1.2.2 Revisao do eleitorado
1.2.3 Atualizar o registro de érgaos partidarios
1.2.3.1 Anotacgéo de drgao partidario
1.2.3.2 Certificagdo das pessoas apoiadoras a
partido em formagao
1.2.3.3 Credenciamento de pessoas delegadas de
6rgao partidario
1.2.3.4 Certiddes do cadastro partidario
1.2.4 Atualizar lista de filiadas e filiados
1.2.5 Propaganda partidaria

1.2.6 Prestacao de contas anual de partidos

1.2.6.1 Analise das prestacdes de contas anuais dos
diretérios estaduais

1.2.6.2 Analise das prestagdes de contas anuais dos
diretérios municipais

Processo 1.3 REGISTRAR CANDIDATURAS
Processar, analisar e julgar os pedidos de registros de

candidaturas.

Processo 1.4 REGISTRAR PESQUISAS DE INTENCAO DE
VOTOS E ORGANIZAR O HORARIO ELEITORAL

Registrar as pesquisas eleitorais e estabelecer as condi¢cdes
para a realizagdo da propaganda eleitoral gratuita no radio e na
televisao durante o periodo eleitoral.

Subprocesso(s):

1.4.1 Pesquisa eleitoral

1.4.2 Horario eleitoral

Processo 1.5 FISCALIZAR A PROPAGANDA ELEITORAL
Fiscalizar as condutas ilicitas praticadas em campanha durante

0 processo eleitoral.

Processo 1.6 EXECUTAR ATOS GERAIS DO PROCESSO
ELEITORAL

Planejar e executar as atividades preparatérias das Eleigoes.

Subprocesso(s):

1.6.1 Atualizagdo de locais de votagao e segdes eleitorais
1.6.2 Vistoria de locais de votagao e segdes eleitorais

1.6.3 Local de apuragao

1.6.4 Convocagao de mesarias e mesarios
1.6.5 Juntas eleitorais
1.6.6 Pessoal de apoio

1.6.7 Requisigéo de veiculos

1.6.8 Telefonia

1.6.9 Forgas de seguranga
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1.6.10 Materiais e servigos

1.6.11 Alimentagao

1.6.11.1 Alimentagéo — pecunia
1.6.11.2 Alimentagéo — pix

1.6.12 Geracgao de midias
1.6.13 Preparagao das urnas

1.6.14 Recepgao, distribuicdo e devolugao de urnas e cabines

1.6.15 Treinamentos relacionados ao processo eleitoral
1.6.15.1 Treinamento sobre prestagéo de contas eleitorais

1.6.15.2 Treinamento sobre registro de candidaturas

1.6.15.3 Treinamentos de suporte a urna / RED / SA

1.6.15.4 Treinamento de mesarias e mesarios

Processo 1.7 REALIZAR CAPTAQAO DE VOTOS,
APURACAO, TRANSMISSAO, TOTALIZACAO E
DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Realizar a captacao e totalizagdo dos votos e divulgar os
resultados.

Subprocesso(s):
1.7.1 Credenciamento de delegadas, delegados e fiscais

1.7.2 Captagéo de votos

1.7.2.1 Instalagéo e funcionamento da mesa receptora de
votos

1.7.2.2 Suporte a urna

1.7.3 Apuracgao, transmissao, totalizacdo e divulgagéo dos
resultados

1.7.4 Estatistica do eleitorado e dos resultados de eleigbes

Processo 1.8 REALIZAR AUDITORIA DAS ELEICOES

Auditar a integridade das urnas e a autenticidade dos sistemas
eleitorais.

Subprocesso(s):
1.8.1 Teste de integridade das urnas eletrénicas
1.8.2 Teste de autenticidade dos sistemas eleitorais

Processo 1.9 ANALISAR CONTAS DE CAMPANHA
ELEITORAL

Analisar e julgar as contas de campanha das candidatas e dos
candidatos.

Subprocesso(s):

1.9.1 Orientacdes técnicas sobre arrecadacgéao e gastos de
campanha

1.9.2 Prestacéo de contas eleitorais — Eleicbes Gerais

1.9.3 Prestagéo de contas eleitorais — Eleigdes Municipais

Processo 1.10 DIPLOMAR CANDIDATAS E CANDIDATOS
ELEITOS E SUPLENTES

Declarar, em ato solene, as eleitas e os eleitos para o exercicio
de mandato eletivo, bem como seus suplentes, entregando-
lhes os respectivos diplomas.

Processo 1.11 CONSULTAS POPULARES
Realizar consultas populares.
Subprocesso(s):

1.11.1 Referendo

1.11.2 Plebiscito
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Macroprocesso 2
PRESTACAO JURISDICIONAL

Julgar os processos de matéria eleitoral.

Processo 2.1 REALIZAR O PROCESSAMENTO E O

JULGAMENTO DE AGOES ORIGINARIAS E DE RECURSOS

JUDICIAIS
Processar e julgar acbes e recursos judiciais eleitorais.

Subprocesso(s):
2.1.1 Tramite processual
2.1.1.1 Autuagao e distribuicao
2.1.1.2 Movimentagéao processual
2.1.1.2.1 Cumprimento de mandados

2.1.2 Julgamento

2.1.3 Baixa processual

Processo 2.2 REALIZAR O ACOMPANHAMENTO E O
CUMPRIMENTO DE DECISOES JUDICIAIS

Apoio técnico a partidos, candidatos e advogados sobre
procedimentos efetivados apds as decisoes.

_ Macroprocesso 3
EDUCACAO ELEITORAL E PROMOGCAO DA CIDADANIA

Promover agodes relativas a conscientizagao politica,
exercicio da cidadania, combate a desinformagao,
realizagao de eleicbes comunitarias e preservagao da
memdria institucional.

Processo 3.1 PROMOVER AGOES DE CIDADANIA E DE
EDUCACAO ELEITORAL

Desenvolver agdes para a promogao da conscientizagcao
politica e do exercicio da cidadania.

Subprocesso(s):

3.1.1 Programa eleitora e eleitor do futuro

3.1.2 Mesaria e mesario voluntarios

3.1.3 Atendimento de eleitoras e eleitores em ag¢des sociais

Processo 3.2 PROMOVER O ENFRENTAMENTO A
DESINFORMAGAO

Desenvolver agdes de combate a desinformagao
relacionada ao processo eleitoral, propiciando o
fortalecimento das instituicbes democraticas, em especial a
Justica Eleitoral.

Processo 3.3 APOIAR A REALIZAGAO DE ELEIGOES
COMUNITARIAS

Eleicdes em instituicdes publicas, entidades de classe e
instituicbes de ensino (conselho tutelar, conselhos de
classe, escolas e outros).

Processo 3.4 PROMOVER A MEMORIA INSTITUCIONAL

Promover agdes de recuperagao, preservagao e difusdo da
memodria institucional.

Subprocesso(s):
3.4.1 Centro de Memdria da Justiga Eleitoral (CEMEL)
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Processo 4.1 REALIZAR A ATIVIDADE DE AUDITORIA
INTERNA

Prestar consultoria e avaliar, de forma independente e
objetiva, as operagdes da instituicdo, de modo a auxiliar na
concretizagao dos objetivos organizacionais, com foco na
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de
controles internos, de integridade e de governancga.

Subprocesso(s):
4.1.1 Planejamento da atividade de auditoria interna

4.1.1.1 Planejamento de longo prazo de auditoria

4.1.1.2 Planejamento anual de auditoria

4.1.1.3 Planejamento anual de capacitacdo de
auditoria

4.1.1.4 Consolidagao anual das atividades de auditoria
4.1.1.5 Avaliagédo de qualidade de auditoria

4.1.1.6 Proposicao e revisao de normas e
regulamentos

4.1.2 Operacionalizagdo da auditoria interna

4.1.2.1 Auditoria de conformidade ou compliance

4.1.2.2 Auditoria operacional ou de desempenho

4.1.2.3 Auditoria de contas: financeira integrada com
conformidade

4.1.2.4 Auditoria especial
4.1.2.5 Consultoria de auditoria

4.1.2.6 Monitoramento

Processo 5.1 GERIR A ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

Coordenar as agoes voltadas ao direcionamento da
organizagao e ao monitoramento do seu desempenho
para que opere de maneira eficaz, eficiente e efetiva, com
vistas ao alcance dos objetivos estratégicos.

Subprocesso(s):
5.1.1 Elaboragéo da estratégia

5.1.2 Implementacao e monitoramento da estratégia
5.1.3 Reunido de Analise da Estratégia (RAE)

5.1.4 Comunicacao da estratégia

Processo 5.4 GERIR DADOS ESTATISTICOS

Coletar, consolidar, analisar e disponibilizar informagdes e
dados estatisticos, especialmente os relativos ao
monitoramento do desempenho da estratégia e a tomada
de decisao da alta administragao.

Subprocesso(s):

5.4.1 Gestao de dados estatisticos

5.4.2 Prestagao de informacgdes a 6rgaos externos de
controle

Processo 5.5 GERIR RISCOS

Identificar, avaliar, tratar e monitorar ameacgas que
possam impactar os objetivos da instituigao.

Subprocesso(s):

5.5.1 Gestéo de riscos
5.5.2 Gestéo da continuidade de negodcio

Processo 5.6 GERIR SISTEMA DE GOVERNANCA

Realizar atividades que permitam o aprimoramento
continuo das praticas, estruturas e mecanismos que
garantem a eficiéncia na tomada de decisdes.
Subprocesso(s):

5.6.1 Gestao de instancias de governanga (conselhos,
comités, comissdes e grupos de trabalho)

5.6.2 Gerir questionario de governanga do TCU
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Subprocesso(s):

5.7.1 Gerir ética
5.7.2 Processo Administrativo Disciplinar (PAD)
5.7.3 Sindicancia
5.7.4 Gestao da integridade
5.7.4.1 Gerir o programa e o plano de integridade
5.7.5 Gerir a transparéncia

5.7.5.1 Controle da adesao a IN 84/2020 do TCU

5.7.5.2 Ranking da transparéncia do CNJ

Subprocesso(s):
6.1.1 Inspecéao de ciclo
6.1.2 Autoinspecao inicial

6.1.3 Autoinspecao anual
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Processo 7.1 GERIR O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE PESSOAS

Realizar atividades que garantem o alinhamento da gestao
de pessoas aos objetivos organizacionais.

Subprocesso(s):
7.1.1 Gerir o planejamento estratégico de pessoas
7.1.2 Gestao do clima organizacional

Processo 7.2 REALIZAR ADMISSAO DE PESSOAS

Executar as atividades relativas a concurso publico, posse
e exercicio de servidor e a selegao de estagiarios.

Subprocesso(s):
7.2.1 Concurso publico

7.2.2 Nomeacgao e posse
7.2.3 Programa de estagio
7.2.4 Ambientacao

Processo 7.3 GERIR A MOVIMENTAGAO DE PESSOAS

Administrar as movimentagoes relativas a vida funcional de
servidores e juizes eleitorais.

Subprocesso(s):

7.3.1 Lotacao
7.3.2 Designagao / Nomeagéo de FC/CJ

7.3.3 Cessao de servidora ou servidor

7.3.4 Requisicao de servidora ou servidor
7.3.5 Controle da frequéncia

7.3.6 Concessao de diarias

7.3.7 Concessao de passagens
7.3.8 Férias

7.3.9 Folha de pagamento

7.3.10 Afastamentos

7.3.11 Vacéancias

7.3.12 Controle de juizos eleitorais

7.3.13 Remogéao

7.3.14 Redistribuigao

7.3.15 Beneficios

7.3.16 Progresséao

7.3.17 Aposentadoria

7.3.18 Penséao

7.3.19 Averbagao

7.3.20 Abono de permanéncia

7.3.21 Migragao de regime previdenciario

Processo 7.4 GERIR A ASSISTENCIA A SAUDE

Gerir as atividades relativas a saude da servidora e do
servidor.

Subprocesso(s):

7.4.1 Servigos médico, odontoldgico e de enfermagem
7.4.2 Planos de saude

7.4.3 Assisténcia psicologica

7.4.4 Promogao de bem-estar e saude

Processo 7.5 GERIR O DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

Estimular e criar condi¢des para o desenvolvimento das
pessoas no TRE-SE, especialmente pelas a¢oes
relacionadas a identificagao e ao desenvolvimento de
competéncias, mensuragao e orientagdo do desempenho
profissional e acompanhamento da carreira.

Subprocesso(s):
7.5.1 Educagéao corporativa
7.5.1.1 Plano Anual de Capacitagdo (PAC)

7.5.1.2 Capacitagédo em TIC
7.5.1.3 Capacitagdo em Direito (EJESE)

7.5.1.4 Concessao de licenca para capacitagdo
7.5.2 Desenvolvimento de competéncias
7.5.3 Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT)

7.5.4 Avaliagao de desempenho

7.5.4.1 Avaliagdo de desempenho da alta
administragao

7.5.4.2 Avaliacdo de desempenho — estagio
probatério

7.5.4.3 Avaliacdo de desempenho — progressao
funcional
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8.1 GERIR AS ACESSIBILIDADES DIGITAL,
ARQUITETONICA, COMUNICACIONAL E ATITUDINAL

Planejar, implementar e monitorar agdes que garantam a
todos, independentemente de suas habilidades ou
limitacdes, acesso pleno a ambientes, servigos e
informacoes.

Subprocesso(s):

8.1.1 Elaboracao de planos de agéo anuais em
acessibilidade

8.1.2 Implementacdo e monitoramento dos planos de agao
anuais em acessibilidade

8.1.3 Promover agdes de sensibilizagdo e conscientizagdo
em acessibilidade

8.1.4 Elaboracao de relatério anual de desempenho em
acessibilidade (Resolugcao CNJ 401/2021)

Processo 9.1 GERIR DOCUMENTOS - FASE
CORRENTE

Realizar atividades referentes a produgéo, tramitagao,
uso, avaliagédo e arquivamento de documentos na fase
corrente.

Subprocesso(s):

9.1.1 Protocolo administrativo
9.1.2 Expedigéo de documentos

9.1.3 Gestao do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)

Processo 9.2 GERIR DOCUMENTOS - FASES
INTERMEDIARIA E PERMANENTE

Realizar atividades referentes a avaliagdo e
arquivamento de documentos e processos nas fases
intermediaria e permanente.

Subprocesso(s):
9.2.1 Gestao de documentos eletronicos
9.2.2 Gestao de documentos fisicos

9.2.2.1 Arquivamento de documentos e processos
fisicos

9.2.2.2 Consulta e carga processual
9.2.2.3 Empréstimo de documentos e processos
9.2.2.4 Desarquivamento de processos

9.2.2.5 Descarte de documentos fisicos

Processo 9.3 GERIR O ACERVO DA BIBLIOTECA

Realizar as atividades de aquisicao, catalogacao,
preservacgao e disponibilizagao do acervo bibliografico.

Processo 9.4 GERIR ATOS NORMATIVOS DO TRE

Realizar atividades que envolvem a criagéo, revisao,
publicacdo e consolidagdo dos atos normativos do TRE.

Subprocesso(s):

9.4.1 Elaboragao, aperfeicoamento e controle dos atos
normativos
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9.4.2 Publicidade dos atos normativos

9.4.2.1 Publicagao de atos normativos no DJE ou DOU

9.4.2.2 Divulgagao de atos normativos no site do TRE-
SE

9.4.3 Consolidagao dos atos normativos

9.4.3.1 Insergao de alteragdes

9.4.3.2 Interagao entre normas

Processo 9.5 GERIR LEGISLAGAO E JURISPRUDENCIA

Pesquisar e disseminar os julgados do TRE, legislaces,
normas e jurisprudéncias pertinentes a area judiciaria.

Subprocesso(s):

9.5.1 Gerenciamento do cadastro automatico de decisdes
do TRE no SJUR

9.5.2 Pesquisa e analise de legislagao e jurisprudéncia

9.5.3 Disseminacéo de legislagdo e jurisprudéncia

Processo 9.6 GERIR SEGURANCA DA INFORMAGAO E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Implementar politicas, processos e controles que
assegurem a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacgoes, além de garantir que o
tratamento de dados pessoais esteja em conformidade com
a legislagao vigente, como a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

Subprocesso(s):

9.6.1 Gestao das ag¢des de seguranga da informagéao e
protecédo de dados pessoais

9.6.2 Gestao do sistema de seguranga da informagao

9.6.3 Gestao do sistema de protegdo de dados pessoais

9.6.4 Gestao dos riscos de seguranca da informacgéao e da
protegdo de dados pessoais

Processo 10.1 GERIR INOVAGAO

Realizar atividades de estruturacédo e coordenacao de
processos que permitem a geracéo, desenvolvimento e
implementacao de novas ideias, produtos e servigos.

Subprocesso(s):
10.1.1 Gestao do Laboratério de Criatividade e Inovagao
('9SE)

10.1.1.1 Comissionamento de laboratoristas

10.1.1.2 Gestao de portfélio de desafios publicos

10.1.1.3 Cocriagao de
solugdes para desafios publicos

10.1.1.4 Gestdo de mudanga de protétipos de
inovacao

10.1.1.5 Disseminagao de metodologias e praticas
de inovagao

10.1.2 Gestao da politica de inovagao

10.1.2.1 Fomentar o desenvolvimento de
competéncias para a inovagao

10.1.2.2 Fomentar a participacao cidada

10.1.2.3 Promover a difusdo da inovacéo

10.1.2.4 Estabelecer parcerias e participagdo em
redes de laboratdrios
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Processo 11.1 GERIR A SUSTENTABILIDADE SOCIAL
Promover a¢des buscando o bem-estar das pessoas e a
equidade social dentro da instituicao.

Subprocesso(s):

11.1.1 Diversidade e inclusao

11.1.1.1 Agbes de fomento a igualdade de género e
participagédo feminina

11.1.1.2 Promogao de ag¢des de sensibilizagéo e
conscientizagao socioambiental

11.1.1.3 Elaboragéo de relatério anual de desempenho
em sustentabilidade social (Resolugdo CNJ 401/2021)

11.1.2 Prevencao e enfrentamento ao assédio

11.1.3 Prevencao e enfrentamento a discriminagéo

Processo 11.2 GERIR A SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

Adotar praticas que reduzam o impacto ambiental das
atividades da instituigdo, garantindo o uso responsavel dos
recursos naturais.

Subprocesso(s):

11.2.1 Gestéo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
11.2.1.1 Elaboracao do PLS
11.2.1.2 Implementacao e monitoramento do PLS
11.2.1.3 Comunicagéo do PLS

11.2.2 Promogao da coleta seletiva de residuos solidos

11.2.3 Gerenciamento de relso e descarte de material
eleitoral

11.2.4 Gestao das emissdes de gases de efeito estufa

11.2.4.1 Elaboragao de inventarios anuais de emisséo
de GEE

11.2.4.2 Elaboragéo de plano de descarbonizagao

11.2.4.3 Implementacédo e monitoramento do plano de
descarbonizagao

11.2.4.4 Levantamento de dados anuais para os
inventarios

Processo 11.3 MONITORAR O ATENDIMENTO DOS
REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL NOS PROCEDIMENTOS
LICITATORIOS

Processo 12.1 CONTRATAR MATERIAL, OBRA OU
SERVIGO

Executar os procedimentos para a compra ou
contratagao de material, obra ou servigo.

Subprocesso(s):
12.1.1 Plano de Contrata¢des Anual (PCA)

12.1.1.1 Plano de Contratagdes de TIC
12.1.2 Dispensa de licitagao

12.1.3 Inexigibilidade de licitagao

12.1.4 Pregéao

12.1.5 Adeséo a ata de registro de precos
12.1.6 Suprimento de fundos

Processo 12.2 GERIR CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

Administrar as atividades relacionadas a formalizagéo e
gestéo de contratos.

Subprocesso(s):
12.2.1 Gestao de contratos
12.2.1.1 Gestao de contratos de TIC

12.2.1.2 Gestao de contratos de aquisigao

12.2.1.3 Gestéo de contratos de terceirizagdo e mao
de obra

12.2.1.4 Gestao de contratos de servigos

12.2.1.5 Gestao de contratos de obras e servigcos de
engenharia

Processo 12.3 GERIR MATERIAL PERMANENTE

Garantir a estrutura adequada de material permanente
para o exercicio das atividades.

Subprocesso(s):

12.3.1 Controle de material permanente

12.3.2 Armazenamento de material permanente
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12.3.3 Fornecimento de material permanente

12.3.4 Manutencao de material permanente

12.3.5 Desfazimento de bens mdveis inserviveis

Processo 12.4 GERIR MATERIAL DE CONSUMO

Garantir o fornecimento regular de material de consumo
para o exercicio das atividades.

Subprocesso(s):

12.4.1 Controle de material de consumo

12.4.2 Armazenamento de material de consumo

12.4.3 Fornecimento de material de consumo

12.4.4 Desfazimento de materiais de consumo inserviveis

Processo 12.5 GERIR SERVICOS DE CONSTRUGCAO E
CONSERVACAO PREDIAL

Administrar os servigos de construcao, reforma e
conservagao dos bens imoveis.

Processo 12.6 GERIR TRANSPORTE INSTITUCIONAL

Administrar as atividades relativas ao transporte de
servidores e materiais e ao gerenciamento da frota de
veiculos.

Processo 12.7 GERIR SEGURANCA INSTITUCIONAL

Administrar as atividades relativas a seguranca e as
vigilancias pessoal e patrimonial.

Subprocesso(s):

12.7.1 Identificagéo, analise, avaliacéo e tratamento de
riscos em seguranga

12.7.2 Seguranga organica
12.7.2.1 Seguranga pessoal

12.7.2.1.1 Seguranca de magistrados

12.7.2.1.2 Segurancga de servidores,
terceirizados e usuarios

12.7.2.2 Seguranga patrimonial

12.7.2.2.1 Controle de acesso de pessoas

12.7.2.2.2 Controle de acesso de veiculos
12.7.2.2.3 Policiamento das sessbes plenarias

12.7.2.2.4 Policiamento das audiéncias

12.7.2.2.5 Policiamento dos eventos e das
cerimonias

12.7.2.2.6 Policiamento em atividades
institucionais externas

12.7.2.2.7 Protegao policial a magistrados e
servidores em situagao de risco

12.7.2.2.8 Prevencgéo e combate a incéndios

12.7.3 Inteligéncia e contrainteligéncia

Péagina 10



Processo 13.1 ADMINISTRAR INFRAESTRUTURA DE
TIC

Realizar atividades de suporte técnico aos usuarios de TIC,
associadas a software e hardware, a gestao das redes de
comunicacédo de dados e voz, gestdo de urnas, gestédo de
equipamentos servidores e administragéo de bancos de
dados.

Subprocesso(s):
13.1.1 Apoio a usuaria ou usuario

13.1.1.1 Gerenciamento de incidentes

13.1.1.2 Cumprimento de requisi¢ao

13.1.2 Manutengao de equipamentos

13.1.3 Gestdo das comunicagdes telefénicas (voz)

13.1.4 Gestado da rede de comunicagéo de dados

13.1.5 Gestdo de urnas

13.1.5.1 Armazenamento de urnas

13.1.5.2 Manutengdes preventiva e corretiva
13.1.6 Gestao de servidores de rede (equipamentos)

13.1.7 Administragdo de banco de dados
13.1.8 Gerenciamento de nivel de servigo

13.1.9 Gerenciamento de acesso e uso de recursos de TIC

13.1.10 Gerenciamento de problemas

13.1.11 Gerenciamento de mudancas

13.1.12 Gerenciamento de continuidade de servigos de TIC

13.1.13 Gerenciamento de configuracao e ativos de servigo

13.1.14 Gerenciamento de classificacao e tratamento da
informacgao de TIC

13.1.15 Gerenciamento de capacidade

13.1.16 Gerenciamento de catalogo de servigos de TIC

13.1.17 Monitoramento de ANS’s

13.1.18 Gerenciamento de liberacdo e implantagéo

13.1.19 Gerenciamento de eventos de TIC

13.1.20 Gestao de riscos de TIC

13.1.21 Gerenciamento de disponibilidade de servicos de
TIC

Processo 13.2 GERIR CICLO DE VIDA DE SOFTWARE

Empreender agdes relacionadas ao ciclo de
desenvolvimento de software, abrangendo a concepgao,
elaboracéo, construgao e transi¢ao dos sistemas de
informacgao.

Subprocesso(s):

13.2.1 Desenvolvimento de software

13.2.1.1 Concepgéao

13.2.1.2 Elaboragao

13.2.1.3 Construgéo
13.2.1.4 Entrega
13.2.2 Operacgao de software

13.2.3 Manutencgao de software

13.2.3.1 Manutencgao urgente

13.2.3.2 Manutengao nao-urgente

Processo 13.3 GERIR NEGOCIOS DE TIC

Administrar as acdes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo em conformidade com o Planejamento
Estratégico de TIC e seu Plano Diretor.

Subprocesso(s):
13.3.1 Gerenciamento do plano diretor de TIC

13.3.2 Gerenciamento do portfdlio de projetos de TIC

13.3.3 Gerenciamento do portfélio de servigos de TIC
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Subprocesso(s):

13.4.1 Gestéao de seguranga das informagdes em formato
eletrénico

13.4.2 Analise de riscos de seguranga cibernética

13.4.3 Gerenciamento de normas de seguranga cibernética

13.4.4 Gerenciamento de incidentes de segurancga
cibernética

13.4.5 Gerenciamento de vulnerabilidades de seguranca
cibernética

Subprocesso(s):

13.5.1 Gerir a transformagéo digital
13.5.2 Executar iniciativas de transformacéo digital

13.4.1 Gestao de seguranga das informagdes em formato
eletrénico
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Processo 14.1 GERIR COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Gerir a comunicagéao jornalistica, a comunicagao visual e a
editoracao de publicacgdes oficiais.

Subprocesso(s):
14.1.1 Gestéo de informacgdes jornalisticas
14.1.1.1 Publicidade das ag¢des do TRE-SE

14.1.1.2 Monitoramento de informagdes jornalisticas

14.1.1.3 Gestao de publicagdes em redes sociais e
portais da Justica Eleitoral

14.1.1.4 Relacionamento com os veiculos de
comunicagao

14.1.1.5 Documentagao de eventos (fotografia/videos)

14.1.2 Gestao da comunicacgao visual e editoragao de
publicacbes oficiais

14.1.2.1 Publicagbes no DJE-SE

14.1.2.2 Design Gréfico

14.1.3 Gestao dos padroes de conteldo dos portais da
Justica Eleitoral

Processo 14.2 GERIR CERIMONIAL

Gerir e organizar cerimdnias e eventos que envolvam a
presenca de autoridades, convidados especiais e o0 publico
em geral.

Processo 14.3 GERIR OUVIDORIA

Administrar e supervisionar o canal de comunicagao que
permite que cidadaos, clientes ou colaboradores
expressem suas opinides, sugestdes, reclamacgdes e
elogios em relagao aos servigos da instituigao.

Subprocesso(s):

14.3.1 Ouvidoria Eleitoral
14.3.1.1 Servigo Tele-eleitoral
14.3.2 Ouvidoria da Mulher
14.3.3 Servigo de Informagéo ao Cidadao — SIC

Processo 14.4 GERIR CARTAS DE SERVICOS

Administrar, revisar e melhorar continuamente os
documentos que informam aos cidadaos os servigos
oferecidos, garantindo transparéncia, eficiéncia e
qualidade no atendimento.

Subprocesso(s):
14.4.1 Gerir carta de servigos do 1° grau
14.4.2 Gerir carta de servigos do 2° grau

14.4.3 Realizar pesquisas de satisfacado

Processo 14.5 PRESTAR ASSESSORIA
ADMINISTRATIVA A PRESIDENCIA

Organizar a execugao dos servigos necessarios ao
perfeito funcionamento da Presidéncia, prestando apoio
logistico-administrativo.

Subprocesso(s):

14.5.1 Assessoria dos atos administrativos e de
comunicacao da Presidéncia

1,4.5.2 Relacionamento da Presidéncia com o TSE e os
Orgaos de Controle Externo (TCU e CNJ)
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Subprocesso(s):

15.1.1 Proposta orgamentaria anual
15.1.2 Programacéao orcamentaria
15.1.3 Execucdo orgamentaria

15.1.4 Aderéncia orgamentaria

Subprocesso(s):

15.3.1 Conformidade contabil

Subprocesso(s):

15.2.1 Execucao financeira

15.2.2 Inscrigdo em restos a pagar nao processados
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