Catalogo de Servicos e Atividades de T1
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Contas e Acesso

Inclui: Credenciais de acesso, controle de acesso e privilégio. Aplica-se a rede e sistemas
corporativos.

* Credenciamento de Acesso
o (Cadastro.
o Bloqueio.
o Desbloqueio.
* Controle de Acesso e Privilégio
© Concessdo
o Alteracdo/Atualizagao

© Revogacao

Aplicativos de Negocio

Compreendem os servicos de disponibilizacdo de software aos usudrios de TI, visando suprir as
demandas existentes, sejam estes desenvolvidos internamente ou nao.

Inclui: disponibilizacdao de aplicacdoes web, desktop e aplicacOes para dispositivos mdveis (mobile),
além de solugoes de inteligéncia de negocios e de consultas e relatorios gerenciais.

Servigos suportados:

o Aplicacoes web.
= Disponibilizacao
=  Atualizagdo
= Reparo
=  Remocao

o Aplicacoes Mobile.
= Disponibilizacao
=  Atualizacao

= Reparo



= Remocgdo

o Aplicacoes Desktop.
= Disponibilizacao
=  Atualizagdo
= Reparo
= Remocao

o Aplicacoes de Inteligéncia de Negocio.
= Disponibilizacao.
=  Atualizagao.
= Reparo.
= Remocao.

= Consultas e Relatérios Gerenciais.

Backup e Armazenamento

Inclui: Disponibilizacdo, redimensionamento, reparo e/ou exclusao de area para armazenamento de
dados SA (Sistema de Arquivos) e realizacdo, restauracao e /ou exclusao de backup.

Servico Suportado:

« Armazenamento de Dados (SA)
o Disponibilizacao de area.
© Redimensionamento de area.
© Reparo de area.
o Exclusdo de area.

* Backup de Dados
o Realizacdao de backup.

o Restauragao de backup.



o Exclusdo de backup.
© Reparo de backup.

© Inclusdo de rotina de backup.

© Atualizagdo de rotina de backup.

o Reparo de rotina de backup.

© Remogao de rotina de backup.

© Administragdo de clientes de backup.

© Monitoracdo de clientes de backup.

© Analise de desempenho de clientes de backup.

Comunicacao e Colaboracao

Inclui: VOIP, mensageiria, stream de dudio e video, correio eletronico e videoconferéncia.

Servico Suportado:

* Correio Eletronico
= Disponibilizacao.
=  Atualizagao.
= Reparo.
=  Remocao.

* Mensagem Instantanea
= Disponibilizacao.
=  Atualizagdo.
= Reparo.
= Remocao.

* Telefonia VOIP
= Disponibilizagao.
=  Atualizacgao.
= Reparo.

=  Remocao.



* Videoconferéncia
= Agendamento.
= Suporte tecnologico.

¢ Stream de audio e video

Disponibilizacao.

Atualizacao.
= Reparo.

=  Remocao.

Microinformatica e Periféricos

Inclui: disponibilizacao, atualizacdo, reparo e/ou remocao de microcomputador (Desktop), relogio
de ponto biométrico, notebook (Desktop tipo dispositivo mdvel) e/ou periféricos homologados, ou
seja, equipamentos de microinformatica. Entende-se por periféricos: impressoras, scanner, itens que
compdem os Kits biométricos, cameras IP, NVR, entre outros.

Servigos suportados:

* Desktop e Periféricos
o Disponibilizacdo;
© Atualizacao;
© Reparo;
© Remocao;
© Aceite.

* Urnas Eletronica
o Disponibilizacao.

© Preparo.

Redes e Conectividade

Inclui: Disponibilizacdo, atualizacdo, reparo e remocao de rede local (LAN), remota (WAN), por
cabo ou por radio digital. Entende-se por rede LAN: rede local da sede, cartérios eleitorais e/ou
postos de atendimento ao eleitor. Entende-se por rede WAN: rede de interligacdo entre cartorios,



TRE, TSE e rede mundial de computadores (Internet), geralmente é fornecida por prestadores de
servicos como: BR27, Aloo Telecom, OI, Embratel, entre outras.

Servicos Suportados:

* Rede Local (LAN)
o Disponibilizacao.
© Atualizagado.
© Reparo.
© Remocado.

*  Rede Remota (WAN/Internet)
o Disponibilizagao;
© Atualizagdo;
© Reparo;

© Remocao.

Data Center e Servidores

Inclui: Disponibilizagdo, atualizacdo, reparo e remocdo de servidores fisicos, servidores
virtualizados, sistemas operacionais, servidores de aplicacdes (Jboss, IIS, Tomcat, entre outros).
Inclui também: Administracdo, Monitoracdo, Operacdo e/ou Analise de Desempenho de Ambiente
de Infraestrutura.

Servicos Suportados:
* Hospedagem de Servidores
o Disponibilizacao.
o Atualizagao.
© Reparo.
© Remocado.
© Aceite.
* Hospedagem de Aplicacoes

o Disponibilizacao.



o Atualizagdo.
© Reparo.
© Remocao.
* Impressao de Documentos
o Disponibilizacao.
o Atualizagao.
© Reparo;
© Remocao.
* Armazenagem de Dados (SGBD)
o Disponibilizacao.
o Atualizacgao.
© Reparo.
© Remocao.
* Ambiente de Infraestrutura
© Administragdo.
©  Monitoragao.

© Andlise de Desempenho.

Seguranca

Inclui: Servicos de antivirus, encriptacdo de dados, filtro de pacotes, ips, registro de log, antispam,
vpn, analise e relatorio de risco de TI.

Servigos Suportados:
* Controle de Seguranca
o Disponibilizacdo de ferramentas.
o Atualizacdo de ferramentas.
o Reparo de ferramentas.

© Remocdo de ferramentas.



© Administragdo de ferramentas.

© Monitoragao.
* Analise de Riscos de T1.

o Realizacdo.

© Revisdo.

o Analise de incidente de seguranca de TI.
* Certificado Digital

o Disponibilizacdo.

o Atualizacdo.

© Remogao.

©o  Administracao.

© Monitoragao.

Treinamentos e Eventos

Inclui: SessGes Plenadrias, sala de treinamentos e eventos como: ABI, A¢ao Global, férum de gestdo

estratégica, entre outros.

Servicos Suportados:
* Ambiente Tecnolégico

o Disponibilizacido de ambiente tecnolégico para realizacdo de sessbes plenarias,
treinamento ou eventos (até 20 microcomputadores).

o Alteracdo/Atualizacdo de ambiente tecnoldgico para realizacdo de sessGes plenarias,
treinamento ou eventos (até 20 microcomputadores).

© Remocdo de ambiente tecnoldgico para realizacdo de sessbes plenarias, treinamento
ou eventos (até 20 microcomputadores).

o Suporte Técnico de Tl para realizacao de sessdes plenarias, treinamento ou eventos (até
20 microcomputadores).
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