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Apresentagao

As incessantes mudancas ocorridas nas instituicbes publicas demandaram
maior adaptabilidade e velocidade na obtencédo de resultados e foram decisivas
para que, no ano de 2007, a Justica Eleitoral de Sergipe idealizasse o seu
Planejamento Estratégico para o periodo 2007-2012.

O objetivo daquele Planejamento era o de fornecer aos dirigentes, aos gestores
e a suas equipes uma ferramenta gerencial que os municiasse de informacdes
qgquando da tomada de decisdes, ajudando-os a atuar de forma proativa,
antecipando-se ao intenso processo de transformacéo.

O grande desafio foi o de implementar um modelo de gestdo baseado em um
sistema de acompanhamento, controle e avaliagdo para administrar a transi¢ao
entre o que a instituicdo era e o que pretendia ser, internalizando uma cultura
de planejamento com visado de longo prazo.

O acompanhamento das acg¢bes por meio da formulacdo de indicadores
mereceu atengdo especial da Unidade responsavel pelo monitoramento do
Planejamento Estratégico e ensejou bases mais sélidas para a edificacdo do
novo Planejamento Estratégico 2010-2014 deste Tribunal.

A Estratégia da Justica Eleitoral, revelada por uma minuta de Resolugdo do
Tribunal Superior Eleitoral, utiizando a mesma base metodolégica do
Planejamento Estratégico do Poder Judiciario Nacional, a qual foi definida pela
Resolugdo n° 70/09, do Conselho Nacional de Justica, direcionou e dinamizou
a formulagdo desse novo Planejamento Estratégico.

A missdo e a visdo de futuro foram unificadas as da Estratégia da Justica
Eleitoral com o intuito de transmitir a sociedade o conceito de unicidade desta
Justica. Os atributos de valor foram ampliados com a inclusdo da
ACESSIBILIDADE e da CELERIDADE, em consonancia com o definido pelo
CNJ ao formular o Planejamento Estratégico no ambito do Poder Judiciario
Nacional.

Fruto de um processo de construgcédo, compartihado com a consultoria da
Fundacdo Getulio Vargas - empresa contratada pelo CNJ para fornecer auxilio
técnico-cientifico aos tribunais na elaboragdo e na gestdo da estratégia - o
Planejamento Estratégico 2010-2014 do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe
foi adequado ao Plano Estratégico Nacional e a Estratégia da Justica Eleitoral,
sendo instituido por meio da Resolugdo TRE/SE n° 169, de 15 de dezembro de
2009.

A partir da execugdo do Planejamento Estratégico 2010-2014 deste Orgdo e
tendo em vista a ndo aprovacéo pelo Tribunal Superior Eleitoral da Resolugao
que instituiria a Estratégia da Justica Eleitoral, constatou-se a necessidade de
sua revisdo para melhor adequa-lo as especificidades da Casa. Por
conseguinte, ap6s estudos realizados pela Coordenadoria de Planejamento,
Estratégia e Gestdo e Assessorias de Planejamento, bem como apés Reunides



de Anadlise Estratégica com deliberagbes da Diretoria-Geral, Secretarios,
Coordenadores, Assessores de Planejamento e Corregedoria Eleitoral,
alteraram-se e/ou incluiram-se metas, indicadores e iniciativas estratégicas
(projetos e operagdes), resultando na sua primeira reviséo.

Assim, o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe apresenta o Planejamento
Estratégico 2010-2014 revisado, constituindo seu corpo o0s objetivos
estratégicos, insertos no mapa estratégico, os indicadores e metas de curto,
médio e longo prazos, consubstanciados na matriz de controle de indicadores
estratégicos, e as iniciativas estratégicas.

A implementacdo do Planejamento Estratégico 2010-2014 revisado viabilizara
a continuidade do trabalho ora desenvolvido e contribuira para a consolidagao
da imagem desta Justica Eleitoral, mormente, quanto a efetividade,
transparéncia e seguranga, fornecendo a alta administragdo subsidios para
alcancar o sucesso no cumprimento da misséo institucional.

Desembargador Luiz Anténio Aratjo Mendonga
Presidente



VISAO 2014: Consolidar a credibilidade da Justica
Eleitoral, especialmente quanto a efetividade,
transparéncia e seguranga
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE

Missao:
Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser votado,
a fim de fortalecer a democracia.

Visao:
Consolidar a credibilidade da justica eleitoral, especialmente quanto a efetividade,
transparéncia e seguranga.

Atributos de Valor para a Sociedade:
« Etica

* Transparéncia

» Coeréncia

* Comprometimento

* Inovagéo

* Humanizagéo

* Responsabilidade sécio-ambiental

» Acessibilidade

* Celeridade




Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

Descricao do Objetivo:

Garantir a agilidade na tramitacédo dos processos judiciais e administrativos a fim de assegurar
a razoavel duragéo do processo.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Taxa de congestionamento

indice de agilidade no julgamento

Prestagtes de contas julgadas no prazo

indice de agilidade na publicagéo dos acérddos

indice de agilidade na tramitagéo dos processos de aquisicdo de bens e servigos

Iniciativas Relacionadas:

BANCO DE SOLUGCOES DE QUALIDADE DO TRE-SE
COMUNICACAO INTERNA ESTRATEGICA
EXCELENCIA NA GESTAO CARTORARIA

GESTAO POR COMPETENCIAS

MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS
PLANEJAMENTO INTEGRADO DE ELEICOES
SERVICO DE TRANSPORTE AO ALCANCE DAS ZONAS



Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais.

Descricao do Objetivo:

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizagédo dos processos de trabalho e
da aquisicéo e utilizacido de todos os materiais, bens e servicos, bem como da melhor aloca¢éo
dos recursos humanos necessarios a prestacgéo jurisdicional e as atividades administrativas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

= Reducio do consumo de papel
= Reducgido do consumo de agua
= Reducgéo do consumo de energia

Iniciativas Relacionadas:

BANCO DE SOLUGOES DE QUALIDADE DO TRE-SE
BUSCANDO PARCERIAS

COMUNICACAO INTERNA ESTRATEGICA
EXCELENCIA NA GESTAO CARTORARIA

GESTAO ORCAMENTARIA COMPARTILHADA
GESTAO POR COMPETENCIAS

MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS
NOSSO AMBIENTE

PLANEJAMENTO INTEGRADO DE ELEICOES
ZERANDO O DESPERDICIO



Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:

Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral.

Descricao do Objetivo:

Garantir o aprimoramento continuo da seguranga do processo eleitoral, com o objetivo de
prevenir ocorréncias de erros ou fraudes.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

= Percentual de urnas substituidas

Iniciativas Relacionadas:

BIOMETRIA

EXCELENCIA NA GESTAO CARTORARIA
MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS
PLANEJAMENTO INTEGRADO DE ELEICOES
POLITICA DE COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL



Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:

Aperfeigoar o planejamento de eleicbes.

Descricao do Objetivo:

Promover a integracéo e padronizagéo dos procedimentos de preparacéo das elei¢cbes.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

= Percentual de Zonas Eleitorais com planejamento de eleigdes integrado

Iniciativas Relacionadas:

BANCO DE SOLUCOES DE QUALIDADE DO TRE-SE
COMUNICACAO INTERNA ESTRATEGICA
EXCELENCIA NA GESTAO CARTORARIA

JUSTICA ELEITORAL PERTO DE VOCE
MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS
PLANEJAMENTO INTEGRADO DE ELEICOES



Tema:

Alinhamento e Integragéo

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a comunicagao interna.

Descricao do Objetivo:

Aprimorar a comunicagdo com o publico interno, disponibilizando, com transparéncia,
informagdes sobre as agdes e as iniciativas da Justica Eleitoral, o andamento processual, os
atos judiciais e administrativos, os dados orgcamentarios e 0 desempenho operacional.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

» indice de satisfagéo com a politica de comunicagéo

Iniciativas Relacionadas:

BANCO DE SOLUGOES DE QUALIDADE DO TRE-SE
COMUNICAGAO INTERNA ESTRATEGICA

GESTAO ORGAMENTARIA COMPARTILHADA
MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS



Tema:

Alinhamento e Integragéo

Objetivo Estratégico:

Fomentar a interagdo e a troca de experiéncias entre Tribunais e Zonas Eleitorais.

Descricao do Objetivo:

Buscar a unicidade e a integracdo da Justica por meio da troca de experiéncias entre Tribunais,
Zonas Eleitorais, compartilhando conhecimentos, praticas, estruturas e solugdes juridicas e
administrativas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

» Indice de aproveitamento das Boas Praticas de Gestdo do Poder Judiciario

Iniciativas Relacionadas:

BANCO DE SOLUCOES DE QUALIDADE DO TRE-SE
BUSCANDO PARCERIAS

COMUNICAGAO INTERNA ESTRATEGICA
EXCELENCIA NA GESTAO CARTORARIA

GESTAO ORCAMENTARIA COMPARTILHADA
JUSTICA ELEITORAL PERTO DE VOCE

NOSSO AMBIENTE

PLANEJAMENTO INTEGRADO DE ELEICOES
POLITICA DE COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL



Tema:

Atuacéo Institucional

Objetivo Estratégico:

Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes, setores e Instituicdes.

Descricao do Objetivo:

Fortalecer a integracio da Justica Eleitoral com os Poderes Executivo e Legislativo e
desenvolver parcerias com os 6rgdos do sistema da Justica (OAB, Ministério Publico,
Defensorias) e entidades publicas e privadas para viabilizar o alcance dos seus objetivos
(eficiéncia, acessibilidade e responsabilidade social).

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

» Indice de parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciario
= Indice de parcerias estratégicas

Iniciativas Relacionadas:

BUSCANDO PARCERIAS

ELEITOR DO FUTURO

JUSTICA ELEITORAL PERTO DE VOCE
POLITICA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL



Tema:

Atuacéo Institucional

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a comunicagdo com o publico externo.

Descricao do Objetivo:

Aprimorar a comunicagdo com o publico externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com transparéncia, informagdes sobre o papel, as agdes e as iniciativas da
Justica Eleitoral, o andamento processual, os atos judiciais e administrativos, os dados
orcamentarios e 0 desempenho operacional.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

» Indice de publicagéo do contetido integral dos processos na Internet
= Indice de matérias institucionais positivas
= Indice de inser¢des institucionais na midia

Iniciativas Relacionadas:

BUSCANDO PARCERIAS

COMUNICACAO INTERNA ESTRATEGICA
ELEITOR DO FUTURO

EXCELENCIA NA GESTAO CARTORARIA
JUSTICA ELEITORAL PERTO DE VOCE
POLITICA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL
RESGATE HISTORICO DA JUSTICA ELEITORAL



Tema:

Responsabilidade Social

Objetivo Estratégico:

Promover a cidadania.

Descricao do Objetivo:

Promover o desenvolvimento e a inclusdo social, por meio de a¢des que contribuam para o
acesso a Justica, fortalecimento de educacédo e da consciéncia dos direitos, deveres e valores
do cidadao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

= Namero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais
* Indice de acesso a justica

Iniciativas Relacionadas:

BUSCANDO PARCERIAS

COMUNICAGCAO INTERNA ESTRATEGICA

ELEITOR DO FUTURO

EXCELENCIA NA GESTAO CARTORARIA

JOVEM CIDADAO

JUSTICA ELEITORAL PERTO DE VOCE

MESARIO: UM CIDADAO ESPECIAL

NOSSO AMBIENTE

POLITICA DE COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL
SERVICO DE TRANSPORTE AO ALCANCE DAS ZONAS



Tema:

Responsabilidade Social

Objetivo Estratégico:

Melhorar a relagdo com o meio ambiente.

Descricao do Objetivo:

Promover acdes no sentido de preservar os recursos naturais, conscientizar as pessoas e
reduzir o impacto ambiental das atividades da Justica Eleitoral.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

* indice de agBes de conscientizagso ambiental

Iniciativas Relacionadas:

BUSCANDO PARCERIAS

COMUNICAGAO INTERNA ESTRATEGICA
ELEITOR DO FUTURO

EXCELENCIA NA GESTAO CARTORARIA
JOVEM CIDADAO

NOSSO AMBIENTE

ZERANDO O DESPERDICIO



Tema:

Gestdo de Pessoas

Objetivo Estratégico:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

Descricao do Objetivo:

Garantir que os servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais para o
alcance dos objetivos estratégicos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

» indice de capacitagdo nas competéncias organizacionais
* Indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas
= Percentual do orgamento de custeio aplicado em capacitagdo

Iniciativas Relacionadas:

BANCO DE SOLUGCOES DE QUALIDADE DO TRE-SE
BUSCANDO PARCERIAS

COMUNICACAO INTERNA ESTRATEGICA
EXCELENCIA NA GESTAO CARTORARIA

GESTAO ORCAMENTARIA COMPARTILHADA
GESTAO POR COMPETENCIAS

JOVEM CIDADAO

MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS
NOSSO AMBIENTE

ZERANDO O DESPERDICIO



Tema:

Gestdo de Pessoas

Objetivo Estratégico:

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucdo da Estratégia.

Descricao do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento, motivagdo e identidade institucional dos Magistrados e
Servidores para viabilizar a execucéo da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

» Indice de alcance das metas
= Clima Organizacional

Iniciativas Relacionadas:

BANCO DE SOLUCOES DE QUALIDADE DO TRE-SE
COMUNICAGAO INTERNA ESTRATEGICA

ELEITOR DO FUTURO

EXCELENCIA NA GESTAO CARTORARIA

GESTAO ORCAMENTARIA COMPARTILHADA
GESTAO POR COMPETENCIAS

JUSTICA ELEITORAL PERTO DE VOCE
PLANEJAMENTO INTEGRADO DE ELEICOES
POLITICA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL
SAUDE INTEGRAL

SERVICO DE TRANSPORTE AO ALCANCE DAS ZONAS



Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura fisica apropriada as atividades administrativas e judiciais.

Descricao do Objetivo:

Prover os recursos materiais (instalagdées, mobiliarios) que permitam o bom desempenho das
unidades da Justica Eleitoral, garantindo aos magistrados e servidores condi¢des de trabalho
com saude e seguranca, além da prote¢do e manutengéo dos bens materiais.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

» Indice de adequagio das instalagdes fisicas

Iniciativas Relacionadas:

BUSCANDO PARCERIAS

GESTAO ORGAMENTARIA COMPARTILHADA

JUSTICA ELEITORAL PERTO DE VOCE

SERVIGO DE TRANSPORTE AO ALCANCE DAS ZONAS
ZERANDO O DESPERDICIO



Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo

Descricao do Objetivo:

Estruturar a tecnologia da informacdo e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos equipamentos e sistemas essenciais
a execucao da estratégia (eleitorais, administrativos e judiciais).

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

. indice de disponibilidade de sistemas on-line
* Indice de aderéncia aos padr6es minimos de TI
= |ndice de aderéncia as metas do PETI

Iniciativas Relacionadas:

e GESTAO ORCAMENTARIA COMPARTILHADA
MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS
ZERANDO O DESPERDICIO



Tema:

Orgamento

Objetivo Estratégico:

Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execucéo da estratégia.

Descricao do Objetivo:

Planejar o orgamento de forma integrada, visando assegurar e gerir recursos que viabilizem
as acgdes e metas necessarias a execugdo da Estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

indice de orgamento estratégico

indice de execugdo do orgamento estratégico
indice de execugéo do orgamento disponibilizado
Volume de alteracGes orgcamentarias

Iniciativas Relacionadas:

GESTAO ORGAMENTARIA COMPARTILHADA
PLANEJAMENTO INTEGRADO DE ELEICOES
ZERANDO O DESPERDICIO

MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS




Tema:

Sociedade

Objetivo Estratégico:

Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

Descricao do Objetivo:

Assegurar que o0s representantes politicos sejam legitimados pelo voto e atendam as
exigéncias legais.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

= Nivel de confianga na Justi¢a Eleitoral de Sergipe

Iniciativas Relacionadas:

BANCO DE SOLUCOES DE QUALIDADE DO TRE-SE
BIOMETRIA

BUSCANDO PARCERIAS

COMUNICAGAO INTERNA ESTRATEGICA

ELEITOR DO FUTURO

EXCELENCIA NA GESTAO CARTORARIA

GESTAO ORCAMENTARIA COMPARTILHADA
GESTAO POR COMPETENCIAS

JOVEM CIDADAO

JUSTICA ELEITORAL PERTO DE VOCE
MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS
MESARIO: UM CIDADAO ESPECIAL

NOSSO AMBIENTE

PLANEJAMENTO INTEGRADO DE ELEICOES
POLITICA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL
RESGATE HISTORICO DA JUSTICA ELEITORAL
SAUDE INTEGRAL

SERVICO DE TRANSPORTE AO ALCANCE DAS ZONAS
ZERANDO O DESPERDICIO




ANEXO 1 - MATRIZ
DE INDICADORES



MATRIZ DE INDICADORES E METAS

1.

INDICADOR: Indice de orgamento estratégico

Objetivo Estratégico: Assegurar recursos orgamentarios

necessarios para a execugdo da estratégia

Tipo de P
Indzcador Eficacia
O percentual entre o valor disponibilizado para as
O que mede |iniciativas estratégicas e o orgamento total do
Tribunal
Para que Verificar o grau de orcamento disponiblizado para as
medir iniciativas estratégicas

Quem mede

Secretaria de Administracdo e Orcamento

Quando medir

Anualmente (em Janeiro)

Onde medir

LOA e Proposta Orcamentédria

Como medir

% entre o valor disponibilizado para as iniciativas

=]

estratégicas (VDIE) e o orcamento total (OT)
(VDIE/OT)
x 100
Obsl: O total disponibilizado para as iniciativas
estratégicas deve ser <considerado a partir da

aprovagao da LOA

Obs2: Iniciativas Estratégicas sdo aquelas indicadas
no Planejamento Estratégico do Tribunal, as quais
serdo identificadas como tal no Sistema de Gestédo

Orcamentédria (SIGO)
Situagdo |y
inicial
Disponibilizar 4% do valor do orcamento total para
Meta e . . s .
iniciativas estratégicas até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
NM 0,5% 2% 2,5% 3,5% 4%
2. INDICADOR: Indice de execucdo do orcamento estratégico

Objetivo Estratégico: Assegurar recursos orcamentarios
necessarios para a execugdo da estratégia

Tipo de v o s
. Eficacia
Indicador
0 percentual de recursos orcamentdrios executados
0 que mede C . Lo
nas iniciativas estratégicas
Para e Verificar o grau de capacidade da justica eleitoral
medii para executar os recursos programados para as

iniciativas estratégicas

Quem mede

Secretaria de Administracdo e Orcamento

Quando medir

Anual

Onde medir

STAFI

Como medir

% entre o valor executado nas iniciativas
(VEIE) e o valor disponibilizado

estratégicas
para tal

(VD)




(VEIE/VD) x 100
Situagdo |gg 003
inicial
Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas
Meta estratégicas sobre o valor disponibilizado para tal
até 2014.
2009 2010 2011 2012 2013 2014
86% 90% 92,50% 95% 97,50% 100%
3. INDICADOR: Indice de execucdo do orcamento disponibilizado

Objetivo Estratégico: Assegurar recursos orgamentarios

necessarios para a execugdo da estratégia

Tipo de C o
Indzcador Eficacia
O percentual da execucdo orcamentdria em relacdo ao
O que mede |orcamento aprovado na Lei Orcamentdria Anual - LOA,
acrescido dos créditos suplementares.
Para que Verificar o grau de capacidade da justica ele%toral
medir para executar os recursos programados e reduzir a

perda orcamentaria

Quem mede

Secretaria de Administracdo e Orcgamento

Quando medir

Anualmente (em Jjaneiro)

Onde medir

STAFT e LOA

Como medir

% entre o valor do orcamento executado (VE)

% e
(VT)

O

o
valor total do orcgamento disponibilizado

(VE/VT) x 100
Situacgao
inicial 99%
Meta Aumentar para 100% o valor executado sobre o valor
total do orcamento até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
99% 100% 100% 100% 100% 100%
4. INDICADOR: Volume de alteracdes orcamentarias

Objetivo Estratégico: Assegurar recursos orcamentarios
necessarios para a execugdo da estratégia

Tipo de C s
Indicador Eficacia
O volume total de recursos remanejados entre as
O que mede |diversas ag¢des orcamentdrias (exclusive pessocal e
beneficios)
Para que Avaliar a qualidade do planejamento orcamentdrio e o
medir custo de oportunidade

Quem mede

Secretaria de Administracdo e Orcamento

Quando medir

Anualmente (em Jjaneiro)

Onde medir

STAFT

Como medir

Total de Movimentacdo Orcamentdria
pelo Total da Dotacéo

(TMO) diwvidido
(TD), multiplicado por cem

(TMO/TD) x 100

Situacdo

12,02% em outubro de 2009




inicial

Limitar as movimentacdes orcamentdrias a 10% do

Meta total do orcamento até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
12,02% 12% 11,50% 11% 10,50% 10%

5. INDICADOR: indice de disponibilidade de sistemas on-line

Objetivo Estratégico: Garantir a infraestrutura de Tecnologia da

Informagcdo e Comunicacgdo

Tipo de P
Indzcador Eficacia
O que mede (A disponibilidade e estabilidade dos sistemas de TI
Para que Para ggrgntir que ind%sponibilidades de s%stemas
medir essenciais provoquem interrupc¢do dos servigos

prestados pela justica eleitoral

Quem mede |Secretaria de Tecnologia da Informacdo
Quando medir |[Mensal
Onde medir |Ferramenta de monitoramento NAGIOS
Tempo de Disponibilidade de Sistemas (TDS) dividido

Como medir

pelo Tempo Total do Periodo (TTP), multiplicado por

cem
(TDS/TTP)
x 100

Obsl: Os sistemas essenciais & Jjustica eleitoral séo
SADP/SADPWeb; DJe; Peticionamento Eletrbénico,
Internet, TituloNet, FiliaWeb, Certiddo de Quitacéo
Eleitoral, Divulgacdo de Resultados, Divulgacdo de
Candidatos e Divulgacdo de Prestacdo de Contas.

Obs2: Deverdo ser desconsideradas as
indisponibilidades previamente programadas para

manutencdo dos sistemas

glﬁuégao Nao mensurado - NM
inicial
Garantir 99% de disponibilidade dos sistemas
Meta o
essenciais anualmente
2009 2010 2011 2012 2013 2014
NM 95% 96% 97% 98% 99%

6.

INDICADOR: Indice de aderéncia aos padrdes minimos de TI

Objetivo Estratégico: Garantir a infraestrutura de Tecnologia da

Informag¢do e Comunicacgdo

Tipo de v oo
Indzcador Eficacia
0 que mede Os requisitos de nivelamento de tecnologia da
informacdo no dmbito do Poder Judicidrio.
Para que Para assegurar o cumprimento dos requisitos minimos
medir estabelecidos na Resolucdo 90 do CNJ.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Quando medir

Anual

Onde medir

Cronograma de atendimento dos critérios atendidos na




resolucgéo.

Como medir

% entre os itens atendidos sobre o total de itens
especificados na Resolucdo 90/09 - CNJ.

Situagdo |,
inicial
Meta Atender 100% dos padrdes minimos de TI até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
70% 84% 84% 84% 100% 100%
7. INDICADOR: Indice de aderéncia as metas do PETI

Objetivo Estratégico: Garantir a infraestrutura de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagédo

Tipo de P
Indicador Eficacia
O que mede (O cumprimento do PETIC
Para gue Garantir o cumprimento da Resolug¢do 90 do CNJ
medir

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Quando medir

Anual

Onde medir

Cronograma de atendimento dos critérios atendidos na
resolugéo.

Como medir % de metas alcancadas (MA) em relacdo ao total de
metas (TM) do PETI
(MA/TM) x 100
§1ﬁu§¢ao Nao mensurado - NM
inicial
Meta Alcancar 100% das metas até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
NM 80% 85% 90% 95% 100%
8. INDICADOR: Indice de adequacdo das instalacdes fisicas

Objetivo Est

ratégico: Garantir a infraestrutura fisica apropriada
as atividades administrativas e judiciais

Tipo de P
Indicador Eficacia
A gqualidade dos iméveis pertencentes ou ocupados
0 que mede . . .
pela justica eleitoral
Para que Para priorizar investimentos em obras/reformas que
medir subsidiem a melhoria das condicdes de trabalho

Quem mede

Secretaria de Administracdo e Orcamento

Quando medir

Anualmente (em Dezembro)

Onde medir

GERIM

Como medir

Sistema de Gerenciamento de Imdveis da Justica
Eleitoral (GERIM)

Obs: Serd definido um parémetro no sistema pelo qual
as instalacdes serdo consideradas adequadas ou
inadequadas

Situacao
inicial

52,70%




Alcancar 75% de adequacdo nas instalacdes da justica

Meta eleitoral até dezembro de 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
52,70% 61,10% 66, 60% 69,40% 72,20% 75%
9. INDICADOR: Indice de alcance das metas
Objetivo Estratégico: Motivar e comprometer magistrados e
servidores com a execugdo da Estratégia
Tipo de P
Indicador Eficacia
0 que mede 0] percentual de metas estratégicas alcancadas pelo
tribunal
Para que Para demonstrar o grau de comprometimento das
medir pessoas com a melhoria do desempenho

Quem mede

Coord. de Planejamento, Estratégia e Gestéo

Quando medir

Anualmente (em Janeiro)

Onde medir

Em todos os cartdérios eleitorais e Secretaria do TRE

Total de Metas Alcancadas (TMA) dividido pelo Total

Como medir |de Metas Estabelecidas para o Ano (TMEA),
multiplicado por 100
(TMA/TMEA)
x 100
Situagdo |0 154
inicial
Meta Alcancar 100% das metas anualmente
2009 2010 2011 2012 2013 2014
46,15% 100% 100% 100% 100% 100%
10. INDICADOR: Clima Organizacional
Objetivo Estratégico: Motivar e comprometer magistrados e
servidores com a execug¢do da Estratégia
Tipo de o
Indicador Efetividade
Percepcdo do corpo funcional quanto as dimensdes que
O que mede ([causem impacto na motivagdo e produtividade no
trabalho
Para que Para subsidiar melhorias e ag¢des corretivas nas
medir dimensdes gque causam impacto negativo

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando medir

Bianualmente (em Novembro dos anos ndo eleitorais)

Onde medir

Em todos os cartdédrios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional

OBS.: Ndo se aplica em anos eleitorais - NA.
Situacdo 59 5o
inicial
Meta Alcancar 67,5% de satisfacdo do servidor até
dezembro de 2013
2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014




59,50%

NA 62,50% NA 67,50% NA

11. INDICADOR: Indice de capacitacdo nas competéncias

organizacionais

Objetivo Estratégico: Desenvolver conhecimentos, habilidades e

atitudes dos servidores

I:;‘.l’zagir Efetividade
Mede o grau de prontiddo dos servidores com relacéo
O que mede |as competéncias necessarias a estratégia da justica
eleitoral
Para gue Para avaliar a necessidade de capacitacéo
medir

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando medir

Anual (em Janeiro)

Onde medir

Em todos os cartédrios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Relacdo entre o Total de Competéncias Apresentadas
pelos Servidores (TCS) dividido pelo Total de
Competéncias Necessarias (TCN), multiplicado por cem

(TCS/TCN) x 100
glﬁuégao Nio se aplica - NA
inicial
Implantar a Gestdo por Competéncia até dezembro de
Meta
2011
Aumentar para 50% o indice de capacitagdo nas
competéncias organizacionais até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
NA NA NA 30% 40% 50%

12. INDICADOR: Indice de capacitacdo nas competéncias

estratégicas

Objetivo Estratégico: Desenvolver conhecimentos, habilidades e

atitudes dos servidores

Tipo de

- Eficacia

Indicador
A quantidade de servidores com o minimo de horas
previstas para os treinamentos nas competéncias

O que mede ‘1 ~ .
estratégicas em relacdo ao numero total de
servidores

Para que Para priorizar a aplicag¢do de treinamentos voltados

medir para as competéncias estratégicas

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Todos os Cartdérios Eleitorails e Secretarias do TRE

Como medir

Qo

% entre os servidores treinados com pelo menos 20
horas nas competéncias estratégicas (STCE) sobre o
total de servidores (TS).

(STCE/TS) x 100

S3o0 consideradas competéncias estratégicas: a gestdo
estratégica, a gestdo de projetos, a gestdo de
pessoas, a gestdo de processos de trabalho e a




gestdo da informacéio.

Situagdo gy
inicial
Aumentar para 45% o indice de capacitacdo nas
Meta a2 4 .
competéncias estratégicas, até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
NM 36% 38% 40% 42% 45%
13. INDICADOR: Percentual do orgcamento de custeio aplicado em

capacitacgdo

Objetivo Estratégico:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e

atitudes dos servidores

Tipo de Eficéacia
Indicador
O percentual entre o valor aplicado em capacitacdo e
O que mede o orcamento de custeio executado
Para garantir que os servidores possuam
Para que conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais
medir para o alcance dos objetivos estratégicos.
Quem mede Secretaria de Administragdo e Orgamento
Quando medir |Anual
Onde medir SIAFI
Como medir % entre o valor aplicado em capacitacdo (VAC) e o
orcamento de custeio executado (OCE)
(VAC/OCE) x 100
Situacgéao
inicial 11,3%
Aplicar 15% do valor do orgcamento executado em
capacitacdo em anos ndo eleitorais e 8% em anos
Meta eleitorais até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
11,3% 6% 12% 7% 15% 8%
14. INDICADOR: Indice de acdes de conscientizacdo ambiental
Objetivo Estratégico: Melhorar a relagdo com o meio ambiente
Tipo de P
Indzcador Eficacia
0 que mede 0 nﬁmgro Qe acdes dgsenvolvidas v%sando a
conscientizacdo ambiental de servidores
Para que Para ampliar a conscientizacdo ambiental dos
medir servidores

Quem mede

Comissdo do Programa Nosso Ambiente

Quando medir

Anualmente (Dezembro)

Onde medir

Em todos os cartdérios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Quantidade de acdes realizadas durante o ano

Situacao
inicial

4 acdes em 2009




Desenvolver, no minimo, 4 acdes de conscientizacédo

Meta ambiental anualmente
2009 2010 2011 2012 2013 2014
4 4 4 4 4 4

15. INDICADOR: Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos

sociais
Objetivo Estratégico: Promover a cidadania
Tipo de v
Indicador Eficacia
0 que mede Quagt%tativo de pessoas beneficiadas pelos projetos
sociais
Para que Para avaliar o comprometimento da Jjustica eleitoral
medir em ampliar sua responsabilidade social

Quem mede

Coord. de Planejamento, Estratégia e Gestédo

Quando medir

Anual (més de Janeiro)

Onde medir

Em todos os cartdédrios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Total de pessoas diretamente beneficiadas pelos
projetos sociais

Obs.l: Projeto social deve ser entendido como ©
conjunto de atividades praticadas pelo 6rgdo que
extrapolam a sua missdo, para atender, ainda que

parcialmente, as necessidades dos grupos gque, por si
sb6, ndo possuem condic¢des de satisfazé-las.
glﬁuégao 3.300 pessoas em 2009
inicial
Elevar em 100% a quantidade de pessocas beneficiadas
Meta . o .
pelos projetos sociais até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
3.300 3630 4540 4990 6240 6600

Y

16. INDICADOR: Indice de acesso a Justica

Objetivo Estratégico: Promover a cidadania

Tipo de P
Indzcador Eficacia
O numero de municipios onde a justica eleitoral
O que mede |[chega de alguma forma, seja por justica itinerante,
peticionamento eletrdnico ou estrutura fisica
Para que Para ampliar a acessibilidade dos cidad&os a justica
medir eleitoral

Quem mede

Coord. de Planejamento, Estratégia e Gestéo

Quando medir

Anual (més de Janeiro)

Onde medir

Em todos os cartdérios eleitorais

Como medir

Numero de municipios atendidos - NMA (justica
itinerante, peticionamento eletrdnico ou estrutura
fisica) dividido pelo Total de municipios (TM)
multiplicado por cem

(NMA/TM) x 100

Situacdo

44% em 2009




inicial

Elevar para 100% o numero de municipios atendidos

Meta pela Justica Eleitoral
2009 2010 2011 2012 2013 2014
44% 44% 60% 70% 90% 100%




17.

INDICADOR: Indice de publicagdo do contetido integral dos

processos na Internet

Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicag¢do com o publico

externo
Tipo de C e
Indzcador Eficacia
0 que mede 0 pe?centual @e processos com conteudo integral
publicado na internet
Para que Para garantir a disponibilidade de informacgdo ao
medir publico externo

Quem mede

Secretaria Judicidria e Corregedoria

Quando medir

Anualmente (em Janeiro)

Onde medir

Nos sistemas de acompanhamento processual e portal
da internet

Como medir

Relacdo entre o Total de Processos com seu conteudo

integral publicado (PCIP) na internet e o© total de
processos pendentes (TPP)

(PCIP/TPP) x 100

OBS.: O contetido integral publicado na Internet

inclui o inteiro teor das decisdes e o andamento
atualizado do processo

Situagdo |y
inicial
Disponibilizar contetido integral de 100% dos
Meta . .
processos na internet até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
NM 30% 100% 100% 100% 100%

18. INDICADOR: Indice de matérias institucionais positivas

Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicag¢do com o publico

externo
Tipo de P
Indicador Eficacia
O percentual de matérias institucionais positivas
o e mede veiculadas de forma espontdnea pelas diversas midias
qu em relacdo ao total de matérias veiculadas sobre o
6rgéo.
Para gue Para avaliar a imagem da Justicga Eleitoral
medir

Quem mede

Assessoria de Comunicacgdo - ASCOM

Quando medir

Mensal

Onde medir

Jornais, ré&dios, TV's e internet

Como medir

% entre o total de matérias institucionais positivas

(TMIP) veiculadas na midia sobre o tribunal e o
total de matérias veiculadas (TMV) na midia sobre o
tribunal.

(TMIP / T™MV) x 100

Situacao

Nédo mensurado - NM




inicial

Obter 90% de matérias institucionais positivas na

Meta midia até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
NM 705 75% 8053 853 905%

19. INDICADOR: Indice de insercdes institucionais na midia

Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicagdo com o publico

externo
Tipo de v oo
: Eficéacia
Indicador
A quantidade de inserc¢des institucionais na midia no
O que mede .
periodo
Para avaliar a exposicdo na midia, a fim de ampliar
Para que . ) ~
medir o conhecimento da Sociedade dos programas e ac¢des da

Justica Eleitoral

Quem mede

Assessoria de Comunicacdo - ASCOM

Quando medir

Mensal

Onde medir

Jornais, radios, TVs e internet

Como medir

Quantidade de insercdes na midia no periodo

Situagdo 15,08 (Ano Eleitoral) - 480
inicial
2009 (Ano ndo Eleitoral) - 108
Aumentar em 100% o n°® de insercdes institucionais na
Meta midia, até 2014, distinguindo-se os anos eleitorais
e 0s ndo eleitorais
2009 2010 2011 2012 2013 2014
108 645 162 800 216 960

20. INDICADOR: Indice de parcerias estratégicas internas ao Poder

Judiciario

Objetivo Estratégico: Fortalecer e harmonizar as relagdes entre

os Poderes, setores e instituicgdes

Tipo de

Indicador Eficacia
O percentual de parcerias internas ao Poder
O que mede |Judicidrio firmadas e que contribuem diretamente
para o alcance das metas estratégicas do tribunal.
Buscar a integracdo da Justica por meio da troca de
Para que experiéncias entre Tribunais, compartilhando
medir conhecimentos, praticas e solucgdes juridicas e

administrativas.

Quem mede

Coord. de Planejamento, Estratégia e Gestéo

Quando medir

Anualmente (més de dezembro)

Onde medir

Em todos os cartdérios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Relacdo ente o Total de Parcerias entre Tribunais
que contribuem diretamente com o alcance de uma meta
estratégica (TP) e o Total de Parcerias Internas
(TPI)

TP/TPI x 100




Situacgao

. .- NM
inicial
Meta Aumentar para 70% a quantidade de parcerias
estratégicas até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
NM 50% 55% 60% 65% 70%
21. INDICADOR: Indice de parcerias estratégicas

Objetivo Estratégico: Fortalecer e harmonizar as relagdes entre

os Poderes, setores e instituicgdes

Tipo de P
: Eficacia
Indicador
O percentual de parcerias estratégicas firmadas com
O que mede |, ", N C s
6rgdos ndo pertencentes ao Poder Judiciario
Fortalecer a integracdo entre os Poderes Executivo,
Para que Legislativo e Judiciario e desenvolver parcerias com
medir setores e instituicdes para viabilizar o alcance das

metas estratégicas

Quem mede

Coord. de Planejamento, Estratégia e Gestéo

Quando medir

Anualmente (més de dezembro)

Onde medir

Em todos os cartdédrios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Relacdo ente o Total de Parcerias externas ao PJ que
contribuem diretamente com o alcance de uma meta
estratégica (TPE) e o Total de Parcerias Vigentes no
periodo (TPV)

TPE/TPV x 100

Obs.: As parcerias vigentes consistem em todos os
convénios formalmente firmados pelo Tribunal e
outros 6rgdos ndo pertencentes a estrutura do Poder
Judicidrio.

Situagdo |y
inicial
Aumentar para 50% o indice de parcerias estratégicas
Meta .
até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
NM 30% 35% 40% 45% 50%

22. INDICADOR: Indice de Aproveitamento das Boas Praticas de

Gestido do Poder Judiciario

Objetivo Estratégico: Fomentar a interagdo e a troca de
experiéncias entre Tribunais e zonas eleitorais

Tipo de P
Indzcador Eficacia
Mede o aproveitamento das boas praticas de gestéo
O que mede |[divulgadas no Banco de Boas Prdticas de Gestdo do
Poder Judiciério
Para que Promover a disseminacdo de boas praticas de gestéo
medir entre os tribunais

Quem mede

Coord. de Planejamento, Estratégia e Gestéo

Quando medir

Anualmente (em Janeiro)




Onde medir

Em todos os cartérios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Total de praticas implantadas pelo Tribunal Regional
Eleitoral

Situacao

inicial 0
Implantar, anualmente, pelo menos uma iniciativa
Meta divulgada no Banco de Boas Praticas de Gestdo do
Judicidrio até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
0 1 1 1 1 1

23. INDICADOR:

indice de satisfacdo com a politica de comunicacgédo

Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicag¢do interna

Tipo de o
Indicador Efetividade
P a f i 1 3 Politi
0 que mede ercepgao~do corpo funcional quanto a Politica de
Comunicacdao Interna
Para que Para subsidiar melhorias na comunicag¢do interna do
medir Tribunal

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando medir

Bianualmente (em Novembro dos anos ndo eleitorais)

Onde medir

Em todos os cartdédrios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Pesquisa de Clima Organizacional

OBS.: Ndo se aplica em anos eleitorais - NA
Siteacis |,
inicial
Atingir 80% de satisfacdo com a politica de
Meta , - . ,
comunicacdo interna até 2013
2009 2010 2011 2012 2013 2014
40% NA 60% NA 80% NA

24.

INDICADOR: Percentual de Zonas Eleitorais com planejamento de

eleig¢des integrado

Objetivo Estratégico: Aperfeigoar o planejamento de eleigdes

Tipo de Do
Indzcador Eficacia
O percentual de zonas eleitorais que possuem um
0O que mede [modelo de planejamento de eleic¢des UGnico e integrado
ao da Secretaria do TRE
Para que Para garantir a efetividade do planejamento e uma
medir visdo sistémica do processo eleitoral

Quem mede

Coord. de Planejamento, Estratégia e Gestédo

Quando medir

Bianualmente (a cada pleito no més de Agosto)

Onde medir

Em todos os cartdédrios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Relacdo entre a quantidade de Zonas Eleitorais com
Planejamento de Eleicdes Integrado ao da Secretaria
do TRE (ZEPI) e o Total de Zonas Eleitorais de
Sergipe (TZE)




(ZEPI/TZE)
x 100

Situacéao
inicial

0% em 2008




Garantir que 100% dos cartdérios eleitorais possuam

Meta um modelo de planejamento de eleig¢des integrado ao
da Secretaria do TRE até 2012
No minimo, 80% em 2010
OBS.: Nido se aplica em anos ndo eleitorais - NA
2008 2010 2011 2012 2013 2014
0% 80% NA 100% NA 100%

25.

INDICADOR: Percentual de urnas substituidas

Objetivo Estratégico: Aprimorar continuamente a segurang¢a do

processo eleitoral

Tipo de P
Indicador Eficacia
A quantidade de urnas substituidas em cada turno das
O que mede D
eleicdes
para e Para garantir a qualidade da conservacdo e logistica
med;il dos equipamentos utilizados, assim como evitar a

possibilidade de votacdo manual

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Quando medir

Bianualmente (a cada pleito - no més de novembro)

Onde medir

Em todas as segdes de votacgdo

Quantidade de urnas substituidas durante as eleicgdes

(Q-UE-SUBST) dividida pela Quantidade de wurnas
Como medir |disponibilizadas para as eleigdes (Q-UE-DISP),
considerando as de contingéncia, multiplicado por
cem
(Q-UE-SUBST/Q-UE-DISP) x 100
Situacde |, 5gy em 2008
inicial
Garantir que a substituicdo de urnas fique abaixo de
Meta D
0,5% a cada eleicédo
OBS.: Ndo se aplica em anos ndo eleitorais - NA
2008 2010 2011 2012 2013 2014
0,56% 0,50% NA 0,50% NA 0,50%
26. INDICADOR: Redug¢do do Consumo de Papel
Objetivo Estratégico: Buscar a exceléncia na gestdo de custos
operacionais
Izszzagir Economicidade
0 que mede 0 p§rcentual de consumo de papel per capita no
periodo
Para que Para identificar os gastos operacionais e buscar
medir alternativas de racionalizacédo

Quem mede

Secretaria de Administracdo e Orcamento

Quando medir

Anual

Onde medir

SIAFT




Variacdo da quantidade de consumo per capita de

Como medir |resmas de papel no periodo em relacdo ao periodo
anterior

(1 - [(Cpac/Fttac)/(Cpaa/Fttaa)]) X 100

Cpac - Consumo de papel (numeros de resmas) no ano
corrente




