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APRESENTACAO

Esta Carta de Servicos foi elaborada com o objetivo de divulgar de
forma concisa e direta os servigos mais relevantes prestados no ambito
do 2° Grau da Justiga Eleitoral de Sergipe (TRE-SE), a forma de acessa-
los, os seus requisitos (documentos, custos, prazos e locais de
atendimento) e quais sdo os compromissos assumidos pela instituicao
com os padrdes de eficiéncia e qualidade de atendimento.

A Carta de Servigos também constitui um importante instrumento
de gestdo com vistas a promover a implementagdo de politicas
administrativas destinadas a aperfeicoar os servicos prestados ao
cidadao, facilitando o seu acesso e aumentando a transparéncia e a
eficiéncia na sua prestagao.

A elaboracao desta Carta de Servicos foi realizada com base nos
preceitos contidos no Decreto n° 6.932, de 11.08.2009, que dispde
sobre a simplificacdo do atendimento publico prestado ao cidadao e as
diretrizes estabelecidas pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagcdo — GESPUBLICA, instituido pelo Decreto n°. 5.378, de
23.02.2005.

Com esta Carta de Servigos, portanto, o Tribunal Regional Eleitoral
de Sergipe estreita a sua relacdo com os cidadaos sergipanos, reforga o
compromisso de facilitar o acesso a seus servicos e fortalece a
confiangca e a credibilidade da sociedade quanto a sua atuagdo de
garantir o direito do cidadao de receber servicos em conformidade com
as suas necessidades e expectativas.

Para cumprir os compromissos ora assumidos, o Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe fara efetivo controle de suas agdes, corrigindo-as e
aperfeicoando-as. E importante, porém, que o cidad&do participe ativa-
mente desse processo por meio da Ouvidoria, que atua como um canal
de comunicacao entre os cidadaos e o Tribunal, de entidades associati-
vas e da sociedade civil organizada.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE

A Justica Eleitoral em Sergipe € formada pelo Tribunal Regional
Eleitoral, com sede em Aracaju, e por 36 Zonas Eleitorais, sendo 4 na
capital e 32 no interior do Estado.

O TRE-SE € o 6rgao de 2° Grau da Justica Eleitoral, composto por
dois desembargadores, dois juizes de direito, um juiz federal e dois
advogados.




Endereco: CENAF, Lote 7, Variante 2, CEP 49081-000 / Aracaju/SE.
Tel: (79) 2106-8600

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO
Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

VISAO

Consolidar a credibilidade da justica eleitoral, especialmente
quanto a efetividade, transparéncia e seguranca.

VALORES

e Etica

e Transparéncia

e Coeréncia

e Comprometimento

e Inovacao

e Humanizagao

e Responsabilidade social e ambiental
e Acessibilidade

e Celeridade



ATENDIMENTO AO PUBLICO

COMPROMISSOS GERAIS ASSUMIDOS

B Informar aos cidadaos sobre os servigos prestados pela Justiga
Eleitoral de Sergipe e sobre como proceder para ter acesso ao servigo
adequado a sua necessidade;

M Facilitar o acesso aos servicos prestados pela Justica Eleitoral;

B Atender com cortesia, respeito, urbanidade, empenho e igualdade
todos os cidaddos, com equipe de servidores qualificados e em
constante aperfeicoamento;

B Prestar atendimento gratuito;

B Prestar informagdes ao cidadao de forma célere, clara, objetiva e
eficiente;

B Divulgar com a devida antecedéncia orientagcées que se fizerem
necessarias aos eleitores, em especial no periodo eleitoral;

B Agir com transparéncia, dentro da legalidade e da ética;

B Zelar pela seguranca da informacgédo e pela preservacado dos
dados pessoais do cidadao;

B Oferecer condi¢cdes apropriadas de atendimento ao cidadao, no
que diz respeito a conforto, limpeza e acessibilidade aos portadores de
necessidades especiais;

B Disponibilizar equipe de servidores qualificada e capacitada para
acompanhar, orientar e encaminhar o cidadao até a efetiva realizacéo
do servigo desejado;

B Definir procedimentos alternativos para atendimento ao publico
quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel,

B Estimular a participacdo do cidaddo, mediante a criacdo de
canais de comunicacdo, a fim de avaliar o grau de satisfagdo dos
usuarios, bem como as necessidades de adequacdo dos servicos
prestados;

B Promover a melhoria continua dos servigos oferecidos.

ATENDIMENTO PREFERENCIAL

Garantir o atendimento prioritario para:
B Pessoas idosas (maiores de 60 anos);

B Gestantes;
W |actantes;
B Pessoas com crianga de colo;



B Pessoas portadoras de necessidades especiais.

PRAZO GERAL DE ATENDIMENTO

Alguns servigos podem ser prestados de forma informatizada e
concluidos imediatamente no momento do atendimento ao cidadao.

O atendimento pessoal do cidaddo devera ter um tempo estimado
de até 10 minutos, salvo situacdes excepcionais.

CANAIS DE COMUNICACAO

O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe disponibiliza alguns
canais de comunicagcido para que os cidadaos e demais usuarios
registrem a satisfacdo ou a insatisfagdo em relagdo aos servigos
prestados, exponham criticas, reclamagbes ou elogios e proponham
sugestdes relacionadas com os servigos prestados pela Justica Eleitoral.

Essa participacdo é de vital importancia para a identificacdo de
problemas e de oportunidades de melhoria, a fim de que sejam
adotadas medidas que garantam a exceléncia na prestagdo dos servigos
oferecidos pelo TRE-SE.

Os canais de comunicacdo do cidadao sao os seguintes:

B Comparecimento ao TRE-SE:
v'Ouvidoria Eleitoral

& (79) 2106-8777;

< ouvidoria@tre-se.jus.br

B Internet: http://www.tre-se.jus.br/ouvidoria - Link: “Fale
com a Ouvidoria”




Descricéo

O servigo de protocolo judiciario recebe petigdes iniciais e intermediarias
relativas a acdes/processos judiciais de competéncia originaria e
recursal do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, como também
relativas aos Partidos Politicos.

Compromisso especifico assumido
B Facilitar o acesso a Justiga Eleitoral.

Forma de prestacao do servigo

B Centralizada no TRE/SE (SEPRE - Secéo de Protocolo Judiciario
e Registros Partidarios)

Formas de acessar o servigo
v Presencial

v’ Por fac-simile

v Por internet

Locais para acessar o servico
v’ Sede do TRE/SE

v’ Sitio do TRE/SE (www.tre-se.jus.br)
v Fax: (79) 3209-8796

Requisitos

B As peticdes deverdao ser apresentadas em papel comum,
tamanho A4 ou aproximado, com margem esquerda de, no minimo, 3
(trés) centimetros, bem como atender as exigéncias das normas
processuais vigentes.

B As peticoes devem ser assinadas pelos respectivos
subscritores, devendo ser indicado, de forma explicita e sem
abreviaturas, os nomes das partes, a qualificacdo e enderegos
completos, inclusive com codigo de enderegamento postal (CEP), salvo
se o peticionante nio tiver acesso a tais dados;



B O peticionante também devera informar nas peti¢cdes iniciais e
intermediarias, o seu respectivo numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), salvo quando a parte peticionante for o Ministério Publico
Eleitoral ou uma coligacéo partidaria.

Notas importantes sobre o peticionamento por via postal:

O peticionamento por via postal podera ser feito através de qualquer agéncia dos
correios.

No peticionamento por via postal a peticdo deverd ser encaminhada para o
endereco do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe. Na correspondéncia contendo a
peticdo que sera enviada ao Tribunal, o peticionante deverd inserir a expressédo “A/C
Protocolo Judicidrio de Peticbes”.

Notas importantes sobre o peticionamento por fac-simile

As peticbes por fac-simile devem ser enviadas exclusivamente para o aparelho
conectado a linha telefonica instalada no Protocolo Judiciario, cujo nimero € o seguinte:
(79) 2106-8796.

Peticbes enviadas por fax apds o horario de funcionamento do TRE somente
serdo protocoladas no 1° dia til seguinte.

Notas importantes sobre o peticionamento pela internet

O peticionamento pela internet deve ser feito por meio do servico "Peticdo
Eletrénica", disponivel no portal do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

O servico "Peticdo Eletronica” permite o envio de peticbes iniciais e
intermediarias, anexando documentos digitais ao formulario de envio.

As peticOes deverdo ser digitadas no formato PDF — Portable Document Format -,
limitando-se ao tamanho maximo de 6 MB;

Para a transmisséo da peticdo eletrénica o interessado devera possuir certificado
digital e preencher previamente o formulario de encaminhamento, indicando o
enderecamento, as partes, a origem dos fatos, a classificacdo da peticdo, bem assim
anexar o documento digital da peticdo e eventuais anexos.

Tratando-se de peticdo intermediaria ou recursal, sera obrigatério inserir ainda,
na tela de encaminhamento, a classe e o nimero do processo a que se refere a
respectiva peticdo, o tipo da peticdo, 0 enderecamento e as partes.

Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio
de peticdo eletrdnica, serdo considerados tempestivos 0s efetivados ates as 24 (vinte e
quatro) horas do ultimo dia, considerada a hora local.

Documentos necessarios

B A peticdo protocolada deve ser apresentada com tantas copias
quantas as pessoas a citar, intimar ou notificar, bem assim com mais
uma via que servira de recibo;



B O peticionante devera apresentar fotocopia do documento oficial
que indique o numero de inscricdo no CPF ou CNPJ e comprovante de
residéncia.

Prazo para concluséo do servigo

B O protocolo é concluido em aproximadamente 2 minutos,
contados a partir do momento em que a peticado e seus documentos sao
entregues ou recebidos na unidade competente.

B No peticionamento pela internet o protocolo da peticdo é
imediato.

Formas de comunicacado com o solicitante

B Presencial

W Por fac-simile

B Pela internet (Peticonamento Eletrénico ou PJE)

Legislacao aplicavel
B Codigo de Processo Civil;
W Lein® 11.419/2006;

B Resolucdo TSE n° 21.711/04, com alteracdo da Re. TSE n°
22.648/07;

B Portaria TRE-SE n° 519/2010.



E PROTOCOLO ADMINISTRATIVO

Descricao

O servigco de protocolo administrativo consiste em recebimento de
documentos e requerimentos administrativos através de protocolo
eletrénico e analise para encaminhamento para o setor competente do
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

M Os requerimentos e documentos relativos a processos judiciais que tramitam no
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe devem ser protocolados no Protocolo Judiciario.

Compromisso especifico assumido

B Prestar, de modo célere com segurangca e redugao de custos, o
recebimento de documentos e sua efetiva entrega ao setor
correspondente, facilitando o acompanhamento da sua tramitacao.

Forma de prestacéo do servigo

B Centralizado no TRE/SE (Sec¢éo de Protocolo Administrativo e
Expedi¢cao de documentos — SEPED)

Forma de acessar o servigo
B E-mail

B Telefone

B Presencial

Locais para acessar o servico

B Comparecimento ao balcido da Secao SEPED.
MW Telefone:(79) 3209-8695/8633

B E£-mail: seped@tre-se.jus.br

Requisitos

B Os requerimentos administrativos devem ser assinados pelos
respectivos subscritores e indicado o endereco.



Tempo para conclusao do servigo
B Tempo de até 10 minutos.

Formas de comunicacédo com o solicitante
B E-mail

B Telefone

B Presencial

Legislagcao aplicavel
M Lein® 9.784/99.



n ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL

Descricéo

Informagdes sobre a tramitacdo dos processos judiciais e
administrativos de competéncia do Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe.

Compromisso especifico assumido

B Prestar informacgdes ao cidadao de forma célere, clara, objetiva
e eficiente.

Forma de prestacao do servigo

B Centralizada no TRE/SE (SEPRE — Secéo de Protocolo Judiciario
e Registros Partidarios/ SEPRO | e SEPRO 1)

Formas de acessar o servico

B Presencial (comparecimento ao TRE-SE, em uma das seguintes
unidades:

v'Secao de Procedimentos Diversos — SEDIV / Secretaria
Judiciaria & (79) 2106-8622; < sediv@tre-se.jus.br

v'Secdo de Classificagdo Processual, Montagem, Autuacdo e
Distribuicdo de Processos — SEPRO / Secretaria Judiciaria & (79) 2106-
8630; X sepro@tre-jus.gov.br

v'Secao de Acodrdaos e Resolugcbes — SEARE / Secretaria
Judiciaria; @ (79) 2106-8631; D< seare@tre-se.jus.br

v'Quvidoria Eleitoral & (79) 2106-8777; http://www.tre-se.jus.br -
Link: Ouvidoria > Fale com a Ouvidoria

B Internet.  hitp./Awww.tre-se.jus.br - Link: Servicos >
Acompanhamento processual push.

O acompanhamento processual pela internet pode ser feito durante as 24h do
dia.

E possivel realizar o cadastramento on line para receber atualizacdes por
email do processo de interesse do cidaddo seguindo os seguintes passos:

1) Acesse 0 site do TRE-SE (www.tre-se.jus.br).



2) No link “Servigos” escolha a op¢éo “Acompanhamento Processual Push”

3) Em “Acompanhamento Processual e Push” clicar no /ink "Login no Push" ou
"Criar Usuario".

4) Informar os dados de acesso do Push (e-mail e senha) e clicar no botdo "Ok".

5) Informar os dados de pesquisa e clicar no botéo "Pesquisar".

6) Ao aparecer a lista de processos localizados, marcar a caixa de selecdo ao
lado dos numeros de processos que deseja acompanhar e clicar no botéo "Adicionar”,

7) Pronto! O andamento do processo passara a ser Ihe ser enviado pelo e-mail
cadastrado.

B Por telefone

O acompanhamento processual por telefone deve ser feito no horério de
funcionamento do Tribunal.

B Por e-mail

Locais para acessar o servico
B Sede do TRE/SE
B Telefones da Secretaria Judiciaria
W Site do TRE/SE

Requisitos

B Para obter informagdes sobre o acompanhamento processual
o interessado deve ter em seu poder um dos seguintes dados:

- Numero do Processo;

- Numero do Protocolo;

- Nome da(s) Parte(s);

- Nome do(s) Advogado(s);
- Municipio de Origem.

B Processos em segredo de justica s6 serao mostrados quando a
consulta for feita pelo numero do processo ou do protocolo.

Notas importantes sobre 0s processos que tramitam em segredo de
justica




Os atos processuais, em regra, sdo publicos, salvo os processos que, por forca
de lei ou decisdo judicial, tramitam em segredo de justica.

Para processos que tramitam em segredo de justica, o direito de consultar os
autos e de pedir certiddes de seus atos € restrito as partes e a seus advogados
legalmente habilitados. O terceiro, que demonstrar interesse juridico, pode requerer ao
Juiz certiddo do dispositivo da decis&o.

Prazo para concluséo do servigo

B Informacgdes sobre a tramitacdo de processos serao fornecidas
imediatamente.

B O direito de realizar carga dos autos é do advogado ou de
pessoa por ele autorizada, podendo entretanto as partes realizar a
consulta, ressalvadas as restricoes relativas ao segredo de justica.

B O requerimento de vista dos autos de processo que corre em
segredo de justica ou de obter certiddao de seus atos por terceiro que
ndo consta como parte ou advogado no respectivo feito, sera analisado
pela autoridade judicial competente no prazo de até 3 dias uteis.

Forma de comunicacido com o solicitante
B Presencial

B Por telefone

B Por e-mail

B Por internet (a consulta podera ser realizada diretamente pelo
usuario no site, ao andamento dos processos eletronicos do Pje, bem
como aos fisicos que ainda tramitam pelo SADP)

Legislacéo aplicavel
B Constituicdo Federal (arts. 5°, LX; 14, § 11);
B Codigo de Processo Civil (art. 155, paragrafo unico).



n CERTIDAO PROCESSUAL

Descricdo

Fornecimento de certiddes destinadas a atestar a situacdo de
processos de competéncia originaria ou recursal do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe.

As certides processuais expedidas pelo Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe limitam-se apenas a processos autuados neste Tribunal. A emisséo de certiddo
com a inscrigédo “nada consta” no TRE-SE, ndo exclui a possibilidade de constar em
outro drgdo.

Para simples pesquisa sobre o andamento processual, sem que haja
necessidade de comprovacdo da situacdo do processo para outro 6rgdo, ndo ha
necessidade de solicitacdo de certiddo, basta utilizar o servico “Acompanhamento
Processual” descrito nesta Carta.

Compromisso especifico assumido

B Prestar informacgdes ao cidadao de forma célere, clara, objetiva
e eficiente.

Forma de prestacao do servico

B Centralizada no TRE/SE (SEPRE — Sec¢ao de Protocolo Judiciario
e Registros Partidarios, SEPRO | e SEPRO II)

Formas de acessar o servigo

B Presencial (comparecimento ao TRE-SE, em uma das seguintes
unidades:

v'Secao de Procedimentos Diversos — SEDIV / Secretaria
Judiciaria @ (79) 2106-8622; D4 sediv@tre-se.jus.br

v'Secédo de Classificacdo Processual, Montagem, Autuacdo e
Distribuicdo de Processos — SEPRO / Secretaria Judiciaria/ & (79)
2106-8630; D4 sepro@tre-se.ius.br)

v'Secdo de Acdérdios e Resolucbes — SEARE / Secretaria
Judiciaria; 2 (79) 2106-8631; DK< scare@tre-se.jus.br




B Por e-mail

Locais para acessar o servico
B Sede do TRE/SE
B [E£-mails da Secretaria Judiciaria

Requisitos

B Apresentacdo de requerimento, no Protocolo Judiciario da
Secretaria Judiciaria, pelas partes, advogados e demais interessados.

B O tipo de certiddo e a forma de recebimento deverédo ser
indicados no requerimento.

O fornecimento de dados incorretos ou abreviados podem inviabilizar a
emisséo da certidéo.

Caso o interessado tenha escolhido receber a certiddo em meio eletrénico,
ela sera assinada digitalmente e encaminhada por correio eletrénico. Outra possibilidade
€ a retirada da certiddo no balcdo do protocolo judiciario da Secretaria Judiciaria, do
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, durante o horario de expediente da referida
unidade.

Para processos que tramitam em segredo de justica, o direito de pedir
certiddes de seus atos € restrito as partes e a seus advogados legalmente habilitados. O
terceiro, que demonstrar interesse juridico, pode requerer ao Juiz certiddo do dispositivo
da deciséo.

Prazo para conclusao do servico

B O prazo para envio da certiddo por meio eletrbnico ou para
retirada no balcao € de até 2 dias uteis. Ha casos que demandam mais
tempo para a emissado da certiddo, consideradas a complexidade e a
situacdo do processo.

O requerimento de certiddo sobre a situagdo de processo que corre em
segredo de justica, formulado por terceiro que ndo consta como parte ou advogado no
respectivo feito, sera analisado pela autoridade judicial competente no prazo de até 3
dias Uteis.

Forma de comunicagao com o solicitante
B Presencial
B Por e-mail



Legislacéo aplicavel
B Constituicdo Federal (arts. 5°, LX; 14, § 11);
B Cdédigo de Processo Civil (art. 155, paragrafo unico);



CERTIDAO DE COMPOSIGCAO
PARTIDARIA

Descricéo

Fornecimento de certiddes destinadas a atestar a situacédo e a
composigao dos orgaos partidarios registrados no Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe.

Compromisso especifico assumido

B Prestar informagdes ao cidadao de forma célere, clara, objetiva
e eficiente.

Forma de prestacao do servigo

B Centralizada no TRE/SE (SEPRE — Secéo de Protocolo Judiciario
e Registros Partidarios)

Formas de acessar o servico

B Presencial (comparecimento ao TRE-SE: v° Secdo de
Procedimentos Diversos — SEDIV / Secretaria Judiciaria & (79) 2106-
8622; < sediv@tre-se.jus.br)

B Internet: http.//www.tre-se.jus.br - Link: Partidos > SGIP —
Partidos Politicos > Moddulo Consulta Web (SGIPWeb) > Validar
autenticidade de certidgo.

Locais para acessar o servico
B Sede do TRE/SE
B Sitio do TRE/SE (www.tre-se.jus.br/partidos/)

Requisitos

B Apresentacdo de requerimento no Protocolo Judiciario da
Secretaria Judiciaria; ou

B Acesso ao Moédulo Consulta SGIPWeb na internet.



Prazo para conclusao do servico

B O prazo para retirada da certiddo no balcdo do protocolo
judiciario da Secretaria Judiciaria € de até 2 dias uteis.

B A emissao desta certiddo pela internet € imediata.

Formas de comunicacédo com o solicitante
M Presencial
B internet (www.tre-se.jus.br)

Legislagcao aplicavel
B Constituicdo Federal (arts. 5°, 1X);
W Lei n° 9.096/95;



nCERTIDOES ELEITORAIS ON-LINE

Descricao
Fornecimento, pela internet, das seguintes certiddes eleitorais:

e Certidao negativa eleitoral: destinada a atestar a inexisténcia de registro
de inscricdo (titulo de eleitor) no cadastro eleitoral em nome do interessado.

e Certidao de quitacao eleitoral: destinada a atestar, conforme
disciplinado pelo § 7° do art. 11 da Lei n® 9.504/97, a existéncia/inexisténcia de registro
no historico da inscri¢éo (titulo) do interessado no cadastro eleitoral de restri¢do no que
se refere a plenitude do gozo dos direitos politicos, o regular exercicio do voto, o
atendimento a convocages da Justica Eleitoral para auxiliar os trabalhos relativos ao
pleito, a inexisténcia de multas aplicadas, em carater definitivo, pela Justica Eleitoral e
ndo remitidas, e a apresentacdo de contas de campanha eleitoral.

e Certidao de crimes eleitorais: destinada a atestar a existéncia/inexis-
téncia de registro(s) de condenacdo criminal eleitoral decorrente de decisdo judicial da
qual ndo caiba mais recurso (transitada em julgado) no historico de eleitor no banco de
dados especifico da Justica Eleitoral.

e Certidao filiacao partidaria: destinada a atestar a existéncia/inexistén-
cia de registro(s) no sistema de filiacio partidaria, a partir das informacdes fornecidas
pelos partidos politicos e pelos préprios filiados.

Compromisso especifico assumido

B Prestar informagdes ao cidaddo de forma célere, clara, objetiva
e eficiente.

Forma de prestacéo do servigo
B Centralizada no TRE/SE (Cartérios Eleitorais)

Formas de acessar o servigo
m Pela Internet
m Presencial



Locais para acessar o servico

m Pela Internet: http.//www.tre-se.jus.br — Link: Eleitor
B Cartérios Eleitorais

B Posto de Atendimento da Justiga Eleitoral

As certiddes eleitorais também podem ser obtidas diretamente nos Cartorios
Eleitorais ou em qualquer posto avangado de atendimento da Justica Eleitoral (Ex:
CEAC), mediante requerimento do interessado, com apresentacdo de documento de
identificagéo.

Requisitos

B A emissio das certiddes pela Internet somente sera possivel se:
(1) todos os campos do formulario eletrénico forem preenchidos; (2) néo
houver divergéncia entre os dados informados e aqueles registrados no
Cadastro Eleitoral; (3) ndo existir restricdo no histérico de sua inscrigéo
(por exemplo, auséncia ndo justificada as eleicoes).

Prazo para conclusao do servico
B A emissao desta certidao pela internet € imediata.

Forma de comunicacédo com o solicitante:

B Em caso de duvida quanto a emissao da certiddo on-line ou havendo
divergéncia dos dados, o cidadao podera requerer diretamente no Cartério Eleitoral
ou Posto de Atendimento.

Legislacéo aplicavel

M Leis n% 6.996/82 e 7.444/85;
M Resolugao TSE n° 21.538;

M Lei n° 9.096/95;

B Resolucdo TSE n° 23.117/09.



7 ESTATISTICA DO ELEITORADO E DO
RESULTADO DAS ELEIGOES

Descricdo
Fornecimento de dados estatisticos do eleitorado e das elei¢cdes.

Compromisso especifico assumido

B Prestar informacgdes ao cidaddo de forma célere, clara, objetiva
e eficiente.

Formas de prestacao do servigo

m Centralizada no TRE/SE (Sec¢ao de Protocolo Administrativo e
Expedicdo de Documentos (SEPED) e Se¢do de Acompanhamento de
Dados Estatisticos (SEADE))

Formas de acessar o servigo
m Pela Internet

B Presencial

B E-malil

B Formulario Eletrénico (Ouvidoria)
Locais para acessar o servico

m Comparecimento ao TRE-SE, em uma das seguintes unidades:
v' Secéo de Comunicacdo Administrativa (SECAD)

v' Secdo de Acompanhamento de Dados Estatisticos (SEADE)
& (79) 2106-8657; D seade@tre-se.jus.br

v'Ouvidoria Eleitoral
& (79) 2106-8777;
http://www.tre-se.jus.br - Link: Ouvidoria > Fale com a
Ouvidoria



Requisitos

B Apresentacdo de requerimento verbal ou protocolado na Secao
de Acompanhamento de Dados Estatisticos (SEADE); ou

B Preenchimento do formulario eletrbnico disponibilizado pela
Ouvidoria no endereco: http://www.tre-se.jus.br Link: Ouvidoria — Fale
com a Ouvidoria.

M De acordo com o artigo 32, da Resolugdo TSE 21.538/03, aquele que utilizar
os dados de natureza estatistica responsabiliza-se pela manipulagdo inadequada ou
extrapolada das informagdes obtidas e deve citar a fonte.

Prazo médio para conclusao do servigo
W 72 horas

Forma de comunicagcao com o solicitante:
m Por e-mail.

B Por telefone.

W Presencial.

Legislacao aplicavel
B Resolugao TSE n° 21.538/03.



n PESQUISA DE JURISPRUDENCIA

Descrigcéo

Consulta a base de dados da jurisprudéncia da Justica Eleitoral.
MO sistema de jurisprudéncia fornece ao usuario diversas informagées relacionadas ao
processo ou assunto por ele pesquisado, entre eles a ementa e o inteiro teor da deciséo,

as referéncias legislativas e doutrinarias utilizadas pelo Relator do processo ou do(a)
Acérddo / Resolucéo / Decisdo Monocratica.

Compromisso especifico assumido

B Prestar informagdes ao cidadao de forma célere, clara, objetiva
e eficiente.

Forma de prestacao do servigo

B Centralizada no TRE/SE (Secado de Analise e Pesquisa de
Jurisprudéncia - SEJUR)

Formas de acessar o servi¢co

B Pela internet (no site do TRE/SE - nttp://www.tre-se.jusbr -
campo/subcampo “Area Juridica — Jurisprudéncia - Sistema de
Jurisprudéncia”)

B Presencialmente (na sede do TRE/SE)

B Por e-mail (envio de mensagem para o e-mail funcional da
unidade — seiur@tre—se.ius.br).

B Por telefone (79 — 3209-8634/8706).

Locais para acessar o servico

B - Site do TRE/SE - http://www.tre-se.jus.br/ (campo/subcampo
“Area Juridica — Jurisprudéncia — Sistema de Jurisprudéncia”)

B - Sede do TRE/SE (Secretaria Judiciaria - Secdo de Analise e
Pesquisa de Jurisprudéncia, localizada no Centro Administrativo
Governador Augusto Franco, Lote 7, Variante 2, Aracaju/SE — 49081-
000)



Requisitos

B Para pesquisar a jurisprudéncia sobre um determinado tema na
internet, o usuario devera digitar a(s) palavra(s) chave(s) no campo
“‘Pesquisa Livre”.

MTendo em vista as particularidades do Sistema de Pesquisa de Jurisprudén-
cia (SJur), podem ser recuperadas decisdes com termos congéneres ao tema pesquisa-
do. Assim, para tornar a pesquisa mais especifica ou exata, o usuario podera utilizar cu-
mulativamente ou sucessivamente 0s seguintes conectivos:

- “E™ utilizado para recuperar documentos que contenham ambos 0s termos.
Exemplo: inelegibilidade E prefeito.

- “OU": utilizado para recuperar documentos que contenham ambos 0s termos.
Exemplo: crime OU delito.

- “ADJ": utilizado para recuperar documentos que contenham os termos adjacen-
tes entre si, na ordem indicada. Exemplo: propaganda ADJ partidaria.

- “NAQ™ utilizado para recuperar documentos que contenham o primeiro termo e
ndo contenham o segundo. Exemplo: prefeito NAO vice-prefeito.

- "PROX": utilizado para recuperar documentos que contenham os termos adja-
centes entre si, em qualquer ordem. Exemplo: antecipacdo PROX tutela.

- “$" utilizado para recuperar documentos que contenham o radical indicado.

Exemplo: Partid$.

- “MESMQ": utilizado para recuperar documentos que contenham os termos no
mesmo campo. Exemplo: Inelegibilidade MESMO parentesco.

O usuario podera escolher o Tribunal Eleitoral a ser pesquisado ou selecionar
simultaneamente todos os Tribunais Eleitorais.

O usuario também pode aprimorar a pesquisa no Sistema de Jurisprudéncia
por outros critérios de busca, informando em campos especificos o nimero do processo,
0 nome do relator, a data do julgamento, a legislagéo etc.

O resultado da pesquisa de jurisprudéncia pela internet serd ordenado crono-
logicamente. Assim, 0 usuario terd acesso as decisées mais recentes que estejam vin-
culadas a uma determinada consulta.

Prazo para concluséo do servigo
B A pesquisa de jurisprudéncia pela internet € imediata.

B Se a pesquisa for realizada através de requerimento dirigido a
Secdo de Andlise e Pesquisa de Jurisprudéncia, o prazo para
atendimento sera de até 2 dias uteis.



Formas de comunicacido com o solicitante
B Comunicagéao presencial (na sede do TRE/SE)

B Comunicagao eletrdnica (por e-mail funcional da unidade —

seiur@tre-se.ius.br).

B Comunicacéo por telefone (telefone fornecido pelo usuario)

Legislacao aplicavel
B Resolugdo TRE-SE n° 142/09 (art. 27).



INTEIRO TEOR DE ACORDAOS E
RESOLUGCOES

Descricéo

Pesquisa parametrizada ao inteiro teor das decisbes proferidas
nos Tribunais Eleitorais.

Compromisso especifico assumido

B Prestar informacgdes ao cidadao de forma célere, clara, objetiva
e eficiente.

Formas de prestacao do servigo

B Centralizada no TRE/SE (Seg¢do de Anadlise e Pesquisa de
Jurisprudéncia — SEJUR e Sec¢ao de Acdérdaos e Resolugcbes — SEARE
(SEPRO II)

Formas de acessar o servico
B Presencial, por telefone, e-mail:

- Secdo de Acérdaos e Resolugoes — SEARE (SEPRO 1I) /
Secretaria Judiciaria/ (79) 2106-8631; [Zlseare@tre-se.jus.br

- Secao de Analise e Pesquisa de Jurisprudéncia — SEJUR /
Secretaria Judiciaria/ [£1(79) 3209-8634/8706; D4 sejuratre-se.jus.br

u Internet  [site do TRE/SE - http://www.tre-se.jus.br/
(campo/subcampo “Area Juridica — Jurisprudéncia - Pesquisa-
Decisées (ITAR)’]

Locais para acessar o servico:

- Sede do TRE/SE, telefones da Secretaria Judiciaria, e-mail da
Unidade (SEJUR e SEPRO Il — antiga SEARE)

- Internet: http://www.tre-se.jus.br/ [campo/subcampo “Area
Juridica — Jurisprudéncia — Pesquisa-Decisées (ITAR)”]



Requisitos

B Para pesquisar pela internet o inteiro teor das decisbes
proferidas pelos Tribunais Eleitorais, o interessado devera acessar o link
“Legislagdo e Jurisprudéncia > Inteiro Teor de Decisées”, e escolher uma
das seguintes opgdes:

- Acordaos/Resolucoes — Tribunais Eleitorais

Essa opcédo permite a realizacdo de consulta parametrizada ao inteiro teor dos
Acérddos e Resolucbes do Tribunal Superior Eleitoral e dos Tribunais Regionais
Eleitorais

- Deciso6es Juridicas - TRE/SE
Essa opcéo permite a realizagdo de consulta parametrizada e especifica ao
inteiro teor das decisdes juridicas proferidas no dmbito do Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe, incluindo os Acorddos, Resolugdes, Decisdes Monocraticas e Decisfes de
Juizes Auxiliares.

Prazo para conclusao do servico
B A pesquisa do inteiro teor das decisbes pela internet é imediata.

As decisbes dos Tribunais Eleitorais ainda néo publicadas oficialmente e/ou
ndo digitalizadas/inseridas na base de dados ndo estardo disponiveis para consulta na
internet.

B Se a pesquisa for realizada através de requerimento dirigido a
Secretaria Judiciaria, o prazo para atendimento sera de até 2 dias uteis.

Forma de comunicacédo com o solicitante
B Presencial

B Por telefone (fornecido pelo solicitante)

B £-mail funcional da unidade.

Legislacéo aplicavel
B Constituicdo Federal (arts. 5°, LX e 93, IX).



m TEMAS SELECIONADOS

Descricéo

Consulta a base de dados da jurisprudéncia tematica do TSE e do
TRE-SE.

* A jurisprudéncia tematica fornece ao usuario informacdes sobre a
jurisprudéncia do TSE e do TRE-SE, separada por temas selecionados
pela SEJUR, com a finalidade de facilitar a localizagado de decisdes mo-
nocraticas ou colegiadas relevantes para a Justiga Eleitoral.

Compromisso especifico assumido

B Prestar informacgdes ao cidadao de forma célere, clara, objetiva
e eficiente.

Formas de prestacédo do servigo

B Centralizada no TRE/SE (Se¢ao de Analise e Pesquisa de
Jurisprudéncia - SEJUR)

Formas de acessar o servico

B Pela internet (no site do TRE/SE - htp://www.tre-se.jus.br -
campos/subcampos “Area Juridica - Jurisprudéncia - Temas
selecionados TRE-SE” e “Area Juridica — Jurisprudéncia — Temas
selecionados TSE)

B Presencialmente (na sede do TRE/SE).

B Por e-mail (envio de mensagem para o e-mail funcional da

unidade — sejur@tre—se.jus.br).

B Por telefone (79 — 3209-8634/8706).

Locais para acessar o servico
B Site do TRE/SE - http://www.tre-se.jus.br/ (Campos/subcampos “Area

Juridica — Jurisprudéncia — Temas selecionados TRE-SE” e “Area

Juridica — Jurisprudéncia — Temas selecionados TSE")



B Sede do TRE/SE (Secretaria Judiciaria - Sec¢ao de Analise e
Pesquisa de Jurisprudéncia, localizada no Centro Administrativo
Governador Augusto Franco, Lote 7, Variante 2, Aracaju/SE — 49081-
000)

Requisitos

B Para pesquisar a jurisprudéncia tematica na internet, o usuario
devera selecionar o tema ou sub-tema de seu interesse entre as
diversas opgodes disponibilizadas no /ink correspondente.

Prazo para conclusao do servico

B A pesquisa da jurisprudéncia tematica pelo usuario na internet é
imediata.

* As decisdes dos Tribunais Eleitorais ainda ndo publicadas ofi ci-
almente e/ou nao inseridas na base de dados nao estardo disponiveis
para consulta na internet.

B Se a pesquisa for realizada através de requerimento dirigido a
SEJUR, o prazo para atendimento sera de até 2 dias uteis.

Forma de comunicacédo com o solicitante:
B Comunicagéao presencial (na sede do TRE/SE)
B Comunicagao eletrénica (por e-mail funcional da unidade -

seiur@tre-se.]’us.br)

B Comunicacéo por telefone (telefone fornecido pelo usuario)

Legislacéo aplicavel
B Constituicdo Federal (arts. 5°, LX e 93, 1X).



m SESSAO PLENARIA ONLINE

Descricao

Acompanhamento, pela internet, em tempo real do andamento das
Sessbes Plenarias do TRE-SE, exibindo informacdes sobre o julgamen-
to dos processos constantes da pauta a medida que vao sendo julgados.

Compromisso especifico assumido

B Prestar informacgdes ao cidadao de forma célere, clara, objetiva
e eficiente.

Forma de prestacao do servigo
B Centralizada no TRE/SE (Se¢ao de Novas Tecnologias - SETEC)

Formas de acessar o servico
B Pela Internet.

Locais para acessar o servico

B Internet: http://www.tre-se.jus.br/servicos/sessoes-e-pautas/ipleno-
online

Requisitos

B O interessado deve acessar o Sistema iPleno Online no sitio do
TRE-SE.

Prazo para conclusao do servico

B O acompanhamento das sessbes plenarias pela internet é em
tempo real.

Forma de comunicacédo com o solicitante:
B® Por e-mail.
B Por telefone.



CESSAO / EMPRESTIMO DE URNAS
ELETRONICAS

Descricdo

Empréstimo de urnas eletrénicas e sistemas de votacao especifi-
cos a entidades publicas ou particulares, para utilizagao em eleigdes nao
oficiais (eleicbes parametrizadas), assegurando-se-lhes o apoio e o su-
porte necessarios a realizagao do pleito.

S&o consideradas “Elei¢bes Nao Oficiais ou Parametrizadas” aquelas realiza-
das pelas diversas entidades da sociedade através do empréstimo de urnas eletronicas
do TRE.

Compromisso especifico assumido
B Facilitar os processos eleitorais das entidades de forma gratuita;

B Oferecer seguranca, transparéncia e agilidade na apuracgéo;

B Contribuir para a divulgag¢ao do voto eletronico.

Formas de prestacao do servigo

m Centralizada no TRE/SE (Secao de Protocolo Administrativo e
Expedicdo de Documentos — SEPED e Secdo de Administracdo de
Urnas - SEAUE)

Formas de acessar o servico
m Presencial.

Locais para acessar o servico
B Comparecimento ao TRE-SE:

v'Secado de Protocolo Administrativo e Expedicdo de Documentos
(SEPED)

v'Sede da respectiva Zona Eleitoral

Requisitos

B As entidades interessadas deverao solicitar a cessdo das urnas
eletronicas, do sistema de votagdo especifico e do suporte técnico necessarios a
realizagdo da eleicao informatizada ao Juizo Eleitoral da circunscri¢ao a que



pertengam, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data prevista
para a eleicdo. Para as entidades interessadas com sede em Aracaju, o
requerimento devera ser dirigido a Presidéncia do TRE-SE.

Todas as informacbes necessarias para solicitacdo da cesséo de urnas
(modelo de requerimento, documentacdo, dentre outras) sdo encontradas no site do
TRE/SE: http://www.tre-se.jus.br/eleicoes/emprestimo-de-urrna e as  orientagées
necessarias.

Quando a elei¢do abranger mais de um Estado da Federagdo, o requerimento
de cessdo de urnas eletrénicas devera ser dirigido ao Tribunal Superior Eleitoral, que
apods ouvir os Tribunais Regionais Eleitorais envolvidos, decidira.

Nenhum pedido de cessdo de urnas eletronicas sera aprovado, se a eleicdo
parametrizada estiver prevista para ocorrer dentro do periodo dos 120 (cento e vinte)
dias anteriores e 30 (trinta) dias posteriores a realizacdo de eleigbes oficiais, conside-
rando-se, 0 caso, a ocorréncia de segundo turno.

N&o sera autorizado o empréstimo de urnas eletrénicas para realizagéo de
eleicdo com candidato Unico ou unicidade de chapa, ou ainda quando o numero de
eleitores for inferior a 200 (duzentos).

B No requerimento de cessdo de urnas eletrGnicas a unidade
interessada devera anexar o formulario “Informacdes para
parametrizacdo da eleicdo”, devidamente preenchido, o qual podera ser
acessado no site do Tribunal.

B A fim de garantir a carga das urnas e os testes necessarios ao
seu perfeito funcionamento, na hipotese de autorizacdo da cesséo das
urnas eletrénicas, até 30 dias antes da data marcada para a realizacao
das eleicdes, a entidade interessada devera encaminhar ao TRE, em
arquivo magnético, os seguintes dados:

| — os nomes dos eleitores contendo numero de identificagdo
(matricula, inscricdo) sem repeticdo, com o qual sera habilitado a votar
na urna eletrdnica;

Il — o(s) local(is) de votacdo. Havendo mais de um local de
votagao, devera indicar em que local vota cada um dos eleitores;

Il — a relagdo dos candidatos ou chapas, contendo os nomes,
numeros e respectivos cargos em disputa;

IV — fotos dos candidatos, caso sejam necessarios;
V — relagdo dos mesarios.



B A entidade requerente devera credenciar, junto ao TRE, pessoa
responsavel pela assinatura do contrato de cessao, recebimento, guarda
e devolucdo dos equipamentos.

Cabera a entidade cessionaria responsabilizar-se pela utilizacdo das urnas
exclusivamente para o fim solicitado na forma ajustada no contrato e sem prejuizo da
propositura das acdes civel e penal cabiveis e, ainda, arcar com 0s custos referentes a: |
- transporte das urnas; Il - passagens e diarias; Il - material de expediente; IV - publica-
¢ao na imprensa oficial; V - manutengéo e reposi¢éo de componentes, bem como extra-
vio dos equipamentos cedidos; VI - outros que os tribunais regionais eleitorais impres-
cindiveis a realizagdo da eleicéo.

Cabera a prdpria entidade solicitante a preparacdo do pleito e o fornecimento
de pessoal e recursos materiais necessarios a realizagdo da Eleicdo Parametrizada.

O sistema de totalizacdo podera ser elaborado pela requerente ou pela Justi-
ca Eleitoral, mediante sua disponibilidade, sendo necessario, neste caso, estabelecer 0s
critérios e as condigdes para a sua cessao.

Prazo para conclusao do servico

B Até 5 dias antes da data marcada para a realizacdo das
eleicoes.

Forma de comunicacédo com o solicitante:
B Por e-mail.

Legislagao aplicavel

B Resolugao TSE n° 22.685/2007.
B Resolugdo TRE-SE n° 38/2006.



m FALE COM A OUVIDORIA

Descricao

Por meio do acesso a Ouvidoria, o cidadao pode tirar duvidas, re-
clamar, denunciar, criticar, elogiar e dar sugestbes sobre os servigos
prestados pela Justica Eleitoral de Sergipe, bem como obter informa-
¢cbes em atendimento a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°
12.527/2011).

Servico de Atendimento ao Publico Externo e Interno -
recebimento de consultas, sugestdes, reclamacgdes, denuncias, criticas
e elogios sobre as atividades da Justica Eleitoral.

SIC (Servico de Informacdo ao Cidadédo) - prestagdao de
informacgbes e esclarecimentos ao cidaddo sobre os mais diversos
temas relativos a Justiga Eleitoral. Esse servigo também é regido pela
Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011).

Compromisso assumido
Prestar informacdes ao cidadao de forma célere e eficiente.

Formas de prestacao do servigo
m Centralizada no TRE/SE (Ouvidoria Eleitoral)

Formas de acessar o servigo
m Pela Internet.

m Por telefone.

m Presencial.

Locais para acessar o servico
B Formulario eletrdnico:

http://www.tre-se.jus.br - Link: Ouvidoria > Fale com a
Ouvidoria

B Telefone: @ (79) 2106-8777;

B Comparecimento ao TRE (Ouvidoria Eleitoral)



Requisitos

B No caso do SIC (Servigo de Informacgao ao Cidadao), o pedido
devera conter a identificacdo do requerente e a especificagcdo da
informacédo requerida (Lei n° 12.527/2011; Resolu¢do TRE/SE n°
172/2012).

B Nas demais manifestacbes (Servico ao Publico Externo e
Interno) os dados pessoais poderao ser mantidos em sigilo a pedido, em
relacdo a terceiros, sem prejuizo da observancia da legislagcédo aplicavel
a hipbteses especificas.

Importante:
Nos casos em que seja imprescindivel a identificacdo do manifestante, ndo sendo

cabivel resguardar a sua identificacdo, a Ouvidoria entrara em contato com o0 autor da
demanda informando tal condicdo e, com a sua anuéncia, procedera aos
encaminhamentos necessarios, desconsiderando o sigilo inicialmente solicitado.

Critério de prioridade no atendimento
B Ordem cronoldgica das demandas.

Prazo para concluséao do servico

B Quanto ao Servigo de Atendimento ao Publico Externo e
Interno, as demandas serdo respondidas imediatamente ou no menor
tempo possivel,

B Quanto ao SIC (Servigo de Informagédo ao Cidad&o), o prazo
para as respostas sera de até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais
10 dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o
requerente.

Forma de comunicagao com o solicitante:
m Por e-mail.
B Por telefone.

Legislacao aplicavel

B Lein®12.527/2011.
B Resolucdes TRE/SE n°s 172/2012, 49/2010 e 13/2011.



m PROGRAMA DE ESTAGIO

Descricao

O estagio € ato educativo e visa ao aprendizado de competéncias

proprias da atividade profissional, objetivando o desenvolvimento
integral do educando para a vida cidada e para o trabalho. O
ingresso dos estagiarios no programa de estagio € viabilizado por
meio da realizagdo de processo seletivo.

Compromisso assumido

Conduzir, com transparéncia, todo o processo de ingresso do estu-
dante, acompanhar a realizagdo do estagio, efetivar o controle das va-
gas disponiveis e prestar informagdes solicitadas de forma célere.

Formas de prestacao do servigo

m Centralizada no TRE/SE (Sec¢édo de Gestdo de Desempenho -
SEGED)

Formas de acessar o servigco
m E-mail

M |nternet

MW Telefone

W Presencial



Locais para acessar o servico
B Comparecimento ao TRE-SE / Secretaria de Gestao de Pessoas

— SGP/ Secao de Gestao de Desempenho - SEGED
B Telefone: (79) 3209-8611.

B  E-mail: secedatre-se.jus.br.

B Internet : Ouvidoria — Link Ouvidoria - http://www.tre-se.jus.br/o-
tre/ouvidoria/ouvidoria — Fale com a Ouvidoria - http://www.tre-

se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria.

Requisitos

B Para o programa de estagio de nivel superior ndo obrigatério

sera exigido:

estar regularmente matriculado em curso de nivel superior (parti-
cular ou publica) e com frequéncia efetiva;

nao estar participando de outro programa de estagio;

ter cursado pelo menos 50% dos créditos do referido curso de ni-
vel superior e possuir média geral 7,0 no referido curso.

nao ser cOnjuge ou parente consanguineo ou afim, até terceiro
grau de servidores do TRE/SE.

B Para o programa de estagio de nivel médio — Programa Jovem

Cidadao, sera exigido:

ser estudante de 2° grau;

estar regularmente matriculado nos 3 ultimos anos em escola pu-
blica e com frequéncia efetiva, devendo ter sido aprovado no ulti-
mo ano;

idade entre 16 até 19 anos incompletos ou 16 até 25 anos incom-
pletos para estudantes com deficiéncia.

Renda familiar de um salario minimo per capita.



Prazo para concluséo do servico

B Para informagdes referente ao Programa de estagio o prazo

sera de até 2 dias uteis apos consulta.

B Para o fornecimento de certiddes o prazo sera de até 3 dias

uteis.

Formas de comunicagcdao com o solicitante
B E-mall

B Telefone

B Presencial

Legislacao aplicavel
M Lein® 11.788/2008;
B Resolucdo TRE/SE n° 3 e 4/2011.



CONCURSO PUBLICO PARA
PROVIMENTO DE CARGOS

Descricao

Selegao por meio de Concurso Publico para provimento de cargos
do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

Fornecimento de informacdes e certiddes sobre o concurso publico
para provimento de cargos do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

Compromisso especifico assumido

Conduzir todo o processo de selecao com transparéncia e prestar
informacdes de forma célere, assim como proceder a nomeacao dos
candidatos aprovados dentro do numero de vagas previsto no Edital.

Forma de prestacao do servigo

Centralizada no TRE/SE (Assessoria de Planejamento e Gestéao
da Secretaria de Gestao de Pessoas - ASPLAN/SGP)

Formas de acessar o servi¢co

B Presencial

B Internet:

http://www.tre-se.jus.br - Link: Ouvidoria > Fale com a Ouvidoria

B Telefone

Certiddes e outros documentos especificos sobre o certame devem ser
obtidos pelo interessado mediante requerimento

Locais para acessar o servico

WM Comparecimento ao TRE-SE / Secretaria de Gestao de Pesso-
as - SGP / Assessoria de Planejamento e Gestdao da SGP — ASPLAN-
SGP



B Telefone: (79) 3209-8605

B E-mail: asplan-sgpetre-se.jus.br

B Internet : Quvidoria — Link Quvidoria - http://www.tre-se.jus.br/o-

tre/ouvidoria/owvidoria — Fale com a OQuvidoria - http://www.tre-se.jus.br/o-

tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria

Requisitos

B Cidadaos com formacao de nivel médio ou superior, interessa-
dos em fazer parte do quadro de servidores da Justica Eleitoral de Ser-

gipe.

Prazo para conclusao do servico

B Informacdes: até 48 horas apds a consulta

B Certidoes e outros documentos: até 10 dias apds o requeri-
mento

Forma de comunicacédo com o solicitante

B E-mail
B Telefone
B Presencial

Legislacao aplicavel

B Constituicdo Federal,
M Lein® 8.112/90;
B Resolugdo TSE n° 21.899/04 e legislagao correlata.



m ANOTAGAO DE ORGAO DE DIRECAO
PARTIDARIA CONSTITUIDO

Descricéao

Anotacdo dos dados referentes a constituicdo e alteragbes dos orgaos
de diregao partidarios e respectivos integrantes, no ambito municipal e
estadual.

Formas de prestacao do servigo

B Centralizada no TRE/SE (SEPRE — Secéo de Protocolo Judiciario
e Registros Partidarios)

Formas de acessar o servico:

B Internet - Modulo Externo do Sistema de Gerenciamento de
Informacdes Partidarias (SGIPex).

Para suporte quanto ao uso do SGIPex comparecer ao TRE-SE (Unidade:
Secéo de Procedimentos Diversos - SEDIV/SJD) ou ligar para (79) 2106-8622.

Locais para acessar o servico:

B Sitio do TRE/SE (http://lwww.tse.jus.br/partidos/partidos-
politicos/informacoes-partidarias/modulo-externo-sgipex) com o uso da
senha do SGIPex;

Requisitos

B A constituicdo dos 6rgaos de direcao partidarios de ambito
municipal ou estadual e os nomes dos seus integrantes, bem como as
alteragdes que forem promovidas, devem ser comunicadas e anotadas
junto a Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral (Lei n® 9.096/95, art. 10,
paragrafo unico, Il);

B Para comunicar a constituicdo e alteragdes dos orgéos de
direcdo partidarios, os partidos politicos deverdo utilizar,
obrigatoriamente, o Mdédulo Externo do Sistema de Gerenciamento de
Informagdes Partidarias — (SGIPex), disponivel na internet (Resolug&o
TSE n°® 23.093, art. 13);

B No Moddulo Externo do Sistema de Gerenciamento de
Informacdes Partidarias (SGIPex) o partido politico devera inserir os



seguintes dados: | - prazo de inicio e vigéncia do seu 6rgao de dire¢ao;
Il — os nomes, numeros de inscricdo no CPF e do titulo de eleitor dos
respectivos integrantes; Ill — numeros de telefone, fac-simile e enderego
residencial atualizado dos membros da comisséo provisoria, comissao
executiva ou 6rgéo equivalente (Resolugcdo TSE n° 23.093, art. 8°, § 1°);

B Apos inserir os dados necessarios no Mddulo Externo do
Sistema de Gerenciamento de Informagdes Partidarias (SGIPex), a
agremiacao partidaria interessada devera imprimir o formulario contendo
o codigo gerado pelo SGIPEx, o qual devera ser subscrito pelo
representante legal do respectivo partido e protocolado no TRE-SE
(Resolugao TSE n° 23.093, art. 8°, § 2°).

Notas importantes sobre o cadastramento de usuarios do Mddulo
Externo do SGIPex

Somente usuarios cadastrados poder&o utilizar o Modulo Externo do SGIPex.

O pedido de cadastramento de usuario do Modulo Externo do SGIPex deve ser
encaminhado para 0 endereco eletronico sediv@tre-se.gov.br, e nele deverdo constar os
seguintes dados: | - nome completo do usudrio; I - ndmero de inscri¢do no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF); Ill - numero do titulo de eleitor; IV — endereco eletrénico (e-mail);
V - denominagdo e sigla partidaria, no caso de partido politico (Resolugdo TSE n°
23.093, art. 6°).

Compete a Secretaria Judicidria do Tribunal Regional Eleitoral cadastrar apenas
0S usuarios indicados pelo orgéo de direcéo regional dos partidos politicos (Resolugao
TSE n° 23.093, art. 7°, 1II).

Os usudrios indicados pelo 6rgdo de direcdo regional dos partidos politicos
cadastram, a seu critério, 0s usudrios do 6rgdo de direcdo municipal (Resolugdo TSE n°
23.093, art. 7°, IV).

Notas importantes sobre a protocolizacdo do formulario emitido pelo
Mddulo Externo do SGIPex

A protocolizacdo do formulario emitido no SGIPex deve ocorrer no setor de
protocolo judiciario do Tribunal Regional Eleitoral, cujo servico estd detalhado na
presente carta.

Prazo para concluséao do servico

B A comunicagao de constituicdo de érgédo de diregcado partidario,
para fins de anotacdo no Tribunal, sera apreciada pela autoridade
competente no prazo de até 24 horas.

Forma de comunicacao com o solicitante
B Internet (www.tre-se.jus.br/partido)



Legislacéo aplicavel
M Lei n® 9.096/95;
B Resolugdo TSE n° 23.093/20009.



CREDENCIAMENTO DE DELEGADOS
ESTADUAIS

Descricéo

Credenciamento e descredenciamento de delegados estaduais dos
orgaos de direc&o partidarios.

Formas de acesso

B Modulo Externo do Sistema de Gerenciamento de Informacdes
Partidarias (SGIPex).

Para suporte quanto ao uso do SGIPex comparecer ao TRE-SE (Unidade:
Secdo de Procedimentos Diversos - SEDIV/SJD) ou ligar para (79) 2106-8622.

Forma de prestacao do servigo

B Centralizada no TRE/SE (SEPRE - Secédo de Protocolo Judiciario
e Registros Partidarios)

Formas de acessar o servi¢o
B Internet

Locais para acessar o servico

B Sitio do TRE/SE (http://www.tse.jus.br/partidos/partidos-
politicos/informacoes-partidarias/modulo-externo-sgipex) com o uso da
senha do SGIPex.

Requisitos

B O credenciamento e descredenciamento de delegados
estaduais serdo realizados perante o Tribunal Regional Eleitoral, a
requerimento do presidente do respectivo 6rgao de diregao regional do
partido politico.

B Para credenciar ou descredenciar os delegados estaduais o
respectivo 6rgao de direcéo regional do partido politico devera utilizar,
obrigatoriamente, o Mdédulo Externo do Sistema de Gerenciamento de
Informagdes Partidarias — (SGIPex), disponivel na internet (Resolug&o
TSE n° 23.093, art. 9°);



B No Mobdulo Externo do Sistema de Gerenciamento de
Informagdes Partidarias (SGIPex) o partido politico devera informar os
nomes, enderegos residenciais atualizados, numeros dos titulos de
eleitor e telefones dos delegados, e, se houver, 0 numero de inscrigao
na Ordem dos Advogados do Brasil (Resolugdo TSE n° 23.093, art. 9°,
§ 1°);

B Apos inserir os dados no Mdédulo Externo do Sistema de
Gerenciamento de Informagdes Partidarias (SGIPex), a agremiacgio
partidaria interessada devera imprimir o formulario emitido pelo referido
sistema informatizado, o qual devera ser subscrito pelo presidente do
respectivo partido e protocolado no TRE-SE (Resolugao TSE n° 23.093,
art. 9°, § 2°).

O credenciamento/descredenciamento de delegados municipais
deve ser feito diretamente no Cartério Eleitoral do respectivo Municipio.

Notas importantes sobre a protocolizacdo do formuldrio emitido pelo
Médulo Externo do SGIPex

A protocolizagdo do formulario emitido no SGIPex deve ocorrer no setor de
protocolo judiciario do Tribunal Regional Eleitoral, cujo servico estd detalhado na
presente carta.

Prazo para conclusao do servico

B A comunicagdo de credenciamento e descredenciamento de
delegados estaduais dos o6rgaos de dire¢cao partidarios, para fins de
anotacao no Tribunal, sera apreciada pela autoridade competente no
prazo de até 24 horas.

Forma de comunicagédo com o solicitante
B Internet (www.tre-se.jus.br/partido)

Legislacao aplicavel
B Lei n®9.096/95;
B Resolugao TSE n° 23.093/2009.



CADASTRAMENTO NO SISTEMA DE
FILIACAO PARTIDARIA (FILIAWEB)

Descricao
Cadastramento no Sistema de Filiacdo Partidaria da Justica
Eleitoral - FILIAWEB, para alimentacdo de dados de filiados pelos

orgaos partidarios.

O Sistema de Filiacdo Partidaria (FILIAWEB) é desenvolvido pela Secretaria
de Tecnologia da Informag&o do Tribunal Superior Eleitoral e serd utilizado em todo o
territorio nacional, para anotacéo das filiagoes partidarias a que se refere o art. 19 da Lei
n° 9.096/95.

Lei n® 9.096/95, art. 19. “Na segunda semana dos meses de abril e outubro de
cada ano, o partido, por seus 0rgéos de dire¢do municipais, regionais ou nacio-
nal, enviara a Justica Eleitoral para arquivamento, publicacdo e cumprimento dos
prazos de filiagdo para efeito de candidatura, a relagdo atualizada dos nomes de
todos os seus filiados na respectiva zona eleitoral, da qual constard, também, o
numero dos titulos eleitorais e das se¢6es em que estéo inscritos e a data do de-
ferimento das respectivas filiagbes.”

Para utilizacdo do Sistema Filiaweb, o usuario devera estar habilitado perante
a Justica Eleitoral, mediante obtencéo de senha.

Compromisso especifico assumido

B Disponibilizar aos o0rgaos partidarios acesso ao sistema
FILIAWEB por meio do fornecimento de senha;

B Orientar os partidos politicos no registro eletrénico de filiados
bem como no encaminhamento das listas previstas na Lei n°9.096/95;

Forma de prestacéo do servico

m Centralizada no TRE/SE (Sec¢éo de Protocolo Judiciario e Registro
Partidarios — SEPRE e Secao de Fiscalizacdo do Cadastro - SEFIC)

Formas de acessar o servigo
m Presencial

Locais para acessar o servico

m Segdo de Protocolo Judiciario e Registro Partidarios (SEPRE) -
protocolizacao de requerimento para o cadastramento da senha.



m Sec¢ao de Fiscalizacao do Cadastro (SEFIC/ CRE) - obtencao da
senha do sistema, depois do deferimento do requerimento feito
inicialmente.

Os representantes legais dos diretorios municipais também poderdo obter,
perante os Cartorios Eleitorais, senha provisoria para acesso ao Sistema Filiaweb, ob-
servando-se o disposto nos 88 1°a 3°, do art. 7° da Resolugdo TSE n° 23.117/09.

Resolucdo TSE n°® 23.117/09
Art. 7°(...)

§ 1°. O representante legal do diretdrio municipal ou zonal, comprovada sua legiti-
midade para o ato, tera seu ndmero de inscri¢do eleitoral cadastrado pelo cartdrio
eleitoral como administrador do respectivo drgdo de dire¢do partidaria e obtera a
senha provisoria para uso do sistema, a ser alterada no primeiro acesso, a qual
ficard sob sua exclusiva responsabilidade (Resolugdo TSE n° 23.117/09, art. 7°, §
19).

§ 2°. O usuario habilitado na forma do § 1° deste artigo podera fazer o cadastra-
mento, em ambiente especifico do Filiaweb, de outros administradores e opera-
dores do sistema.

§ 3°. O Sistema de Filiagéo fard o controle do periodo de validade da composi¢éo
do diretdrio partidario, de acordo com a documentagdo apresentada perante o
cartorio ou, desde que haja viabilidade técnica, a partir de banco de dados de ge-
renciamento de informacdes partidarias, na forma estabelecida em instrucfes
especificas do Tribunal Superior Eleitoral.

§ 4°. Expirado o0 prazo de validade do 6rgédo de direcdo partidaria, serd cancelada
automaticamente a habilitacdo de todos os usudrios a ele vinculados.

Nota importante

Estabelecido internamente pelo partido que a entrega da relagdo de filiados de
uma ou mais zonas eleitorais sera feita pelo 6rgéo de direcdo regional, o representante
legal respectivo devera requerer sua habilitagdo para uso do Filiaweb perante a Corre-
gedoria Regional Eleitoral, hipdtese na qual sera cancelada a habilitacdo de todos os
usudrios de nivel municipal ou zonal correspondentes (Resolugdo TSE n° 23.117/09, art.
7°, 859,

Para suporte quanto ao uso do Sistema Filiaweb comparecer ao TRE-SE
(Unidade: Corregedoria Regional Eleitoral - CRE) ou ligar para (79) 2106-8626.

Requisitos

B O partido politico devera estar com o diretorio vigente no SGIP
- Sistema de Gerenciamento de Informacgdes Partidarias;



B O representante legal do partido ou terceiro autorizado deve
protocolar requerimento para cadastramento de senha;

B O requerimento devera estar assinado pelo representante
legal.

Prazo para concluséo do servigo

B Feito o requerimento, este em até 5 dias devera ser deferido
pelo Corregedor, se for o caso;

B Apds o deferimento do requerimento o fornecimento da senha
sera realizado em no maximo 15 minutos.

Forma de comunicacao com o solicitante:
m Por telefone.

B Por e-mail do Orgdo Partidario cadastrado no Sistema de
Gerenciamento de Informacgdes Partidarias (SGIP).

Legislacao aplicavel
B Lein®9.096/95;
B Lein®23.117/09.



CONSULTA A HISTORIA DA JUSTICA
ELEITORAL

Descricao

Disponibilizagdo de acervo historico-documental da Justica Eleitoral
de Sergipe a comunidade académica, pesquisadores e demais
interessados.

Compromisso especifico assumido

B Disponibilizar o acesso a documentos, dados, objetos de valor
historico relativos a memoria da Justica Eleitoral, contribuindo, assim,
para ampliagcdo e construgao de novos conhecimentos.

Forma de prestacao do servigo
B Centralizada no TRE/SE (Sec¢ao de Arquivo - SEARQ)

Formas de acessar o servigco
B Comparecimento ao TRE-SE:

v'CEMEL - Centro de Meméria da Justica Eleitoral de Sergipe Des.
José Anténio de Andrade Goes

v' Secéo de Arquivo / Secretaria Judiciaria @ (79) 3209-8652 <

cemel@tre-se.gov.br.

B Internet:

4 http://www.tre-se.jus.br/o-tre/centro-de-memoria-
leitoral/copy_of centro-memoria-eleitoral

Locais para acessar o servico

B Sede do TRE/SE (Centro de Memodria Eleitoral ou a Se¢ao de
Arquivo).

Requisitos

B O Centro de Memdria Eleitoral funciona de segunda a sexta-
feira, no horario das 7 as 13 horas.

Grupos interessados em agendar visitas em outros dias e horarios
poderao fazé-lo por meio do telefone 2106-8723.



Formas de comunicacado com o solictante
B Presencial

W Por telefone

B Por e-mail

B Por internet.

Legislacao aplicavel
B Resolugdo TRE-SE n° 215/2000.



LISTA DE ELEITORES PARA ELEIGCOES
DO CONSELHO TUTELAR

Descricao

Fornecimento de lista contendo a relacdo dos eleitores para
subsidiar eleicoes no Conselho Tutelar.

M  Notaimportante
Em resguardo a privacidade do cidaddo, a relacdo de leitores para subsidiar as
eleicbes no Conselho Tutelar ndo podem ser acompanhadas de informacdes
personalizadas, tais como, filiagéo, data de nascimento, profisséo, estado civil,
escolaridade, telefone e endereco (Resolugdo TSE n° 21.538/03, art. 29, 881° e
2°).

Compromisso especifico assumido

B Facilitar o acesso a lista dos eleitores para subsidiar elei¢des do
Conselho Tutelar

Forma de prestacao do servico
B Centralizada (Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI)

Formas de acessar o servigco

B Presencial (comparecimento ao TRE/SE: v Secretaria de
Tecnologia e Informagao — STI)

B Por telefone @& (79) 2106-8670
B Por e-mail

Locais para acessar o servico
B Na Secretaria do TRE-SE

B No e-mail sti@tre-se.jus.br
B No telefone (79) 3209-8670

Requisitos
B Apresentagdo de requerimento escrito dirigido ao Presidente
do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.



B O requerimento deve ser protocolado no Protocolo
Administrativo do Tribunal, localizado na Secdo de Comunicacbes
Administrativas.

Prazo para concluséo do servigo
B Até 72 horas

Formas de comunica¢do com o solicitante
B E£-mail
W Telefone

Legislacao aplicavel
B Resolugdo TSE n° 21.538/03;
B Lein® 8.569/90 (art. 139).






(79) 2106-8602

Presidéncia PRES (79) 2106-8688
(79) 2106-8619
Gabinete da Presidéncia GABPRES |(79) 2106-8687
(79) 2106-8689
ASCOM (79) 2106-8683

)

)

Assessoria de
Comunicacéao Social

Imprensa e

(79) 2106-8758

Coordenadoria de Controle Interno
e Auditoria

COCIN

(79) 2106-8678

Secdo de Analise das Licitagdes e
Contratos

SEALC

(79) 2106-8640
(79) 2106-8801
(79) 2106-8642

Secao de Exame de Contas|SECEP (79) 2106-8642
Eleitorais e Partidarias (79) 2106-8803
Segao de Auditoria e | SEAUG (79) 2106-8747

Acompanhamento de Gestao

(79) 2106-8802

)

)

)

)

)

)

)
Secao de Analise de Pessoal SEAPE (79) 2106-8637
Ouvidoria OUVIDORI |(79) 2106-8777
A (79) 2106-8834
Corregedoria Regional Eleitoral |CRE (79) 2106-8668
Gabinete da Corregedoria GABCRE (79) 2106-8724
(79) 2106-8728
Coordenadoria da Corregedoria COBRE (79) 2106-8671
Secao de Fiscalizagdo de Cadastro |SEFIC (79) 2106-8626
(79) 2106-8725
(79) 2106-8761
Secao de Assuntos Juridicos SEAJU (79) 2106-8624
(79) 2106-8728
Secédo de Supervisdo e Orientacdo |SESOR (79) 2106-8623
(79) 2106-8724
Diretoria Geral DG (79) 2106-8670
Gabinete da Diretoria Geral GABDG (79)2106-8676
(79) 2106-8836
Assessoria Juridica ASJUR (79) 2106-8672

)

(79) 2106-8636




Coordenadoria de Planejamento,
Estratégia e Gestao

COPEG

(79) 2106-8677

Secdo de Otimizacdo de Projetos|SEORG (79) 2106-8635
Organizacionais (79) 2106-8805
Secédo de Gestdo do Planejamento|SEGEP (79) 2106-8639
e Gerenciamento de Projetos (79) 2106-8804
Secdao de Acompanhamento de|SEADE (79) 2106-8657
Dados Estatisticos (79) 2106-8807
Secretaria Judiciaria SJD (79) 2106-8672
Assessoria dos Juizes Membros ASJUS (79) 2106-8628
Assessoria de Planejamento — SJD |ASPLAN- (79) 2106-8748
SJD
Coordenadoria de Registros, | COREP (79) 2106-8685
Processamentos, Acordaos e
Resolucdes
Secao de Classificagdo Processual,| SEPRO (79) 2106-8630
Montagem, Autuacgédo e Distribuigao
Secao de Acordaos e Resolugdes |SEARE (79) 2106-8631
Secéao de Procedimentos Diversos e | SEDIV (79) 2106-8752
Protocolo Judiciario Fax: 2106-8622
Coordenadoria de Gestdo da|COGIN (79) 2106-8675
Informacéo
Secdo de Analise e Pesquisa de|SEJUR (79) 2106-8634
Jurisprudéncia (79) 2106-8706
Secéo de Arquivo SEARQ (79) 2106-8652
Centro de Memoria Eleitoral CEMEL (79) 2106-8723
Segao de Biblioteca SEBIB (79) 2106-8643
(79) 2106-8753
Secretaria de Tecnologia da|STI (79) 2106-8679
Informacgao
Assessoria de Planejamento — STI | ASPLAN- (79) 2106-8650
STI

Coordenadoria de Sistemas de
Informacéo

COSIS

(79) 2106-8681

Secdo de Desenvolvimento de|SEDES (79) 2106-8655
Sistemas (79) 2106-8703
Secao de Novas Tecnologias SETEC (79) 2106-8646

(79) 2106-8651
Secao de Administracao de Dados |SEADA (79) 2106-8654




Coordenadoria de Infraestrutura COINF (79) 2106-8680
Secao de Suporte Operacional SESOP (79) 2106-8648
(79) 2106-8704
Secao de Administracdo de Urnas |SEAUE (79) 2106-8649
(79) 2106-8614
Secgao de Apoio ao Usuario SEAPU (79) 2106-8656
(79) 2106-8659
Secretaria de Gestao de Pessoas |SGP (79) 2106-8690
)

Assessoria da Secretaria de Gestao |[ASPLAN- | (79) 2106-8605

de Pessoas SGP

Coordenadoria de Pessoal COPES (79) 2106-8691

Secéao de Registros Funcionais SEREF (79) 2106-8609

Secao de Direitos e Deveres SEDIR (79) 2106-8608

Secao de Controle de Juizes Eleito- |SEJUE (79) 2106-8607

rais

Secao de Pagamentos SEPAG (79) 2106-8775

Coordenadoria de Educagao e De- |COEDE (79) 2106-8692

senvolvimento

Secéo de Capacitagéo SECAP (79) 2106-8610
(79) 2106-8604

Secéo de Lotacdo e Gestdo de De- |SEGED (79) 2106-8611

sempenho

Coordenadoria de Assinténcia a COASA (79) 2106-8682

Saude

Secao de Assinténcia a Saude SEASA (79) 2106-8696
(79) 2106-8662
(79) 2106-8663
(79) 2106-8664

Secéao de Beneficios e Apoio Admi- |SEBAD (79) 2106-8713

nistrativo

Secretaria de Administragao e Or-| SAO (79) 2106-8666

camento

Assessoria de Planejamento e Ges-| ASPLAN- (79) 2106-8684

téo SAO (79) 2106-8808

Coordenadoria Orgamentaria e Fi-|COFIN (79) 2106-8665

nanceira

Secgao de Programacgédo Orgamenta-| SEPOF (79) 2106-8620




ria e Financeira

(79) 2106-8762

Transporte

(79) 2106-8763

Seguranca

(79) 2106-8697

Secdo de Conservacido e Servicos
Gerais

SESEG

(79) 2106-8722
(79) 2106-8644
(79) 2106-5753

Secédo de Engenharia

SEENG

(79) 2106-8645

)
Secao de Execucado Orcamentaria e | SEOFI (79) 2106-8617
Financeira (79) 2106-8618
Secao de Contabilidade Gerencial |SECOG (79) 2106-8603
Coordenadoria de Material e Patri-| COMAP (79) 2106-8669
monio
Secao de Gestao de Patrimonio SEPAT (79) 2106-8615
(79) 2106-8613
Secao de Analise de Compras SEACO (79) 2106-8693
(79) 2106-8699
Secao de Gestao de Almoxarifado |SEALM (79) 2106-8743
(79) 2106-8641
Secéao de Licitagao SELIC (79) 2106-8694
(79) 2106-8717
Secao de Contratos SECON (79) 2106-8674
(79) 2106-8727
Coordenadoria de Servigos Gerais |COSEG (79) 2106-8667
Secao de Comunicagdo Administra- SECAD (79) 2106-8695
tiva (79) 2106-8633
Reprografia (79) 2106-8715
Secao de Segurancga e Transportes |SESET (79) 2106-8702
)
)
)
)
)
)
)

(79) 2106-8759




