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COMPROMISSOS GERAIS ASSLMIDOS
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B_Informar aos cidadaos sobre os servicos prestados pela Justica
Eleitoral d- Ser glpp e qnbrp comao proc.eder para ter acesso ao qpr\nr‘o

W Facilitar o acesso aos servigos prestados pela Justica Eleitoral;
W _Atender com cortesia, respeito, urbanidade, empenho e igualdade
todos os C!dadaos com equipe de servidores qualificados e _em

B _Prestar inform r;rj
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[ | qunnn|h|h7 I equ_in y de_servidores
arnmnanhnr orientar e
do qpr\m‘n despladn

m_Definir procedimentos alternativos para atendimento ao piiblico
quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel,

B_Estimular a participacio _do _cidadao, mediante a criagio de
ca_n_ags de_ _comunicacio _a fim de avaliar o _arau_de satisfa cao dos
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B Pessoas nnr’radnmq de necessidades penpmmq

Alguns_servicos podem ser prestados de forma informatizada e
concluidosimediatamente no-momento-do-atendimento-ac-cidadée.

O_atendimento pessoal do cidadio devera ter um tempo estimado
de até 10 minutos, salvo situagbes excepcionais
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canais _d cnmllnmnr‘nn para qgue 0s cidadaos e demais usuarios
a
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registrem a satisfacdo _ou a menhcfn

restados, mmnnham criticas, reclama,.é.... ouelogios e proponham
sugestbes s relacionadas com os servicos prestados pela Justica Eleitoral
Essa participagio é de vital importancia para a identificaco de

p_rnhlnmas e _de ono ortunidades _de  melharia
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adotadas medidas que garantam a exceléncia na prestacio dos servicos
oferecidos pelo TRE-SE
Os canais de comunicagio do cidaddo séo os seguintes
B__Comparecimento ao TRE-SE
¥'Quvidoria Eleitoral

B (79) 2106-8777;
< ouvidoria@ftre-se_jus.br
Internet: http://ww tre-se jus_br/ouvidoria - Link: “Fale
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B_0O peticionante também devera informar nas peticdes iniciais e
intermediarias, 0 seu respectivo_nimero _de_inscricdo no Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ) salvo quando parte peticionante for o Ministério P1iblico

Notas importantes sobre o peticionamento por via postal:

O peticionamento por via postal podera ser feito através de qualauer agéncia dos
correlos.

No_peticionamento _por via postal a petficdo devera ser encaminhada para o
endereco do_ Tribunal Reglonal Eleitoral de Sergipe. Na correspondéncia contendo a
peticio_que sera enviada ao Tribunal, o peticionante devera inserir a _expressdo “A/C

Protocolo Judicidrio de Petic6es”.

/| Notas importantes sobre o peticionamento por fac-simile

As petic6es por fac-simile devem ser enviadas excluswamente para o aparelho
conectado 4 linha telefAnica instalada no Pratocolo Judicidrio, cujo nimero é o seguinte:
(79) 2106-8796.

Petices enviadas por fax apds o hordrio de funcionamento do TRE somente

serdo protocoladas no 1° dia iti sequinte.

Notas imnortantes sohre o neticionamento pela internet
0 nencmnamento nela internet _deve ser feito por meio do serwco "Pehcao

Eletromca"; disponivel no portal do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.
O_servico "Peticdo Elefronica” permite_o_envio _de peticiies iniciais e

intermediarias, anexando documentos diglta|s ao formulario de envio.

As peticoes deverdo ser digitadas no formato PDF — Portable Document Format -
limitando-se ao tamanho méximo de 6 MB;

Para a transmisséo da peticdo eletrnica o interessado devera possuir certificado
digital e preencher nrewampntp o__formuldrio _de Pnramlnhamento indicando n

anexar 0 documento dlgltal da petlgao e eventuals anexos.

Tratando-se de peticdo intermedidria ou recursal, sera obrigatdrio inserir ainda,
na tela de encaminhamento, a classe e o nimero do processo a que se refere a
respectiva peticdo, o tipo da peticdo, 0 enderecamento e as partes.

Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio
de peticAo eletrénica, serfo considerados tempestivos os efetivados ates as 24 (vinte e
guatro) horas do (ltimo dia, considerada a hora local.

Nasimanitas manaeadeias
HDYLUIINTGIINYY IIvooooall Ive

mA np’rirﬁn nmtnr‘nlnda deve ser a
anntas as pessoas a citar_intimar ou n
uma via que servira de rprlhn
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B O peticionante devera apresentar fotocépia do documento oficial
que_indique o nimero de inscricdo no CPF ou CNP.J e comprovante de
residéncia

Prazo para concluséo do servico

L partir do momento em que a p
L

1 recebidos na unidade competente.

B_No neticionamento _nela infernet o protocolo _da peticio &

e - = i

B _Resolucio TSE n° 21.711/04 _com alteracio da Re TSE n°
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B _Prestar informacgdes ao cidadao de forma célere, clara, objetiva

¥'Secdo de Procedimentos Diversos — SEDIV / Secretaria
Judiciaria & (79) 2106-8622; >< sediv@tre-se.jus.br

¥'Secdo de Classificagdo Processual, Montagem, Autuacio e
Distribuicdo de Processos — SEPRO / Secretaria Judiciaria & (79) 2106-
8630; X< sepro@tre-jius.gov.br

¥'Segio de Acdrdios e Resolugdes — SEARE / Secretaria
Judiciaria; & (79) 2106-8631; D« seare@tre-se.jus.br
¥'Ouvidoria Eleitoral B (79) 2106-8777; http://www tre-se jus.br -
Link: Quvidoria=>Fale- com-a Ouvidoria
B Internet.  hifp./Avww.tre-se.jus.br - Link: — Servicos >

Acompanhamento processual push.

top

O_acompanhamento _processual pela internet pode ser feito durante as 24h do
dia.

E_possivel realizar o cadastramento on line para receber atualizagies por
email do processo de interesse do cidaddo seguindo 0s seguintes passos:

1) Acesse o site do TRE-SE (www.tre-se.jus.br).
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2) No link “Servicos” escolha a opcéo "Acompanhamento Processual Push”
3) Em “Acompanhamento Processual e Push” clicar no link "Login no Push" ou

rd
"Criar Lleuiarin"
w1 ITVAIL

WUUAINTU

4) Informar os dados de acesso do Push (e-mail e senha) e clicar no botdo "Ok".
5) Informar os dados de pesquisa e clicar no botdo "Pesquisar”,
6\ Ao aparecer a lista de processos localizados, marcar a caixa de selecdo ao

lado dos numeros de processos que deseja acompanhar e clicar no botdo "Adicionar”.
7) Pronto! O andamento do processo passara a ser lhe ser enviado pelo e-mail
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Requisitos
B__Para obter informagdes sobre o acompanhamento processua
o interessado deve ter em seu poder um dos seguintes dados
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Os atos processuais, em regra, sdo piblicos, salvo os processos que, por forca
de lei ou decisdo judicial, tramitam em segredo de justica.

Para_processos que tramitam em segredo de justica, o direito de consultar os
autos_e_de_pedir certiddes de seus atos é restrito_as partes e a_seus advogados
legalmente habilitados. O terceiro, aue demonstrar interesse juridico, pode requerer ao

Juiz certiddo do dispositivo da deciséo.

consulta, ressalvadas as restricbes relativas ao segred
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pmr‘peqne dp r‘nmnp’rpnma nrlmnarla oy rpr‘nrea! dn Trlhunal R ional

--------------- e e

Eleitoral de Sergipe.

As_certidGes processuais_expedidas pelo Tribunal Regional Fleitoral de
Sergipe limitam-se apenas a processos autuados neste Tribunal. A emissdo de certiddo
com a_inscricdo “nada consta” no TRE-SE, ndo exclui a possibilidade de constar em
outro rgao.

. Para mmnlpq Qﬂll_lsa sobre 0 andamento DFOPPQQIJM sem g

L a
necessidade de comprovac ﬁ da_s lagéo do_processo_para_outro oraao néo ha

necessidade de sohmtacao de certiddo, basta utilizar o _servico "Acomnanhamento

Prnr\neclml daceritn nncfn {"nrfn
R AYAVIS WiV 1I"Y] A\¥ A¥1w ) \¥)
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u Prestar !nformar,:ées ao_cidadao de forma célere, clara, objetiva

e afinianta
CHUICTiiG:

e Remsfrns Par’r!dérios,

—_—— == = - =5
B__Presencial (comparecimento ao TRE-SE_em uma das sequintes
unidades
v Secio de Procedimentos Diversos — SEDIV /[ Secretaria
' (7 622; D4 sed

2106 8630 M senro@tre-se.lus_br\

./Qor\or\ rlg ArArdAane n Dnor\lllr\r\go QCQCAD / Qnr\rni-orla
AYAYL" N B
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Judiciaria; & (79) 2106-8631; DA seareptre-se.jus.br
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Locais para acessar 0 Servico
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Requisitos

B_Apresentacio de requerimento, no Protocolo Judiciario d
Secretaria Judiciaria, pelas partes, advogados e demais interessados.

B_Q tino de certiddo e a forma de recebimento deverio ser
indicados no requerimento

M Caso o interessado tenha escolhido receber a certiddo em meio eletrnico,
ela sera assinada digitalmente e encaminhada por correio eletrdnico. Outra possibilidade
é a retirada da certiddo no balcdo do protocolo judiciario da Secretaria Judiciaria, do
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, durante o horario de expediente da referida

unidade.
M Para processos que tramitam em segredo de justica, o direito _de pedir

certiddes de seus atos é restrito as partes e a seus advogados legalmente habilitados. O
terceiro, que demonstrar interesse juridico, pode requerer ao Juiz certiddo do dispositivo

dn daricin
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segredo de justica, formulado por terceiro que ndo consta como parte ou advogado no
respectivo feito, sera analisado pela autoridade judicial competente no prazo de até 3

iac 11taic
1AW Uil i,

O_requerimento_de certiddo _sobre a situacdo de processo que corre_em
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B Presencial (comparecimento a0 TRE-SE: v Secio de

Procedimentos Diversos — SEDIV / Secretaria Judiciaria 2 (Zg) 2106
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e Certidao negati\_l destinada a atestar a inexisténcia de s_ro
ele

de inscricdo (titulo de eleitor) n adastro eIe|toraI em nome do interessado.
o _Certidio de auitacio eleitoral: destinada a atestar__conforme

disciplinado pelo & 7° do art. 11 da Lei n® 9.504/97, a existéncial/inexisténcia de registro
no_historico da inscricdo (titulo) do interessado no cadastro eleitoral de restrico no que
se refere a nlenltude do gozo_dos direitos politicos, o _regular_exercicio do voto, 0
atendimento a convocages da Justica Eleitoral para auxiliar os trabalhos relativos ao
pleito, a inexisténcia de multas aplicadas, em carater definitivo, pela Justica Eleitoral e

ndo remitidas, e a apresentacdo de contas de campanha eleitoral.
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e Cartidan da Aarimmac alaitAaraic: doctinada a atactar a avietAneianlin -
werutGad Ge Crimes eieittrais aestihataaatestara-existenciannexis

téncia de registro(s) de condenacéo criminal eleitoral decorrente de deciso judicial da
gual ndo caiba mais recurso (transitada em julgado) no historica de eleitor no banco de
dados especifico da Justica Eleitoral.

e Certidio filiacAo partidaria: destinada a atestar a_existéncia/inexistén-
cia_de registro(s) no sistema de filiago partidaria, a ,,artir das informagdes fornecidas
pelos partidos politicos e pelos praprios filiados.

rma célere, clara, objetiva
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Locais para acessar o servico

m__Pela Internet: hftp://mmww . tre-se.j

1
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B Posto de
As certiddes eleitorais também podem ser obtidas diretamente nos Cartarios
Eleitorais ou em qualguer posto avancado de atendimento da Justica Eleitoral (Ex:

CEAC), mediante requerimento_do_interessado, com apresentacdo de documento de
identificacdo.

(1) todos os camp formu ele co forem preenchida na
houver divergéncia entre os dados informados e aqueles registrados no
Cadastro Eleitoral; (3) ndo existir restricAo no historico de sua inscrigdo
(por exemplo, auséncia nao justificada as eleigbes).

Forma de comunicacfio com o solicitante:

B _Em caso de divida quanto a emissido da certiddo on-line ou havendo
divergéncia dos dados, o cidaddo podera requerer diretamente no Cartorio Eleitoral
nll Dactn An Atandimanta
AVAC IR VIS VRV LV ay ARV IIRRLAVI R |V
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